
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะทาํงานพฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังาน ชุดท่ี 1 

(คณะจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ 2560) 
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มิถนุายน 2560  
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สารบญั

รายการ หน้า 

ประเภทตวัช้ีวดั 
  

หน่วย PM  
 

หน่วย PM 

หน่วยกลาง 

 
หน่วย PM 

หน่วยเจ้าของ

ตวัช้ีวดั

บทท่ี 1 กรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตาม 

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานใน

สงักดักรมสขุภาพจติ 

1 - 5 

บทท่ี 2 แนวทางการจดัทาํคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ

ระหว่างกรมสขุภาพจติ กบั หน่วยงานในสงักดั

กรมสขุภาพจติ ปีงบประมาณ 2560 

6 - 39 

บทท่ี 3 แนวทางการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตั ิ

ราชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

40 - 54 

บทท่ี 4 คาํอธบิายตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ

55 - 560 

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

ตวัชีว้ดัที ่1 ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยใหม้รีะบบ

การดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ 

55 - 69  

ตวัชีว้ดัที ่2 ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยใหม้รีะบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปัีญหาพฤตกิรรม-อารมณ์ 

70 - 85  

ตวัชีว้ดัที ่3 ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยในการดแูล

วยัรุ่นกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาพฤตกิรรม-อารมณ์ 

86 - 98  

ตวัชีว้ดัที ่4 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสถานประกอบการทีผ่่าน

การประเมนิระดบัจงัหวดั ใหม้กีารจดับรกิารสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ 

99 - 102  

ตวัชีว้ดัที ่5 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาเครอืขา่ยใหส้ามารถ

จดับรกิารดแูลทางสงัคมจติใจผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ี

ปัญหาสขุภาพ 

103 - 122  

ตวัชีว้ดัที ่6 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาความร่วมมอืกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพ

และสงัคมแก่คนพกิารทางจติใจ หรอืพฤตกิรรม 

สตปัิญญา การเรยีนรู ้และออทสิตกิ 

123 - 167  

ตวัชีว้ดัที ่7 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาอาํเภอทีม่ตีําบล

จดัการสขุภาพใหม้รีะบบดแูล เฝ้าระวงัและ 

บรูณาการงานสขุภาพจติทุกกลุ่มวยัร่วมกบั 

ภาคเีครอืขา่ย 

168 - 180  
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รายการ หน้า 

ประเภทตวัช้ีวดั 
  

หน่วย PM  
 

หน่วย PM 

หน่วยกลาง 

 
หน่วย PM 

หน่วยเจ้าของ

ตวัช้ีวดั 

ตวัชีว้ดัที ่8 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหพ้ืน้ทีม่กีาร

จดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปัญหา

สขุภาพจติทีม่มีาตรฐานในเขตสขุภาพ (ตําบล/

อาํเภอ) 

181 - 208    

ตวัชีว้ดัที ่9 ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามมาตรฐาน

การดาํเนินงานศนูยส์ขุภาพจติดา้นสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ 

209 - 218    

ตวัชีว้ดัที ่10 ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป่้วย

โรคจติทีไ่ดม้าตรฐาน และไดร้บัการดแูลต่อเน่ืองใน

พืน้ที ่

219 - 227    

ตวัชีว้ดัที ่11 ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป่้วย

โรคจติในพืน้ทีนํ่าร่องเขตกรุงเทพมหานคร และ

ไดร้บัการดแูลต่อเน่ือง 

228 - 238    

ตวัชีว้ดัที ่12 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิาร

สาธารณสขุในจงัหวดัทีร่บัผดิชอบมกีารบรกิารแก่

ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีไ่ดม้าตรฐาน  

239 - 251    

ตวัชีว้ดัที ่13 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิาร

สาธารณสขุทีร่บัผดิชอบของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานครมกีารบรกิารแก่ผูป่้วยโรคซมึเศรา้

ทีไ่ดม้าตรฐาน 

252 - 263    

ตวัชีว้ดัที ่14 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิทีห่ยุดเสพ

ต่อเน่ือง 3 เดอืน หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา 

(3 month remission rate) 

264 - 266    

ตวัชีว้ดัที ่15 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิาร

สาธารณสขุมรีะบบการดแูลช่วยเหลอืผูพ้ยายาม 

ฆา่ตวัตาย 

267 - 280    

ตวัชีว้ดัที ่16 ระดบัความสาํเรจ็ในการชว่ยเหลอืเยยีวยาจติใจและ

ตดิตามผูป้ระสบภาวะวกิฤตกลุ่มเสีย่ง 

281 - 292    

ตวัชีว้ดัที ่17 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหส้ถานบรกิาร

สาธารณสขุทุกระดบั A,S,M1 สามารถดแูลผูป่้วย

จติเวชฉุกเฉิน (Acute care) ไดต้ามมาตรฐาน 

293  302   
 

 

ตวัชีว้ดัที ่18 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบบรกิาร

สขุภาพจติและจติเวชของหน่วยบรกิารในเขต

สขุภาพทีไ่ดม้าตรฐานตามเกณฑ ์

 

 

303  354    
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หน่วย PM  
 

หน่วย PM 

หน่วยกลาง 

 
หน่วย PM 

หน่วยเจ้าของ

ตวัช้ีวดั 

ตวัชีว้ดัที ่19 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงานใหม้กีาร

จดับรกิารแก่ผูป่้วยทีเ่ขา้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทาง

จนมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 

355 - 369    

ตวัชีว้ดัที ่20 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยบรกิารจติเวช

สูก่ารเป็นศนูยค์วามเป็นเลศิดา้นจติเวชใน

ระดบัประเทศ (Excellence Center)    

370 - 380    

ตวัชีว้ดัที ่21 ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึความรู้

สขุภาพจติของประชาชน 

381 - 402    

ตวัชีว้ดัที ่22 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาโปรแกรมทีเ่พิม่

ปัจจยัปกป้องตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชน และโปรแกรมทีล่ดปัจจยัเสีย่งตามปัญหา

สขุภาพจติของประชาชน 

403 - 405    

ตวัชีว้ดัที ่23 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันานวตักรรม/องค์

ความรูท้ีส่ามารถแกไ้ขปัญหาสขุภาพจติและจติเวช

ของประเทศ 

406 - 409    

ตวัชีว้ดัที ่24 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน

กลุ่มเป้าหมายยอมรบัและใหโ้อกาสต่อผูท้ีอ่ยู่กบั

ปัญหาสขุภาพจติ 

410 - 419    

 ตวัชีว้ดัที ่25 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสารสนเทศดา้น

สขุภาพจติเพื่อใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิเชงิวชิาการ 

420 - 421    

ตวัชีว้ดัที ่26 คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกัของเป้าหมายผลลพัธก์าร

ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล 

(HR Scorecard) 

422 - 445    

ตวัชีว้ดัที ่27 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการจดัทาํตน้ทุน

ผลผลติของกรมสขุภาพจติ 

446 - 449    

ตวัชีว้ดัที ่28 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาฐานขอ้มลูชมรม TO 

BE NUMBER ONE และสมาชกิ TO BE 

NUMBER ONE 

450 - 454    

ตวัชีว้ดัที ่29 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบแจง้ซ่อมงาน

อาคารสถานที ่

455 - 457    

ตวัชีว้ดัที ่30 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํคาํรบัรองการปฏบิตัิ

ราชการและการจดัทาํรายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ของกรมสขุภาพจติ 

458 - 463    

ตวัชีว้ดัที ่31 ระดบัความสาํเรจ็ของการกาํกบัตดิตามแผนการ

ปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

 

464 - 466    
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ตวัช้ีวดั 

ตวัชีว้ดัที ่32 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาผลงานวชิาการดา้น

สขุภาพจติใหไ้ดร้บัการเผยแพร่ในเวทรีะดบัชาติ

หรอืนานาชาต ิ

467 - 469    

มิติท่ี 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ     

ตวัชีว้ดัที ่33 ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน / 

คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 

470 - 493    

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ     

ตวัชีว้ดัที ่34 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ

รายจ่ายงบดาํเนินงาน 

494 - 499    

ตวัชีว้ดัที ่35 ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของสว่นราชการ 

500 - 509    

ตวัชีว้ดัที ่36 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัสง่ขอ้มลูดา้นการแพทย์

และสขุภาพเขา้สูร่ะบบ Data Center ผูป่้วยจติเวช

ของกรมสขุภาพจติ 

510 - 513    

มิติท่ี 4  มิติด้านการพฒันาองคก์าร     

ตวัชีว้ดัที ่37 คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกัในการดาํเนินงานเพื่อ

เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการบรหิารทรพัยากร

บุคคลของหน่วยงาน (HR Scorecard)  

514 - 535    

ตวัชีว้ดัที ่38 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ในสว่นของหลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

536 - 551    

ตวัชีว้ดัที ่39 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์รใหม้กีาร

ยกระดบัไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

552 - 560 
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บทท่ี 1 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

 

คู่มือคําอธิบายตัวชี้ว ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด          

กรมสุขภาพจติ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560  ประกอบดว้ยหลกัการและทีม่า วตัถุประสงค ์ กรอบการ

ประเมนิผล รวมทัง้วธิกีารและแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

 

  

1.1.1  การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA)   

  เน่ืองจากในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดกรอบการประเมนิผลการ

ปฏิบตัิราชการในมติิที่ 4: มติิด้านการพฒันาองค์กร เรื่องการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(PMQA)  ซึ่งกําหนดให้ส่วนราชการประเมินตนเอง จดัทําและดําเนินการตามแผนปรบัปรุงองค์กร ที่ได้

กําหนดไว้ในปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ่งในด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมสุขภาพจติได้มกีารดําเนิน 

การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานทีส่าํคญัมาตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2550  คอื 

  1. การถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล (ผูอ้ํานวยการหน่วยงาน     

ในสงักดั) หรอื Individual Scorecard 

  2. จดัทาํแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล เรือ่ง การพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน    

ทีก่ําหนดจะดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 

 

 1.1.2 พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551   

จากการประกาศใช้พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ทําให้ม ี   

การกําหนดประเภท ตําแหน่ง และเงนิเดอืน ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการบรหิารค่าตอบแทน

ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัหลกัผลงานและหลกัสมรรถนะ ส่งผลใหต้้องมกีารเตรยีมการพฒันาระบบบรหิารงาน

บุคคลกรมสุขภาพจติใหส้ามารถรองรบักบัแนวคดิดงักล่าว   

  ดังนัน้  เพื่อให้เกิดการขยายผลการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ือง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 และเป็นการเตรยีมพร้อมในการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล     

กรมสุขภาพจติใหส้อดคลอ้งและรองรบักบัหลกัการบรหิารงานบุคคลตามหลกัผลงานและหลกัสมรรถนะใน

พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ.2551 ประกอบกบัเพื่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของบุคลากร

ในแต่ละสายวชิาชพีและทุกภาคส่วนในองคก์ร ในรปูแบบการทํางานแบบขา้มสายงาน (Cross  functional 

team) กรมสุขภาพจิตจึงได้แต่งตัง้ผู้ร ับผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาระบบการบริหาร 

1.1  หลกัการและท่ีมา 
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ผลการปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิตขึ้น และได้มีการทบทวนองค์ประกอบของ คณะกรรมการ / 

คณะทาํงานเป็นประจาํทุกปี โดยบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ / คณะทาํงานแต่ละชุด เป็นดงัน้ี  

  1.  คณะกรรมการบริหารผลการปฏิบติังานกรมสุขภาพจิต  มบีทบาทในการกําหนด

นโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management System) กรมสุขภาพจติ ใหต้อบสนองต่อการผลกัดนัใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าประสงคใ์น

การพัฒนางานสุขภาพจิต และสอดคล้องกับแนวทางที่ ก .พ. กําหนด ติดตามความก้าวหน้าใน

การดําเนินงาน พจิารณาให้คําปรกึษา แนะนํา หรอื สัง่การแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินงานตาม

คํารบัรองการปฏบิตัริาชการและขอ้ตกลงผลการปฏบิตังิานทีไ่ดจ้ดัทําขึน้ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบตาม

ขอ้เสนอและแนวทางที่คณะกรรมการกลัน่กรองผลการปฏบิตัริาชการ กรมสุขภาพจตินําเสนอ บรหิาร

วงเงนิสําหรบัการเลื่อนเงนิเดอืนในแต่ละรอบการประเมนิ ตลอดจนกําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และ

แนวทางการเลื่อนเงนิเดอืนขา้ราชการกรมสุขภาพจติ    

  2. คณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบติัราชการกรมสขุภาพจิต ม ี

บทบาทในการพิจารณากรอบการประเมนิผลตัวชี้วดัและเป้าหมายในการดําเนินงาน เพื่อประกอบ 

การจดัทําคํารบัรองการปฏบิตัริาชการระหว่างหวัหน้าส่วนราชการระดบักรม กบัหวัหน้าหน่วยงานระดบั

สํานัก / กองหรอืเทยีบเท่า และกําหนดแนวทางนโยบายในการจดัทําขอ้ตกลงผลการปฏบิตังิานระหว่าง

หวัหน้าหน่วยงานระดับสํานัก / กองหรือเทียบเท่า กับหัวหน้ากลุ่มงาน / ฝ่าย / งาน และ / หรือ

ผูป้ฏบิตังิานในสงักดักรม  พจิารณากําหนดรายการความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่าํเป็น

ต่อการปฏบิตัิงาน แนวทางในการประเมนิ และการนําผลการประเมนิไปใช้เพื่อการพฒันาและบรหิาร

ค่าตอบแทน  พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนาระบบบริหาร 

ผลการปฏิบัติงาน ชุดที่ 1, 2 และ 3 ตลอดจนนําเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารผลการปฏิบัติงาน 

กรมสุขภาพจติ  เสนอความเหน็เกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการและการบรหิารค่าตอบแทนของหน่วยงานในสงักดักรมฯ และขา้ราชการ ต่อคณะกรรมการบรหิาร

ผลการปฏบิตังิานกรมสุขภาพจติ 

  3. คณะทํางานพฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังาน ชุดท่ี 1 จดัทาํคาํรบัรอง    

การปฏิบติัราชการประจาํปี (ระหว่างหวัหน้าส่วนราชการระดบักรมกบัหวัหน้าหน่วยงานระดบัสํานัก /

กองหรอืเทยีบเท่า) มบีทบาทในการทบทวนผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงาน วิเคราะห์และกําหนดผลสมัฤทธิห์ลกั ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานที่สําคญั และ           

ค่าเป้าหมายในการดําเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การดําเนินงานสุขภาพจิต 

ตลอดจนกรอบคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการระดบักระทรวง จดัทําขอ้เสนอในการกําหนดตวัชีว้ดัทีส่ําคญัที่

ผูบ้รหิารใชใ้นการทบทวน ปรบัปรงุผลการดาํเนินงานของกรมฯ ใหด้ขีึน้ ประสานหน่วยงานในสงักดักรมฯ

เพื่อสรา้งความเขา้ใจและใหค้าํปรกึษา แนะนําในการทบทวนแผนทียุ่ทธศาสตร ์ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน

ทีส่ําคญั และค่าเป้าหมายในการดําเนินงาน จดัทํา (ร่าง) คํารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานใน

สงักดักรมฯ กําหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏบิตั ิราชการตามคํารบัรอง             

การปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมฯ จดัให้มพีธิลีงนามคํารบัรองการปฏบิตัิราชการระหว่าง
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ผู้บริหารกรม และผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดกรมฯ และจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอต่อ

คณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมสุขภาพจติ ทัง้น้ี สํานักยุทธศาสตร์

สุขภาพจติเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการดาํเนินงาน   

  4.  คณะทํางานพฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังาน ชุดท่ี 2 จดัทําข้อตกลง 

ผลการปฏิบติังาน (ระหว่างหวัหน้าหน่วยงานระดบักรมกบัหวัหน้าหน่วยงานระดบัสํานัก / กองหรอื

เทยีบเท่ากบัหวัหน้ากลุ ่มงาน / ฝ่าย / งานและ / หรอืผู ้ปฏบิตังิาน)  มบีทบาทในการทบทวนผล      

การประเมนิตามขอ้ตกลงผลการปฏบิตัริาชการระดบับุคคล กําหนดแนวทางใน  การพฒันาระบบบรหิาร

ผลการปฏบิ ตั งิ านของหน่วยงานในส งัก ดั  ตั ง้ แต ่การวางแผนการปฏบิ ตั งิ าน  การพฒันา 

ผลการปฏิบตัิงาน การติดตามผลการปฏิบตัิงานและการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน วิเคราะห์ความ

สอดคล้องระหว่างตัวชี้ว ัดและค่าเป้าหมายผลการดําเนินงานที่สําคญัระดับบุคคล กับระดับองค์กร 

(หน่วยงานในสงักดั) และกบับทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ รวมถงึลกัษณะงานทีป่ฏบิตัจิรงิของตําแหน่ง 

วเิคราะห์และกําหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรบัตําแหน่งข้าราชการ 

จดัทําคู่มือรายการสมรรถนะที่จําเป็นสําหรบัใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะจดัทํา (ร่าง)            

แนวทางการจัดทําข้อตกลงผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล กําหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ใน                

การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการ เสนอแนวทางในการนําผลการประเมนิ

ตามขอ้ตกลงผลการปฏบิตัิราชการไปใช้ประกอบการพจิารณาจดัสรรสิง่จูงใจ ทัง้ในรูปของตวัเงนิและ

ไมใ่ช่ตวัเงนิ และจดัทาํรายงานการดําเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการกรมสุขภาพจติ  ทัง้น้ี  กองการเจา้หน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการดาํเนินงาน 

5.  คณะทาํงานพฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังาน  ชุดท่ี 3   ติดตามความก้าวหน้า

และประเมินผลการดาํเนินงานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการและข้อตกลงผลการปฏิบติังาน  

มบีทบาทในการกําหนดแนวทางในการจดัระบบขอ้มูล การส่งรายงาน  และกําหนดเวลาในการตดิตาม 

ผลการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานและบุคลากรกรมสุขภาพจติทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการตดิตาม 

รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายที่กําหนดไว้ จดัทํารายงาน    

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน          

เสนอแนวทางในการนําผลการประเมนิตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการไปใชใ้นการจดัสรรสิง่จงูใจ    เป็นต้น  

ทัง้น้ี  กลุ่มพฒันาระบบบรหิารเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการดาํเนินงาน 

ในการดําเนินงานเพื่อการพฒันาระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานของกรมสุขภาพจตินัน้ 

เป็นรูปแบบการทํางานที่เน้นการบูรณาการและเชื่อมโยงผลการปฏบิตังิานของคณะทํางานในแต่ละชุด

ดงักล่าวขา้งต้น เพื่อมุ่งต่อผลสําเรจ็ในการพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานกรมสุขภาพจติ และการ

ถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายของระดบัองค์กรสู่ระดบับุคคล (ผู้อํานวยการหน่วยงานในสงักัด) หรอื 

Individual Scorecard เป็นสาํคญั   

สําหรบัในคู่มอืน้ี  จะนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ประจําปีงบประมาณ   

พ.ศ.2560 

 
 

 หน้า 3  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 

เพื่อให้หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ทราบถงึรายละเอยีดตวัชี้วดัที่ต้องรบัผดิชอบ  

และมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับขัน้ตอนและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในการบรหิารตัวชี้วดัและติดตาม

ประเมนิผลการปฏบิตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติทุกหน่วยงาน จะต้องจดัทําคํารบัรองการปฏบิตัริาชการกบั

กรมสุขภาพจติ ภายใตก้รอบการประเมนิผลทัง้ 4 มติ ิ ตามแผนภาพที ่1  ดงัน้ี 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัรายละเอยีดของกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ แยกเป็นมติติามแนวทางเดยีวกบัของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึง่

สามารถแสดงไดต้ามแผนภาพที ่2 ดงัน้ี 

 

 

1.2  วตัถปุระสงค ์

 

1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 

กรอบการประเมิน 
ตามมติ   ครม . 

และแผนยุทธศาสตร ์     
ส่วนราชการ 

  2 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   

  4 

ดา้นการพฒันาองคก์ร 

  
ดา้นประสิทธิผล 

  3 

 

ของการปฏิบติัราชการ 

  . 
การปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

ในสงักดักรมสขุภาพจิต      

  
ด้านคณุภาพการให้บริการ   

  
ด้านการพฒันาองคก์าร 

  

  ด้านประสิทธิภาพของ

การปฏิบติัราชการ 

มิติท่ี 3 

ด้านประสิทธิผล 

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 

มิติท่ี 4 
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แผนภาพท่ี 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

มิติท่ี 1 

มิติด้านประสิทธิผล 

แสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ของแผนปฏบิตัิราชการตามที่ได้รบังบประมาณ

มาดําเ นินการ เพื่ อ ให้เกิดประโยชน์สุขต่อ

ประชาชน 

 

มิติท่ี 2 

มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

แสดงการให้ความสําคัญกับผู้ร ับบริการใน            

การให้บรกิารที่มคีุณภาพ สร้างความพงึพอใจ

แก่ ผูร้บับรกิาร 

มิติท่ี 3 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

แสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เช่น         

การบรหิารงบประมาณ ประสทิธภิาพของการใช้

พลังงาน  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

 

มิติท่ี 4 

มิติด้านการพฒันาองคก์าร 

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการ

องค์การและการพัฒนากฎหมาย เพื่อสร้าง

ความพรอ้มในการสนบัสนุนแผนปฏบิตัริาชการ 
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บทท่ี 2 

แนวทางการจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ระหว่างกรมสขุภาพจิต กบั หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  ปีงบประมาณ 2560  

 

 

  

 

2.1.1 ระดบัผู้บริหารกรมฯ ซึ่งไดแ้ก่ รองอธบิดกีรมสุขภาพจติทัง้ 3 ท่าน รบัการประเมนิจาก

ผลงานของหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้แูลรบัผดิชอบตามตวัชีว้ดั ดงัน้ี  

• ระดบัคะแนนเฉลีย่ของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการ ตามคํารบัรองการปฏบิตั ิ

ราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ภายใตก้ารกํากบัดแูล 

 

2.1.2 ระดบัหน่วยงาน  ครอบคลุมทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติทัง้ 43 หน่วยงาน ดงัน้ี  

 กลุ่มหน่วยงานส่วนกลาง   1.สํานักงานเลขานุการกรม  2.กองคลงั  3.กองการเจา้หน้าที ่            

4.สํานักยุทธศาสตร์สุขภาพจติ  5.สํานักบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  6.สํานักส่งเสรมิและพฒันา

สุขภาพจติ   7.กลุ่มที่ปรกึษากรมสุขภาพจติ   8.กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  9.กลุ่มตรวจสอบภายใน       

10.สาํนกังานโครงการ TO BE NUMBER ONE   11.กองสุขภาพจติสงัคม 

กลุ่มหน่วยบรกิารจติเวช  1.สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา  2.สถาบนัราชานุกูล   

3.โรงพยาบาลศรธีญัญา  4.สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์ 5.โรงพยาบาลยุวประสาท

ไวทโยปถมัภ ์ 6.สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์ 7.สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์  8.โรงพยาบาลสวนปรงุ 

9.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์  10.โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร ์         

11.โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ 12.โรงพยาบาลจติเวชนครพนมราชนครนิทร ์ 13.โรงพยาบาลจติเวช

เลยราชนครินทร์  14.โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์  15.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น        

ราชนครนิทร ์ 16.โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 17.โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์ 18.สถาบนั

สุขภาพจติเดก็และวยัรุน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  19.สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุน่ภาคใต ้

  กลุ่มศูนยส์ุขภาพจติ  ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 - 13 

โดยใหร้บัการประเมนิตามตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมาย / ถ่ายระดบั 
 

ทัง้น้ี ในการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัทีม่ลีกัษณะเป็น Joint KPI คอื มหีน่วยดําเนินงานและรบัการ

ประเมินในตัวชี้ว ัดนัน้ๆ ร่วมกันระหว่างหน่วยบริการจิตเวช  และ/หรือศูนย์สุขภาพจิต และ/หรือ       

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็  กรมสุขภาพจติจงึได้กําหนดให้หน่วยงานในสงักดักรมฯ ดําเนินงานร่วมกนัใน

รปูแบบของเขตสุขภาพ ดงัน้ี 

 
 

      

2.1  ขอบเขตของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ท่ีจะจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการกบั 

       กรมสขุภาพจิต 
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เขต

สขุภาพท่ี 

จงัหวดั ศนูย์

สขุภาพจิตท่ี 

สถาบนั/โรงพยาบาล หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 

ท่ีให้คาํปรึกษา/นิเทศใน

พื้นท่ี 

1 เชยีงใหม ่

แมฮ่่องสอน 

ลาํพนู 

ลาํปาง 

น่าน 

พะเยา 

เชยีงราย 

แพร่ 

1 โรงพยาบาลสวนปรงุ                    สถาบนัพฒันาการเดก็ 

ราชนครนิทร ์

2 

 

ตาก 

พษิณุโลก 

สุโขทยั 

เพชรบูรณ์ 

อุตรดติถ ์

2 โรงพยาบาลสวนปรงุ                    

3 

 

ชยันาท 

กําแพงเพชร 

พจิติร 

นครสวรรค ์

อุทยัธานี 

3 

 

  

 

 

โรงพยาบาลจติเวช 

นครสวรรคร์าชนครนิทร ์ 

4 

 

นนทบุร ี

ปทุมธานี 

พระนครศรอียธุยา 

สระบุร ี

ลพบุร ี

สงิหบุ์ร ี

อ่างทอง 

นครนายก 

4 

 

 

 

 

โรงพยาบาลศรธีญัญา                   สถาบนัสุขภาพจติเดก็ 

 และวยัรุน่ราชนครนิทร ์
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เขต

สขุภาพท่ี 

จงัหวดั ศนูย์

สขุภาพจิตท่ี 

สถาบนั/โรงพยาบาล หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 

ท่ีให้คาํปรึกษา/นิเทศใน

พื้นท่ี 

5 

 

กาญจนบุร ี

นครปฐม 

ราชบุร ี

สุพรรณบุร ี

ประจวบครีขีนัธ ์

เพชรบุร ี

สมทุรสาคร 

สมทุรสงคราม 

5 สถาบนักลัยาณ์ 

ราชนครนิทร ์             

สถาบนัราชานุกูล 

6 

 

ฉะเชงิเทรา 

ปราจนีบุร ี

สระแกว้ 

6 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลจติเวช

สระแกว้ 

ราชนครนิทร ์/                                  

ร.พ.ยวุประสาท 

ไวทโยปถมัภ ์

จนัทบุร ี

ชลบุร ี

ระยอง 

ตราด

สมทุรปราการ 

สถาบนัจติเวชศาสตร ์

สมเดจ็เจา้พระยา                           

7 

 

รอ้ยเอด็ 

ขอนแก่น 

มหาสารคาม 

กาฬสนิธุ ์

7 โรงพยาบาลจติเวช 

ขอนแก่นราชนครนิทร ์

 

สถาบนัสุขภาพจติเดก็ 

และวยัรุน่ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                         

8 

 

อุดรธานี 

หนองคาย 

เลย 

หนองบวัลาํภ ู

8 

 

 

 

 

โรงพยาบาลจติเวชเลย 

ราชนครนิทร ์ 

  รพ.ยวุประสาท 

   ไวทโยปถมัภ ์                    

บงึกาฬ 

นครพนม 

สกลนคร 

โรงพยาบาลจติเวช 

นครพนมราชนครนิทร ์ 

9 

 

สุรนิทร ์

นครราชสมีา 

บุรรีมัย ์

ชยัภูม ิ

9 โรงพยาบาลจติเวช 

นครราชสมีา 

ราชนครนิทร ์ 

 

สถาบนัสุขภาพจติเดก็ 

 และวยัรุน่ราชนครนิทร ์ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
เขต

สขุภาพท่ี 

จงัหวดั ศนูย์

สขุภาพจิตท่ี 

สถาบนั/โรงพยาบาล หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 

ท่ีให้คาํปรึกษา/นิเทศใน

พื้นท่ี 

10 

 

มกุดาหาร 

อํานาจเจรญิ 

ศรสีะเกษ 

ยโสธร 

อุบลราชธานี 

10 โรงพยาบาล 

พระศรมีหาโพธิ ์                 

รพ.ยวุประสาท 

ไวทโยปถมัภ ์ 

 

11 

 

ชุมพร 

สุราษฎรธ์านี 

นครศรธีรรมราช 

ระนอง 

พงังา 

ภเูกต็ 

กระบี ่

11 

 

 

 

 

โรงพยาบาล 

สวนสราญรมย ์ 

 สถาบนัสุขภาพจติเดก็ 

และวยัรุน่ภาคใต ้

12 

 

สงขลา 

ตรงั 

สตูล 

พทัลุง 

ยะลา 

นราธวิาส 

ปตัตานี 

12 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลจติเวช 

สงขลาราชนครนิทร ์                   

สถาบนัราชานุกูล  

13 กรงุเทพมหานคร 13 สถาบนัจติเวชศาสตร์

สมเดจ็เจา้พระยา 

สถาบนัราชานุกูล 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
 

 

 

2.2.1  มิติที ่1  ประสิทธิผล 

กรอบตวัชีว้ดัทีนํ่ามาจดัทําคํารบัรองการปฏบิตัริาชการระหว่างกรมสุขภาพจติและหน่วยงาน

ในสงักดักรมฯ ในปีงบประมาณ 2560 มทีีม่าจากแหล่งตวัชีว้ดั 5 ส่วน คอื 

1) ตวัชีว้ดัจากแผนยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสขุ 

2) ตวัชีว้ดัจากแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจิต ในช่วงแผนฯ 12 (พ.ศ.2560 - 2564)   

3) ตัวชี้ว ัดจากโครงการขับเคล่ือนนโยบายการดําเนินงานสุขภาพจิต ประจําปี

งบประมาณ 2560 ทีต่อบสนองต่อนโยบายกรมสขุภาพจิต ปี 2560 - 2561 

4) ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึบทบาทภารกิจของหน่วยงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิาร 

5) ตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการกรมสขุภาพจิต ประจาํปีงบประมาณ 2560 

โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

1) ตวัช้ีวดัจากแผนยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสขุ 

กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1.1.1 ระดบัสติปัญญาเฉล่ียของ

เดก็ไทย 

(ไมต่ํา่กว่า 100 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัในแผนยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข      

ทีว่ดัผลการดําเนินงานในปี 2564 

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์ในแผนยทุธศาสตร ์

กรมสุขภาพจติ 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : ส.ราชานุกูล PM หลกั โดยรายงานผลตามตวัชีว้ดั ให้

สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข ตามระยะเวลาที่

กําหนดใน Template 

1.1.2 ร้อยละของเดก็ไทยมีความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในเกณฑป์กติ 

ขึ้นไป 

 (รอ้ยละ 70 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัในแผนยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข  

ทีว่ดัผลการดําเนินงานในปี 2564 

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์ในแผนยทุธศาสตร ์

กรมสุขภาพจติ 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : ส.ราชานุกูล PM หลกั โดยรายงานผลตามตวัชีว้ดั ให้

สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข ตามระยะเวลาที่

กําหนดใน Template 

2.2 กรอบตวัช้ีวดัสาํหรบัจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการระหว่างกรมสขุภาพจิต 

       กบัหน่วยงานในสงักดักรมฯ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
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กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1.1.3 อตัราการฆ่าตวัตายสาํเรจ็  

(ไมเ่กนิ 6.3 ต่อปชก.แสนคน – ปี 2560 

ไมเ่กนิ 6.3 ต่อปชก.แสนคน – ปี 2561 

ไมเ่กนิ 6.3 ต่อปชก.แสนคน – ปี 2562 

ไมเ่กนิ 6.0 ต่อปชก.แสนคน – ปี 2563 

ไมเ่กนิ 6.0 ต่อปชก.แสนคน – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัในแผนยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข  

ทีเ่น้นหนกัในปี 2560 

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์ในแผนยทุธศาสตร ์

กรมสุขภาพจติ 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์PM หลกั โดย

รายงานผลการดําเนินงานรายปี (ปี 2560 – 2564) ใหส้ํานกันโยบาย

และยทุธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข ตามระยะเวลาทีก่ําหนดใน 

Template 

1.1.4 ร้อยละของผูป่้วยโรคซึมเศร้า 

เข้าถึงบริการสขุภาพจิต 

 (รอ้ยละ 50 – ปี 2560 

 รอ้ยละ 55 – ปี 2561 

 รอ้ยละ 60– ปี 2562 

 รอ้ยละ 65 – ปี 2563 

 รอ้ยละ 70 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัในแผนยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข  

ทีว่ดัผลการดําเนินงานรายปี 

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัเป้าประสงคใ์นแผนยทุธศาสตร ์

กรมสุขภาพจติ 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : รพ.พระศรมีหาโพธิ ์PM หลกั โดยรายงานผลการ

ดาํเนินงานรายปี (ปี 2560 – 2564) ใหส้าํนกันโยบายและยทุธศาสตร ์

กระทรวงสาธารณสุข ตามระยะเวลาทีก่ําหนดใน Template 

 
2) ตวัช้ีวดัจากแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจิต ในช่วงแผนฯ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

วิสยัทศัน์กรมสขุภาพจิต 

1.2.1 อตัราการฆ่าตวัตายสาํเรจ็  

(ไมเ่กนิ 6.0 ต่อปชก.แสนคน – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัในแผน 20 ปีกระทรวงสาธารณสุข ที่

เน้นหนกัในปี 2560 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์PM หลกั โดยรายงาน

ผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหก้ระทรวงสาธารณสุขทุกปี และรายงาน

ผลภาพรวมในช่วงสิน้แผนฯ 12 

1.2.2 ระดบัสติปัญญาเฉล่ียของ

เดก็ไทย 

(ไมต่ํา่กว่า 100 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัในแผน 20 ปีกระทรวงสาธารณสุข 

   ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

     หน่วย PM  : ส.ราชานุกูล PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวมในช่วง

สิน้แผนฯ12 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1.2.3 ร้อยละของเดก็ไทยมีความฉลาด

ทางอารมณ์อยู่ในเกณฑป์กติขึ้นไป 

(รอ้ยละ 70 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัในแผน 20 ปีกระทรวงสาธารณสุข 

   ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

     หน่วย PM  : ส.ราชานุกูล PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวมในช่วง

สิน้แผนฯ12 

1.2.4 ผู้ป่วยด้วยโรคทางจิตเวชท่ี

สาํคญัเข้าถึงบริการสขุภาพจิตเพ่ิมขึ้น 

(รอ้ยละ 20 – ปี2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.17 – 

1.2.20 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์2.1) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (สบบส.) PM หลกั 

โดยรายงานผลภาพรวมในช่วงสิน้แผนฯ 12 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 : ส่งเสริมสขุภาพจิต และป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตประชาชนทุกกลุ่มวยั 

เป้าประสงค ์1.1 

1.2.5 ร้อยละของเดก็กลุ่มเส่ียงได้รบั

การติดตามกระตุ้นพฒันาการและ

ดแูลต่อเน่ืองด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน 

(รอ้ยละ 70 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 90 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯระหว่างกรมกบักระทรวงปี 2559 (ต่อเนือ่ง 

ปีที ่2) “รอ้ยละ 50 ของเดก็พฒันาการล่าชา้ ไดร้บัการกระตุน้พฒันาการ” 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559    คอื “1. ระดบั

ความสําเรจ็ของการพฒันาเครอืข่ายบรกิารสาธารณสขุใหม้บีรกิารกระตุน้

พฒันาการเดก็พฒันาการล่าชา้ดว้ยเครือ่งมอืมาตรฐานกระทรวง

สาธารณสุข  และ 2. ระดบัความสําเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยบรกิาร

สาธารณสุขในกรงุเทพมหานครใหม้บีรกิารกระตุน้พฒันาการเดก็

พฒันาการล่าชา้ดว้ยเครือ่งมอืมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข” 

3. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสุขภาพจติตามกลุ่มวยั – เดก็ปฐมวยั 

4. เป็นตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการเสรมิสรา้งพฒันาการเดก็ล่าชา้ และ

เป็นตวัชีว้ดัผลผลติของโครงการ คอื “ทุกจงัหวดัมเีครอืข่ายบรกิาร

กระตุน้พฒันาการเดก็พฒันาการล่าชา้อยา่งน้อยรอ้ยละ 50 (ตัง้แต่ส่งต่อ

จากรพ.สต.จนถงึหน่วยบรกิารจติเวชตามระบบ)”  

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครือข่าย

ให้มีระบบการดแูลเดก็พฒันาการล่าช้า   

    หน่วยรบัการประเมิน :  ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 รว่มกบัหน่วยบรกิาร

จติเวช 13 แห่ง และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง 

    หน่วย PM : ส.ราชานุกูล PM หลกั / สาํนกัส่งเสรมิและพฒันา

สุขภาพจติ (สพส.) PM รว่ม 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1.2.6 ร้อยละของเดก็วยัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ี

มีปัญหาพฤติกรรม – อารมณ์ ได้รบัการ

ดแูลช่วยเหลือตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

(รอ้ยละ 70 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 90 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯระหว่างกรมกบักระทรวง ปี 2559 (ต่อเนือ่ง 

ปีที ่2) “รอ้ยละ 70 ของเดก็วยัเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษาทีเ่สีย่งต่อ

ปญัหา IQ/EQ ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื” 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  คอื “1. ระดบัความ 

สาํเรจ็ของการพฒันา รพช./รพท./รพศ. ใหม้รีะบบการเฝ้าระวงัปญัหา

พฤตกิรรมอารมณ์/การเรยีนรู ้ในเดก็วยัเรยีนรว่มกบัโรงเรยีนส่งเสรมิ

สุขภาพ และ 2. ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาระบบการเฝ้าระวงั 

ปญัหาพฤตกิรรมอารมณ์ / การเรยีนรู ้ในเดก็วยัเรยีนรว่มกบัโรงเรยีน 

ในพืน้ที ่กทม.” 

3. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสุขภาพจติตามกลุ่มวยั –วยัเรยีน 

4. เป็นตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการสรา้งเสรมิสุขภาพจติเดก็ไทยวยัเรยีน 

และเป็นตวัชีว้ดัผลผลติ คอื  “รอ้ยละ 70 ของสถานบรกิารสาธารณสุข

ระดบัทุตยิภูม ิ มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนรว่มกบัโรงเรยีน

ส่งเสรมิสุขภาพ”  

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครือข่าย

ให้มีระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์   

    หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 รว่มกบัหน่วยบรกิาร

จติเวช 13 แห่ง และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง 

    หน่วย PM : ส.ราชานุกูล PM หลกั / สพส. PM รว่ม 

1.2.7 ร้อยละของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมี

ปัญหาพฤติกรรม – อารมณ์ได้รบัการ

ดแูลช่วยเหลือตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

(รอ้ยละ 65 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 75 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯระหว่างกรมกบักระทรวง ปี 2559 (ต่อเนือ่ง     

ปีที ่2) “รอ้ยละ 52 ของนกัเรยีนในโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีม่ปีญัหา/

พฤตกิรรมเสีย่งไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื” 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  “ระดบัความสาํเรจ็ของ

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหา/พฤตกิรรมเสีย่งในโรงเรยีน

มธัยมศกึษาคู่เครอืขา่ย”  

3. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสุขภาพจติตามกลุ่มวยั –วยัรุน่ 

4. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัผลผลติของโครงการพฒันาคุณภาพวยัรุ่นและ

เยาวชนไทย และโครงการพฒันารปูแบบทกัษะชวีติลดพฤตกิรรมความ

รนุแรงในวยัรุน่และเยาวชนระดบัอาชวีศกึษา คอื “รอ้ยละ 50 ของ

นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทีม่ปีญัหา/พฤตกิรรมเสีย่งไดร้บัการดแูล

ช่วยเหลอื  (เพศ ความรุนแรง สารเสพตดิ : แอลกอฮอล ์บุหรี)่”  
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

     ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครือข่าย

ในการดแูลวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาพฤติกรรม – อารมณ์   

    หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13  รว่มกบัหน่วยบรกิาร 

จติเวช 13 แห่ง และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  

    หน่วย PM  : ส.สุขภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร ์PM หลกั / 

สพส. PM รว่ม 

1.2.8 ร้อยละของประชาชนวยัทาํงานท่ี

มีระดบัความสขุอยู่ในเกณฑป์กติหรือ

สงูกว่า 

 (รอ้ยละ 50 – ปี 2562 

  รอ้ยละ 80 – ปี 2564) 

 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หมายเหตุ : ให ้PM หลกั พฒันาเครือ่งมอืวดัความสุขของประชาชน

วยัทาํงาน และพฒันาโปรแกรมการสรา้งความสขุของประชาชน 

วยัทาํงาน เพื่อรองรบัการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

    หน่วย PM : สพส. PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวมในช่วงครึง่แผนฯ

12 และสิน้แผนฯ 12 

1.2.9 ร้อยละของผูส้งูอายุกลุ่มเส่ียงท่ีมี

ปัญหาสุขภาพได้รบัการดแูลทางสงัคม

จิตใจตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

(รอ้ยละ 25– ปี 2562 

 รอ้ยละ 30 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559   “1. ระดบัความสําเรจ็

ในการสนบัสนุนใหร้พช.ในเขตรบัผดิชอบมกีารจดับรกิารส่งเสรมิ

สุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติแก่ผูส้งูอายกุลุ่มเสีย่งทีม่ารบั

บรกิารในคลนิิก NCD หรอื คลนิิกสงูอาย ุ และ 2. ระดบัความสาํเรจ็ใน

การสนับสนุนให ้รพ.สต. ในเขตรบัผดิชอบมกีารจดับรกิารส่งเสรมิและ

ป้องกนัปญัหาสุขภาพจติแก่ผูส้งูอายใุนชมรมผูส้งูอายแุละผูส้งูอายทุี ่

ตดิบา้นตดิเตยีง” 

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสุขภาพจติตามกลุ่มวยั - วยัสงูอาย ุ

3. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัผลผลติของโครงการพฒันาระบบส่งเสรมิและ

ป้องกนัปญัหาสุขภาพจติผูส้งูอาย ุคอื “รอ้ยละ 90 ของ รพช. มกีาร

ดาํเนินงานส่งเสรมิสุขภาพจติและการป้องกนัภาวะซมึเศรา้ในคลนิิกโรค

เรือ้รงัและคลนิิกผูส้งูอาย”ุ และ “รอ้ยละ 10 ของพื้นทีภ่ายใตต้ําบลจดัการ

สุขภาพมกีารดําเนินงานส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติ

ผูส้งูอายใุนชมรมผูส้งูอาย(ุความสุข 5 มติ)ิ และผูส้งูอายุตดิบา้นตดิเตยีง

(คดักรองช่วยเหลอืภาวะซมึเศรา้)” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาเครือข่าย

ให้สามารถจดับริการดแูลทางสงัคมจิตใจผูส้งูอายุกลุ่มเส่ียงท่ีมี

ปัญหาสุขภาพ   
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
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กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

     หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13  รว่มกบัหน่วยบรกิาร 

จติเวช 13 แห่ง  

    หน่วย PM  : สพส. PM หลกั / รพ.สวนสราญรมย ์PM รว่ม 

1.2.10 ร้อยละของคนพิการทางจิตใจ 

หรือพฤติกรรมสติปัญญา การเรียนรู้ 

และออทิสติก ได้รบัการดแูลฟ้ืนฟดู้าน

สขุภาพและสงัคมตามกฎหมาย 

(รอ้ยละ 75 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 85 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสุขภาพจติตามกลุ่มวยั – คนพกิาร 

2. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการสรา้งความเขม้แขง็ของ

เครอืขา่ยผูพ้กิารทางจติใจ หรอืพฤตกิรรม สตปิญัญา การเรยีนรู ้และ 

ออทสิตกิ คอื  “รอ้ยละ 85 ของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ขา้

รว่มกจิกรรมชมรมญาตมิคีุณภาพชวีติดขีึน้” และ “รอ้ยละ 85 ของคน

พกิารเดก็ในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษเป้าหมายไดร้บัการดแูลสุขภาพและ

ฟ้ืนฟูดา้นสงัคมผ่านเครอืข่ายดแูลสุขภาพ”    

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดแูลฟ้ืนฟดู้านสขุภาพและ

สงัคมแก่คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ 

และออทิสติก   

    หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง รว่มกบั 

ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  

    หน่วย PM  : รพ.ศรธีญัญา และ ส.ราชานุกูล PM หลกั 

กลยทุธ ์1.1.1 

1.2.11 จาํนวน Promotion  Program 

ท่ีเพ่ิมปัจจยัปกป้อง ตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน และ 

Prevention Program ท่ีลดปัจจยัเส่ียง

ตามปัญหาสขุภาพจิตของประชาชน 

(2 เรือ่ง) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของสาํนักส่งเสริมและ

พฒันาสขุภาพจิต 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาโปรแกรม 

ท่ีเพ่ิมปัจจยัปกป้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ 

โปรแกรมท่ีลดปัจจยัเส่ียงตามปัญหาสขุภาพจิตของประชาชน   

     หน่วยรบัการประเมิน : สพส. 

     หน่วย PM  : สพส. 

1.2.12 จาํนวนนวตักรรม ด้านส่งเสริม

สขุภาพจิตและป้องกนัปัญหา

สขุภาพจิตท่ีมีมาตรฐานและสามารถ

นําไปใช้ในการพฒันางานแก้ไขปัญหา

สขุภาพจิตโดยเหมาะสมกบับริบท

สงัคมไทย  

(เริม่วดัผลปี 2561) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

    หน่วย PM : สพส. PM หลกั ในการดาํเนินการ กํากบั ตดิตาม 

รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
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กลยทุธ ์1.1.2 

1.2.13 ร้อยละของอาํเภอท่ีมีตาํบล 

จดัการสขุภาพมีการดแูล เฝ้าระวงัและ

บรูณาการการดาํเนินงานสขุภาพจิต

ตามประเดน็สขุภาพท่ีสาํคญัของกลุ่มวยั

ร่วมกบัภาคีเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง  

(รอ้ยละ 50)      

     ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯระหว่างกรมกบักระทรวง ปี 2559 (ต่อเนือ่ง 

ปีที ่2) “รอ้ยละ80 ของอําเภอทีม่ ีDistrict Health System (DHS) มกีาร 

บรูณาการแผนสุขภาพจติและมกีารดาํเนินงานตามแผน” 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  “ระดบัความสาํเรจ็ใน

การพฒันาระบบสุขภาพระดบัอําเภอทีม่กีารบรูณาการการดําเนินงาน

สุขภาพจติชุมชนทีเ่ชื่อมโยงระบบบรกิารปฐมภูมกิบัชุมชนและทอ้งถิน่

อยา่งมคีุณภาพ" 

3. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการดา้น

สขุภาพจติและจติเวช   

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาอาํเภอท่ีมี

ตาํบลจดัการสุขภาพให้มีระบบดแูล เฝ้าระวงัและบูรณาการงาน

สขุภาพจิตทุกกลุ่มวยัร่วมกบัภาคีเครือข่าย 

    หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 

    หน่วย PM  : สพส. PM หลกั 

1.2.14 ร้อยละของพื้นท่ีท่ีมีการ

จดับริการส่งเสริมสขุภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีกาํหนดในเขตสขุภาพ  

- ระดบัตาํบล (รอ้ยละ10) 

- ระดบัอาํเภอ (รอ้ยละ20) 

- ระดบัจงัหวดั (เริม่วดัผลปี 2563) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยทุธ ์ซึง่วดัผลในปี 2560 เฉพาะในระดบัตําบล 

และระดบัอําเภอ 

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

3. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการพฒันาการดาํเนินงาน

สุขภาพจติชุมชนในระบบบรกิารปฐมภมู ิคอื “รอ้ยละ 60 ของประชาชน 5 

กลุ่มวยัไดร้บัการดแูลส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติ

ตามแนวทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ” และตวัชีว้ดัผลผลติ คอื 

“รอ้ยละ 60 ของพื้นทีม่กีารดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงาน

สุขภาพจติของกรมสุขภาพจติ” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้พื้นท่ีมี

การจดับริการส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตท่ีมี

มาตรฐานในเขตสขุภาพ (ตาํบล/อาํเภอ)   

    หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-12 

    หน่วย PM : สพส. PM หลกั 

 

 
 

 หน้า 16  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1.2.15 จาํนวนข้อเสนอเชิงนโยบาย

ด้านสขุภาพจิตท่ีสามารถผลกัดนัให้

เป็นนโยบายสาธารณะในพื้นท่ี   

(เริม่วดัผลปี 2562) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

    หน่วย PM  : สพส. PM หลกั ในการดาํเนินการ กํากบั ตดิตาม 

รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 

กลยทุธ ์1.1.3 

1.2.16 ร้อยละของศนูยส์ขุภาพจิตท่ี

พฒันาตามมาตรฐานการดาํเนินงาน

ของศนูยส์ขุภาพจิตด้านส่งเสริม

สขุภาพจิตและป้องกนัปัญหา

สขุภาพจิต 

- ผา่นระดบั 3 (รอ้ยละ100) 

- ผา่นระดบั 2 (เริม่วดัผลปี 2561) 

- ผา่นระดบั 1 (เริม่วดัผลปี 2563) 

   ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  

“ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงานสู่มาตรฐานในงานส่งเสรมิ

ป้องกนัปญัหาสุขภาพจติตามเกณฑ ์ (Standard Network in Mental 

Health Promotion and Prevention)” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานการดาํเนินงานศนูยส์ุขภาพจิตด้านส่งเสริมสขุภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

    หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 

    หน่วย PM  : ศูนยส์ุขภาพจติที ่10 PM หลกั 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 : พฒันาคณุภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช 

เป้าประสงค ์2.1 

ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวช เข้าถึงบริการ

สขุภาพจิตท่ีได้มาตรฐาน 

1.2.17 ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิต เข้าถึง

บริการสุขภาพจิตท่ีได้มาตรฐาน 

 (รอ้ยละ 67 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 74 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯระหว่างกรมกบักระทรวง ปี 2559 (ต่อเนือ่ง 

ปีที ่2)  “รอ้ยละ 55 ของผูป้ว่ยโรคจติเขา้ถงึบรกิาร” 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  “1.ระดบัความสาํเรจ็ใน

การเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป้ว่ยโรคจติในพืน้ที ่และไดร้บัการดแูล

ต่อเน่ือง และ 2.ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป้ว่ยโรค

จติในพืน้ทีนํ่ารอ่งเขตกรงุเทพมหานคร และไดร้บัการดแูลต่อเน่ือง” 

3. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

4. เป็นตวัชีว้ดัผลผลติของโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป้ว่ยโรค

จติและโรคซมึเศรา้  คอื “อตัราการเขา้ถงึบรกิารของโรคจติ ≥ รอ้ยละ60

และโรคซมึเศรา้ ≥ รอ้ยละ 50” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ :  

1. ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเข้าถึงบริการผู้ป่วยโรคจิตท่ีได้

มาตรฐาน และได้รบัการดแูลต่อเน่ืองในพื้นท่ี  

2. ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเข้าถึงบริการผู้ป่วยโรคจิตใน

พื้นท่ีนําร่องเขตกรงุเทพมหานคร และได้รบัการดแูลต่อเน่ือง   
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     หน่วยรบัการประเมิน :  

ตชว.ที ่1 คอื หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  

ตชว.ที ่2 คอื ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา และศูนยส์ุขภาพจติที ่13 

     หน่วย PM :  

ตชว.ที ่1 คอื สบบส. PM หลกั / ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา PM รว่ม 

ตชว.ที ่2 คอื สบบส. PM หลกั 

1.2.18 ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

เข้าถึงบริการสขุภาพจิตท่ีได้มาตรฐาน 

 (รอ้ยละ 60 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 70 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัในแผน 20 ปีกระทรวงสาธารณสุข 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯระหว่างกรมกบักระทรวง ปี 2559 (ต่อเนือ่ง 

ปีที ่2)  “รอ้ยละ 43 ของผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้เขา้ถงึบรกิาร” 

3. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  “1. ระดบัความสําเรจ็

ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขในจงัหวดัทีร่บัผดิชอบมกีาร

บรกิารแก่ผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้  และ 2. ระดบัความสําเรจ็ในการสนบัสนุน

ใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขทีร่บัผดิชอบของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรงุเทพมหานคร มกีารบรกิารแก่ผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้” 

4. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

5. เป็นตวัชีว้ดัผลผลติของโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป้ว่ยโรค

จติและโรคซมึเศรา้ คอื “อตัราการเขา้ถงึบรกิารของโรคจติ ≥ รอ้ยละ60

และโรคซมึเศรา้ ≥ รอ้ยละ 50” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ :  

1. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วยบริการสาธารณสขุใน

จงัหวดัท่ีรบัผิดชอบมีการบริการแก่ผูป่้วยโรคซึมเศร้าท่ีได้มาตรฐาน  

2. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วยบริการสาธารณสขุท่ี

รบัผิดชอบของพื้นท่ีเป้าหมายในกรงุเทพมหานคร มีการบริการแก่

ผูป่้วยโรคซึมเศร้าท่ีได้มาตรฐาน   

    หน่วยรบัการประเมิน :  

ตชว.ที ่1 คอื หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  

ตชว.ที ่2 คอื ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา และศูนยส์ุขภาพจติที ่13 

    หน่วย PM : รพ.พระศรมีหาโพธิ ์PM หลกั / สบบส. PM รว่ม 
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1.2.19 ร้อยละของผู้ป่วย Autistic 

เข้าถึงบริการสขุภาพจิตท่ีได้มาตรฐาน 

 (รอ้ยละ 10 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 15 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.4 

(ตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์) และตวัชีว้ดัที ่1.2.26 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.1.2) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

    หน่วย PM  : รพ.ยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์PM หลกั / สบบส. PM 

รว่ม  โดยรว่มกนัรายงานผลภาพรวมในช่วงครึง่แผนฯ 12 และสิน้แผนฯ 12 

1.2.20 ร้อยละของผู้ป่วย ADHD เข้าถึง

บริการสุขภาพจิตท่ีได้มาตรฐาน 

 (รอ้ยละ 10 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 15 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.4 

(ตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์) และตวัชีว้ดัที1่.2.26 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.1.2) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

    หน่วย PM  : รพ.ยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์PM หลกั / สบบส.PM 

รว่ม  โดยรว่มกนัรายงานผลภาพรวมในช่วงครึง่แผนฯ 12 และสิน้แผนฯ 12 

1.2.21 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวช  

ยาเสพติดท่ีหยดุเสพต่อเน่ือง 3 เดือน 

หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา  

(3 month remission rate) 

(รอ้ยละ 93 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 94 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559  

“รอ้ยละ 92 ของผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิทีห่ยดุเสพต่อเน่ือง 3 เดอืน หลงั

จาํหน่ายจากการบําบดัรกัษา (3 month remission rate)” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ร้อยละของผูป่้วยจิตเวชยาเสพติดท่ีหยดุ

เสพต่อเน่ือง 3 เดือน หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา (3 Month 

Remission Rate)    

    หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  

    หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั 

1.2.22 ร้อยละของผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย

ได้รบัการเฝ้าระวงั และติดตามดแูล 

เพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายซํา้ 

(รอ้ยละ 50 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 70 – ปี 2564) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.1 (ตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์) 

2. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯของหน่วยงานปี 2559  “ระดบัความสําเรจ็ของการ

ดแูลช่วยเหลอื และตดิตามเฝ้าระวงัผูพ้ยายามฆ่าตวัตายอยา่งต่อเน่ือง” 

3. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

4. เป็นตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการพฒันาระบบป้องกนัและจดัการ

ปญัหาการฆ่าตวัตาย คอื “รอ้ยละ 80 ของผูพ้ยายามฆ่าตวัตายทีม่ารบั

บรกิาร ไดร้บัการตดิตามดแูลรกัษาตามแนวทางทีก่ําหนด”  

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้

หน่วยบริการสาธารณสขุมีระบบการดแูลช่วยเหลือผูพ้ยายาม 

ฆ่าตวัตาย 

    หน่วยรบัการประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  

และศูนยส์ขุภาพจติที ่1-13 

    หน่วย PM : รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์PM หลกั / สบบส. PM รว่ม 
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1.2.23 ร้อยละของผู้ประสบภาวะวิกฤต

กลุ่มเส่ียงได้รบัการติดตามเยียวยา

ด้านจิตใจ อย่างน้อย 2 ครัง้ หรือ

จนกว่าจะหมดความเส่ียง 

(รอ้ยละ 60 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 70 – ปี 2564) 

 

       ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559  “ระดบัความสาํเรจ็ในการ

พฒันาบรกิารผูป้ระสบภาวะวกิฤตกลุ่มเสีย่งใหเ้ขา้ถงึบรกิารวกิฤต

สุขภาพจติ” 

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

3. เป็นตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการพฒันางานวกิฤตสุขภาพจติ คอื   

“รอ้ยละ 50 ของประชาชนผูป้ระสบภาวะวกิฤตกลุ่มเสีย่งตามฐานขอ้มลู

วกิฤตสุขภาพจติไดร้บัการช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจและการตดิตามต่อเนือ่ง 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการช่วยเหลือเยียวยา

จิตใจและติดตามผู้ประสบภาวะวิกฤตกลุ่มเส่ียง 

    หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  

และศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 

    หน่วย PM  : รพ.จติเวชสงขลาราชนครนิทร ์PM หลกั / สบบส. PM รว่ม 

กลยทุธ ์2.1.1 

1.2.24 ร้อยละของหน่วยบริการ

สขุภาพปฐมภมิูมีการจดับริการ

สขุภาพจิตท่ีมีคณุภาพ   

(รอ้ยละ 50) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.13 และ 

ตวัชีว้ดัที ่1.2.14 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์1.1.2) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

    หน่วย PM  : สพส. PM หลกั ในการดาํเนินการ กํากบั ตดิตาม 

รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 

กลยทุธ ์2.1.2 

1.2.25 ร้อยละของสถานบริการ 

ทุกระดบัในกระทรวงสาธารณสขุ 

สามารถดแูลผูป่้วยจิตเวชฉุกเฉิน  

(Acute care) ได้ตามมาตรฐาน   

(รอ้ยละ 65) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทาง

บรกิาร/วชิาการดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้

สถานบริการสาธารณสขุทุกระดบั A,S,M1 สามารถดแูลผู้ป่วย 

จิตเวชฉุกเฉิน (Acute care) ได้ตามมาตรฐาน 

    หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  

    หน่วย PM : สบบส. PM หลกั 

1.2.26 ร้อยละของสถานบริการทุกระดบั

ในกระทรวงสาธารณสขุ มีบริการ

สขุภาพจิตและจิตเวช ท่ีมีคณุภาพ

มาตรฐานในระดบั 1 ทุกด้าน 

 - รพศ./ รพท. ระดบั A และ S ไม่รวม M1 

(รอ้ยละ 20) 

 - รพช. ระดบั M1-F3  (รอ้ยละ 10) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559   “ระดบัความสาํเรจ็ของ

การพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุน่ในเขต

สุขภาพใหม้คีุณภาพมาตรฐาน”  และ “ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

ระบบบรกิารสุขภาพจติและจติเวชในเขตสุขภาพทีม่คีุณภาพมาตรฐาน

ระดบั 1 ทุกดา้น ใน รพศ./รพท. (ระดบั A และ S) และ รพช.”      

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช  
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 3. สอดคลอ้งกบั ตชว.ผลผลติ ในโครงการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติ

เดก็และวยัรุน่ในเขตสุขภาพ คอื “รอ้ยละ 20 ของ รพศ./รพท. ระดบั A 

และ S มบีรกิารสุขภาพจติ และจติเวชเดก็ทีม่คีุณภาพตามมาตรฐานใน

ระดบั 1” และ “รอ้ยละ 10 ของ รพช. ในแต่ละเขตบรกิารสุขภาพมกีาร

จดับรกิารสุขภาพจติและจติเวชเดก็ทีม่คีุณภาพในระดบั 1” 

     ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวชของหน่วยบริการในเขตสขุภาพท่ีได้

มาตรฐานตามเกณฑ ์

     หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  หน่วยบรกิาร

จติเวชเดก็ 6 แห่ง   

     หน่วย PM  :  สบบส. และ รพ.ยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์PM หลกั / 

รพ.สวนปรงุ PM รว่ม     

กลยทุธ ์2.1.3 

1.2.27 ร้อยละของสถานบริการใน 

สงักดักระทรวงสาธารณสุขใช้ พ.ร.บ.

สขุภาพจิตในการดแูลผู้ป่วยจิตเวช

อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน  

(รอ้ยละ 50 ) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.25 (ตวัชีว้ดั 

กลยทุธ ์2.1.2) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดใน

ตวัชีว้ดัที ่1.2.25 

     

 

เป้าประสงค ์2.2 

จาํนวนหน่วยบริการจิตเวชท่ีมีความ

เช่ียวชาญทางการบริการและวิชาการ

ด้านสขุภาพจิตและจิตเวช 

1.2.28 จาํนวนหน่วยบริการจิตเวช มี

บริการเฉพาะทางสขุภาพจิตและ 

จิตเวช  (Super Specialist Service) ท่ี

มีคณุภาพมาตรฐานในระดบั 1 

 (17 แห่ง – ปี 2562  / 19 แห่ง – ปี 2564) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM : สบบส. PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวมในช่วงครึง่

แผนฯ 12 และช่วงสิน้แผนฯ 12    

1.2.29 จาํนวนหน่วยบริการจิตเวช

พฒันาสู่การเป็นศนูยค์วามเป็นเลิศ

เฉพาะทางด้านสขุภาพจิตและจิตเวช

ในระดบัประเทศ  (Excellence Center) 

 (8 แห่ง – ปี 2562  /  10 แห่ง – ปี 2564) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวมในช่วงครึง่

แผนฯ 12 และช่วงสิน้แผนฯ 12    

 
 

 หน้า 21  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

กลยทุธ ์2.2.1 

1.2.30 ร้อยละของผู้ป่วยท่ีเข้ารบั

บริการจิตเวชเฉพาะทางมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น  

(รอ้ยละ 50) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559 “ระดบัความสําเรจ็ในการ

พฒันาหน่วยงานใหม้กีารจดับรกิารแก่ผูป้ว่ยรนุแรง ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

(3S) ทัง้ในจติเวชทัว่ไปและจติเวชเดก็และวยัรุ่นไดอ้ยา่งมคีณุภาพ

ปลอดภยั”      

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช  

3. สอดคลอ้งกบั ตชว. ผลผลติ ในโครงการพฒันาความเป็นเลศิบรกิาร 

 จติเวช รนุแรง ยุง่ยาก ซบัซอ้น คอื “รอ้ยละ 50 ของผูป้ว่ยทีเ่ขา้รบับรกิาร

จติเวชเฉพาะทางมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้”  

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงาน

ให้มีการจดับริการแก่ผู้ป่วยท่ีเข้ารบับริการจิตเวชเฉพาะทางจนมี

การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น  

     หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 19 แห่ง 

     หน่วย PM : สบบส. PM หลกั 

กลยทุธ ์2.2.2 
1.2.31  จาํนวนหน่วยบริการจิตเวชท่ี

พฒันาสู่การเป็นศนูยค์วามเป็นเลิศ

เฉพาะทางด้านสขุภาพจิตและจิตเวช

ในระดบัประเทศ (Excellence Center)  
(เริม่วดัผลปี 2561) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559   “ระดบัคะแนนในการ
พฒันาหน่วยบรกิารจติเวชสู่ความเป็นเลศิเฉพาะทางตามเกณฑ ์
Excellence Center” 
 2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ
ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 
3. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการยกระดบัความมัน่คงและ
ความเป็นเลศิดา้นสุขภาพจติและจติเวช คอื “หน่วยบรกิารในสงักดักรมฯ 
มคีวามเป็นเลศิในประเดน็เฉพาะทางดา้นสุขภาพจติและจติเวชทีเ่ป็น
ปญัหาสาํคญัของประเทศ และเป็นต้นแบบการดําเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ”  
     ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วย

บริการจิตเวชสู่การเป็นศนูยค์วามเป็นเลิศด้านจิตเวชใน

ระดบัประเทศ (Excellence Center)    

     หน่วยรบัการประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 19 แห่ง  

     หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั 
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กลยทุธ ์2.2.3 
1.2.32 จาํนวนนวตักรรม/องคค์วามรู้ท่ี

สามารถแก้ไขปัญหาสขุภาพจิตและ 

จิตเวชของประเทศ  
(2 เรือ่ง) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559   “ระดบัความสาํเรจ็ในการ
พฒันาองคค์วามรูด้า้นสุขภาพจติตามแผนการพฒันาองคค์วามรู”้ 
2.เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของสาํนักบริหารระบบบริการสขุภาพจิต 
    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

นวตักรรม/องคค์วามรู้ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาสขุภาพจิตและจิตเวช

ของประเทศ 

   หน่วยรบัการประเมิน : สบบส. 

    หน่วย PM  : สบบส. 

กลยทุธ ์2.2.4 

1.2.33 จาํนวนหน่วยงานท่ีมีการ

ยกระดบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด (43 แห่ง) 

     

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :   

1. ยา้ยตวัชีว้ดัน้ีไปอยูใ่นมิติท่ี 4 การพฒันาองคก์ร 

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความเป็นเลศิทางบรกิาร/วชิาการ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช     

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์รให้

มีการยกระดบัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

    หน่วยรบัการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ 

     หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั 

กลยทุธ ์2.2.5 

1.2.34  จาํนวนเร่ือง/ประเดน็ด้าน

สขุภาพจิตท่ีได้รบัการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ และถ่ายทอดวิชาการร่วมกบั

เครือข่ายสขุภาพจิตระดบัอาเซียน   

(1 เรือ่ง / ประเดน็) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

   หน่วย PM  : สยส. PM หลกั ในการดาํเนินการ กํากบั ตดิตาม 

รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 3 : สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสขุภาพจิต 

เป้าประสงค ์3.1 

1.2.35 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความ

ตระหนักและเข้าใจต่อปัญหา

สขุภาพจิต 

 (รอ้ยละ 30 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 40– ปี 2564) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : กองสุขภาพจติสงัคม PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวม

ในช่วงครึง่แผนฯ 12 และช่วงสิน้แผนฯ 12 
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กลยทุธ ์3.1.1 

1.2.36  ร้อยละของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าถึงความรู้

สขุภาพจิต ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี

กาํหนด เพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผา่นมา   

(รอ้ยละ 20) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559   “ระดบัความสาํเรจ็ในการ

สื่อสารความรูสุ้ขภาพจติและจติเวชสู่สงัคม” 

2. สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันากลไกเพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจของประชาชนทีม่ต่ีอปญัหาสุขภาพจติ 

     ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเข้าถึง

ความรู้สขุภาพจิตของประชาชน 

     หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 19 แห่ง และ 

ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13  

     หน่วย PM  : กองสุขภาพจติสงัคม PM หลกั 

กลยทุธ ์3.1.2 

1.2.37 จาํนวนประเดน็สขุภาพจิตท่ี

ได้รบัการผลกัดนัให้สงัคมสนใจ หรือ

ท่ีถกูนําไปใช้ในการส่ือสารสาธารณะ   

(1 ประเดน็) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน 

   หน่วย PM  : กองสุขภาพจติสงัคม PM หลกั ในการดําเนินการ กํากบั 

ตดิตาม รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 

กลยทุธ ์3.1.3 

1.2.38  ร้อยละของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายยอมรบัและให้โอกาส

ต่อผูท่ี้อยู่กบัปัญหาสขุภาพจิต  

(รอ้ยละ 75) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของกองสุขภาพจิตสงัคม 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้ประชาชน

กลุ่มเป้าหมายยอมรบัและให้โอกาสต่อผูท่ี้อยู่กบัปัญหาสขุภาพจิต 

    หน่วยรบัการประเมิน : กองสุขภาพจติสงัคม 

    หน่วย PM  : กองสุขภาพจติสงัคม 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 : พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค ์4.1 

1.2.39  ผลการประเมินระดบัคณุธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงาน

ของกรมสขุภาพจิต  

 (80 คะแนน – ปี 2562 

 82 คะแนน – ปี 2564) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : กองการเจา้หน้าที ่PM หลกั โดยรายงานผลภาพรวม

ในช่วงครึง่แผนฯ 12 และช่วงสิน้แผนฯ 12 

กลยทุธ ์4.1.1 

1.2.40  กรมสขุภาพจิตผา่นการ

ประเมินตามเกณฑร์างวลัคณุภาพการ

บริหารจดัการภาครฐั (PMQA)  

(เริม่วดัผลปี 2562) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร PM หลกั ในการดําเนินการ 

กํากบั ตดิตาม รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 
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กลยทุธ ์4.1.2 

1.2.41  จาํนวนสารสนเทศสขุภาพจิตท่ี

ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในระดบัเขต

สขุภาพ และ/หรือ ประเทศ และ/หรือ 

ภมิูภาคอาเซียน   

(6 เรือ่ง) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของสาํนักยทุธศาสตร์

สขุภาพจิต 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

สารสนเทศด้านสุขภาพจิตเพ่ือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงเชิงวิชาการ 

    หน่วยรบัการประเมิน : สาํนกัยทุธศาสตรส์ุขภาพจติ 

    หน่วย PM  : สาํนกัยทุธศาสตรส์ุขภาพจติ 

1.2.42  จาํนวนนวตักรรมทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานสขุภาพจิต  

(1 เรือ่ง) 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : สาํนกัยุทธศาสตรส์ุขภาพจติ PM หลกั ในการดําเนินการ 

กํากบั ตดิตาม รวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิผลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดั 

กลยทุธ ์4.1.3 

1.2.43  ร้อยละของเป้าหมายผลลพัธ์

การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์การ

บริหารทรพัยากรบุคคล (HR 

Scorecard)  

(รอ้ยละ 47) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของกองการเจ้าหน้าที ่

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของเป้าหมาย

ผลลพัธ์การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากร

บคุคล (HR Scorecard) 

    หน่วยรบัการประเมิน : กองการเจา้หน้าที ่

    หน่วย PM  : กองการเจา้หน้าที ่

กลยทุธ ์4.1.4 

1.2.44  ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการ

จดัทาํต้นทุนผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ   

(เริม่วดัผลปี 2561) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของกองคลงั 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการ

จดัทาํต้นทุนผลผลิตของกรมสขุภาพจิต   

    หน่วยรบัการประเมิน : กองคลงั 

    หน่วย PM  : กองคลงั 

 
3) ตวัช้ีวดัจากโครงการขบัเคล่ือนนโยบายการดาํเนินงานสขุภาพจิต ประจาํปีงบประมาณ 

2560 ท่ีตอบสนองต่อนโยบายกรมสขุภาพจิต ปี 2560-2561 

ซึง่มโีครงการทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. โครงการเสรมิสร้างพัฒนาการเด็กล่าช้า 

2. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพจติเดก็ไทยวยัเรยีน 

3. โครงการพฒันาคุณภาพวยัรุน่และเยาวชนไทย 

4.  โครงการพฒันารปูแบบทกัษะชวีติลดพฤตกิรรมความรนุแรงในวยัรุน่และเยาวชนระดบัอาชวีศกึษา 

5. โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพติด (To Be Number One) 

6. โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตในวัยทาํงาน 

7. โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุ 

8. โครงการสร้างเสริมสุขภาพจิตผู้สูงอายุ 
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9. โครงการสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืข่ายคนพกิารทางจติใจ สตปิญัญา การเรยีนรู ้และออทสิตกิ   

10. โครงการพฒันาการดําเนินงานสุขภาพจติชุมชนในระบบบรกิารปฐมภมู ิ

11. โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป้ว่ยโรคจติและโรคซมึเศรา้ 

12. โครงการพัฒนาระบบการดําเนินงานสุขภาพจิตด้วยกลไกทางกฎหมาย 

13. โครงการยกระดบัความมัน่คงและความเป็นเลศิดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

14. โครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่นในเขตสุขภาพ 

15. โครงการพัฒนาความเป็นเลิศบริการจิตเวชรุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน 

16. โครงการระบาดวิทยาสุขภาพจิต 

17. โครงการพัฒนางานวิกฤตสุขภาพจิต 

18. โครงการแก้ไขปญัหาวิกฤตสุขภาพจิตในพื้นที่จ ังหวัดชายแดนใต้ 

19. โครงการพฒันาระบบป้องกนัและจดัการปญัหาการฆา่ตวัตายของประเทศไทย 

20. โครงการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติผูต้อ้งขงัจติเวชในเรอืนจาํ 

21. โครงการพฒันาระบบดูแลผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรนุแรงในสงัคม 

 

กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

นโยบายการพฒันาสขุภาพจิตตามกลุ่มวยั : เดก็ปฐมวยั 

1.3.1 ทุกจงัหวดัมีเครือข่ายบริการ

กระตุ้นพฒันาการเดก็พฒันาการ

ล่าช้า (ตัง้แต่ส่งต่อจากรพ.สต.จนถึง

หน่วยบริการจิตเวชตามระบบ)  

(อยา่งน้อยรอ้ยละ 50) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.5 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค1์.1) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.5 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใต้โครงการเสรมิสรา้งพฒันาการเดก็ล่าชา้ 

นโยบายการพฒันาสขุภาพจิตตามกลุ่มวยั : วยัเรียน 

1.3.2 ร้อยละของ รพช. มีระบบการ

ดแูลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกบั

โรงเรียนส่งเสริมสขุภาพ  

(รอ้ยละ 70) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.6 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค1์.1) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.6 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการสรา้งเสรมิสุขภาพจติเดก็ไทยวยัเรยีน 

นโยบายการพฒันาสขุภาพจิตตามกลุ่มวยั : วยัรุ่น 

1.3.3 ร้อยละของวยัรุ่นและเยาวชนท่ี

เข้าร่วมโครงการ TO BE NUMBER 

ONE มีความรู้ และทกัษะในการ

ป้องกนัการติดสารเสพติด  

(มีภมิูคุ้มกนัทางจิต)  

(รอ้ยละ 75) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559   “ระดบัความสาํเรจ็ของ

วยัรุน่และเยาวชนทีร่ว่มโครงการ TO BE NUMBER ONE มภีมูคิุม้กนั

ทางจติ” 

2. เป็นตชว.โครงการรณรงคป้์องกนัและแก้ไขปญัหายาเสพตดิ  

3. เป็นตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯของ สนง.โครงการ TO BE NUMBER 

ONE 
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     ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

ฐานข้อมูลชมรม TO BE NUMBER ONE และสมาชิก TO BE 

NUMBER ONE 

   หน่วยรบัการประเมิน : สนง.โครงการ TO BE NUMBER ONE 

   หน่วย PM  : สนง.โครงการ TO BE NUMBER ONE 

นโยบายการพฒันาสขุภาพจิตตามกลุ่มวยั : วยัทาํงาน 

1.3.4 ร้อยละของสถานประกอบการท่ี

ผา่นการประเมินระดบัจงัหวดัมีการ

จดับริการส่งเสริมสขุภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตให้กบั

พนักงานในสถานประกอบการ  

(รอ้ยละ 40) 

   ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559   “ระดบัความสาํเรจ็ในการ

พฒันาสถานประกอบการทีผ่า่นการประเมนิระดบัจงัหวดั  ใหม้กีารจดับรกิาร

ส่งเสรมิและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติ” 

2. เป็นตวัชีว้ดัโครงการพฒันาระบบส่งเสรมิและป้องกนัปญัหา

สุขภาพจติในวยัทํางาน 

   ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสถาน

ประกอบการท่ีผา่นการประเมินระดบัจงัหวดั ให้มีการจดับริการ

ส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต 

   หน่วยรบัการประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-12 

   หน่วย PM  : สพส. PM หลกั 

นโยบายการพฒันาสขุภาพจิตตามกลุ่มวยั : วยัสงูอาย ุ

1.3.5  ร้อยละของรพช.มีการดาํเนินงาน

ส่งเสริมสขุภาพจิตและการป้องกนัภาวะ

ซึมเศร้าในคลินิกโรคเรือ้รงัและคลินิก

ผูส้งูอาย ุ(รอ้ยละ 90) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.9 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค1์.1) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.9 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันาระบบส่งเสรมิและป้องกนัปญัหา

สุขภาพจติผูส้งูอาย ุ1.3.6 ร้อยละของพื้นท่ีภายใต้ตาํบล

จดัการสขุภาพมีการดาํเนินงานส่งเสริม

สขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต

ผูส้งูอายใุนชมรมผูส้งูอายุ  (ความสขุ  

5 มิติ) และผูส้งูอายติุดบ้านติดเตียง  

(คดักรองช่วยเหลือภาวะซึมเศร้า)  

(รอ้ยละ 10) 

นโยบายการพฒันาสขุภาพจิตตามกลุ่มวยั : คนพิการ 

1.3.7 ร้อยละของคนพิการทางจิตใจหรือ

พฤติกรรมท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชมรมญาติ

มีคณุภาพชีวิตดีขึ้น (รอ้ยละ 85) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.10 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค1์.1) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.10 
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1.3.8 ร้อยละของคนพิการเดก็ใน

โรงเรียนการศึกษาพิเศษเป้าหมาย

ได้รบัการดแูลสขุภาพและฟ้ืนฟดู้าน

สงัคมผา่นเครือข่ายดแูลสุขภาพ  

(รอ้ยละ 85) 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใต้โครงการสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืข่ายผูพ้กิาร

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรม สตปิญัญา การเรยีนรู ้และออทสิตกิ 

นโยบายการพฒันาความเป็นเลิศทางบริการ/วิชาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช  : พฒันาการดาํเนินงาน

สขุภาพจิตชุมชนในระบบบริการปฐมภมิู 

1.3.9 ร้อยละของประชาชน 5 กลุ่มวยั

ได้รบัการดแูลส่งเสริมสขุภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตตาม 

แนวทางการดาํเนินงานของ 

กรมสขุภาพจิต  

(รอ้ยละ 60) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.14 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์1.1.2) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.14 

2. เป็นตวัชี้วดัภายใต้โครงการพฒันาการดําเนินงานสุขภาพจติชุมชน

ในระบบบรกิารปฐมภมู ิ

1.3.10 ร้อยละของพื้นท่ีมีการดาํเนินงาน

ตามแนวทางการดาํเนินงานสขุภาพจิต

ของกรมสขุภาพจิต 

 (รอ้ยละ 60)     

นโยบายการพฒันาความเป็นเลิศทางบริการ/วิชาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช : พฒันาคณุภาพมาตรฐาน

ของระบบบริการสขุภาพจิตและจิตเวชของหน่วยบริการในเขตสขุภาพ 

1.3.11 อตัราของประชากรกลุ่มเส่ียง 

ต่อการป่วยเป็นโรคจิตและโรคซึมเศร้า 

ได้รบัการคดักรอง ประเมินอาการ 

ประเมินความเส่ียงต่อการมีพฤติกรรม

รนุแรงต่อตนเองและผูอ่ื้น และถกูส่ง

ต่อไปรบัการวินิจฉัยโรคและ

บาํบดัรกัษา   

(รอ้ยละ80) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.17 และตวัชีว้ดัที ่1.2.18 (ตวัชีว้ดั

เป้าประสงค ์2.1) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนด

ในตวัชีว้ดัที ่1.2.17 และตวัชีว้ดัที ่1.2.18 

2. เป็นตวัชี้วดัภายใต้โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดูแลผู้ป่วยโรคจติ

และโรคซมึเศรา้ 

1.3.12 อตัราของผู้ป่วยโรคจิตและ 

โรคซึมเศร้าได้รบัการดแูลรกัษาอย่าง

ทนัท่วงทีระดบัความรนุแรงของอาการ

ลดลง  จนมีอาการทุเลา/หายไม่กลบั

เป็นซํา้ มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

(รอ้ยละ80) 
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1.3.13  ร้อยละของ รพศ./ รพท. ระดบั A 

และ S มีบริการสขุภาพจิตและจิตเวช

เดก็ท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานใน 

ระดบั 1 (วดัเฉพาะขีดความสามารถ)  

(รอ้ยละ 50) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.26 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.1.2) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.26 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติและจติเวช

เดก็และวยัรุน่ในเขตสุขภาพ 

1.3.14 ร้อยละของรพช. ในแต่ละ 

เขตบริการสขุภาพมีการจดับริการ

สขุภาพจิตและจิตเวชเดก็ท่ีมีคณุภาพ

ในระดบั 1 (วดัเฉพาะขีดความสามารถ)  

(รอ้ยละ 30) 

 

1.3.15 ร้อยละของหน่วยบริการ

สาธารณสุขแต่ละจงัหวดัมีการทบทวน

และพฒันาระบบการค้นหา คดักรอง 

ดแูล ช่วยเหลือผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย 

รวมไปถึงมีการติดตาม/ส่งต่อ 

ผูพ้ยายามฆ่าตวัตายในชุมชน และหรือ

เช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลจิตเวชได้ตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด 

(รพศ./รพท.     รอ้ยละ 30 

 รพช.            รอ้ยละ 25 

 รพ.สต.         รอ้ยละ 10) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.22 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์2.1) ให้

ใชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.22 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันาระบบป้องกนัและจดัการปญัหา

การฆ่าตวัตาย 

นโยบายการพฒันาความเป็นเลิศทางบริการ/วิชาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช : พฒันาระบบการ

ดาํเนินงานสขุภาพจิตและจิตเวชด้วยกลไกทางกฎหมาย 

1.3.16 ร้อยละของสถานบริการใน 

สงักดักระทรวงสาธารณสุขใช้ พ.ร.บ.

สขุภาพจิต พ.ศ. 2551 ในการดแูลผูป่้วย

จิตเวชอย่างมี ประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน   

(รอ้ยละ50) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1.เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.27 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.1.3) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.27 

2.เป็นตวัชีว้ดัภายใต้โครงการพฒันาระบบการดําเนินงานสุขภาพจติดว้ย

กลไกทางกฎหมาย 
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กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

นโยบายการพฒันาความเป็นเลิศทางบริการ/วิชาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช : พฒันาหน่วยงานใน

สงักดักรมสขุภาพจิตสู่ความเช่ียวชาญด้านสขุภาพจิตและจิตเวชระดบัชาติ เพ่ือตอบสนองการแก้ไขปัญหา

สขุภาพจิตท่ีสาํคญัของประเทศ 

1.3.17 หน่วยบริการในสงักดักรมฯ  

มีความเป็นเลิศในประเดน็เฉพาะทาง 

ด้านสขุภาพจิตและจิตเวชท่ีเป็นปัญหา

สาํคญัของประเทศ และเป็นต้นแบบ

การดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.31 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.2.2) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.31 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการยกระดบัความมัน่คงและความเป็นเลศิ

ดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

1.3.18 ร้อยละของผูป่้วยท่ีเข้ารบั

บริการจิตเวชเฉพาะทางมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น  

(รอ้ยละ 50) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.30 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.2.1) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.30 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันาความเป็นเลศิบรกิารจติเวช รนุแรง 

ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

1.3.19 อตัราการเข้าถึงบริการ

สขุภาพจิตและจิตเวชของผูต้้องขงั 

จิตเวชในเรือนจาํ  จาํแนกตามกลุ่ม

โรคท่ีสาํคญั (โรคจิต โรคซึมเศร้า  

ฆ่าตวัตาย ยาเสพติด ความผิดปกติ

ทางเพศ) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันาระบบบรกิาร

สุขภาพจติผูต้อ้งขงัเรอืนจาํจติเวช 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์PM หลกั ในการ

ดาํเนินการ รวบรวมและสรุปผลตามวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูของโครงการ 

1.3.20 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีเส่ียง

ต่อการก่อความรนุแรง ท่ีได้รบัการ

ดแูลต่อเน่ืองไม่กลบัไม่ก่อคดี/ 

ความรนุแรงซํา้ (การพยายามฆ่าตวั

ตายฆ่าผูอ่ื้น และการก่ออนัตรายทัง้

ตนเองและผูอ่ื้น) 

(รอ้ยละ 5) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.30 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.2.1) ใหใ้ช้

แนวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.30 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันาระบบการดูแลผูป้ว่ยจติเวชทีม่ ี

ความเสีย่งสูงต่อการก่อความรุนแรงในสงัคม 

 

นโยบายการพฒันาความเป็นเลิศทางบริการ/วิชาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช : พฒันาระบบบริการ

วิกฤตสขุภาพจิต 

1.3.21 ร้อยละของผู้ประสบภาวะวิกฤต

ได้รบัการติดตามเยียวยาด้านจิตใจ

อย่างน้อย 1 ครัง้ หรือจนกว่าจะหมด

ความเส่ียง  

(รอ้ยละ 50) 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.23 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์2.1) ให้

ใชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.23 

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการพฒันางานวกิฤตสุขภาพจติ 
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1.3.22  ร้อยละของผูไ้ด้รบัผลกระทบ

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีความเส่ียง

ต่อปัญหาสุขภาพจิตบนฐานข้อมูล 

VMS ท่ีมีอายุ18 ปีขึ้นไปได้รบัการดแูล

เยียวยาจิตใจตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

(รอ้ยละ 80) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการแกป้ญัหาวกิฤต

สุขภาพจติในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : รพ.จติเวชสงขลาราชนครนิทร ์PM หลกั ในการ

ดาํเนินการ รวบรวมและสรุปผลตามวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูของโครงการ 

1.3.23 ร้อยละของเดก็ท่ีได้รบั

ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่

สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมี

ความเส่ียงต่อปัญหาสขุภาพจิตบน

ฐานข้อมลู VMS ท่ีมีอายตุํา่กว่า 17 ปี  

ลงมาได้รบัการดแูลเยียวยาจิตใจตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด  

(รอ้ยละ 70) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการแกป้ญัหาวกิฤต

สุขภาพจติในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : รพ.จติเวชสงขลาราชนครนิทร ์PM หลกั ในการ

ดาํเนินการ รวบรวมและสรุปผลตามวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูของโครงการ 

นโยบายการพฒันาความเป็นเลิศทางบริการ/วิชาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช : พฒันาวิชาการด้าน

สขุภาพจิตและจิตเวช 

1.3.24  จาํนวนองคค์วามรู้/รายงาน

ทางระบาดวิทยาสขุภาพจิต จากการ

เฝ้าระวงั สอบสวน และวิจยัทาง

ระบาดวิทยาสขุภาพจิต  

(4 เรือ่ง) 

   ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองของหน่วยงานปี 2559  “ระดบัความสาํเรจ็ใน

การพฒันางานระบาดวทิยาสุขภาพจติและเฝ้าระวงัภาวะสุขภาพจติ

ของคนไทย”  

2. เป็นตวัชีว้ดัภายใตโ้ครงการระบาดวทิยาสุขภาพจติ 

     ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

     หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั ในการดําเนินการ รวบรวมและ

สรปุผลตามวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูของโครงการ     

นโยบายการพฒันากลไกเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจของประชาชนท่ีมีต่อปัญหาสขุภาพจิต 

1.3.25 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความ

ตระหนักและเข้าใจต่อปัญหา

สขุภาพจิต 

 (รอ้ยละ 30 – ปี 2562 

 รอ้ยละ 40– ปี 2564) 

 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.35 

(ตวัชีว้ดัเป้าประสงค3์.1) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.35 
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กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

นโยบายการพฒันาคณุภาพระบบบริหารจดัการด้านสขุภาพจิตและจิตเวช 

1.3.26  ผลการประเมินระดบัคณุธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงาน

ของกรมสขุภาพจิต  

 (80 คะแนน – ปี 2562 

 82 คะแนน – ปี 2564) 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.39  

(ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์4.1) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิตามทีก่ําหนดใน

ตวัชีว้ดัที ่1.2.39 

 

 
4) ตวัช้ีวดัท่ีสะท้อนถึงบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

กรอบตวัช้ีวดัปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1.4.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

ระบบแจ้งซ่อมงานอาคารสถานท่ี  

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัคาํรบัรองฯของสํานักงานเลขานุการกรม 

    หน่วยรบัการประเมิน : สาํนกังานเลขานุการกรม 

    หน่วย PM  : สาํนกังานเลขานุการกรม 

1.4.2 คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของ

เป้าหมายผลลพัธก์ารดาํเนินงานตาม

แผนกลยทุธ์การบริหารทรพัยากร

บคุคล (HR Scorecard)  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.43 

(ตวัชีว้ดักลยทุธ ์4.1.3) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.43 

  

1.4.3 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

ระบบการจดัทาํต้นทุนผลผลิตของ

กรมสขุภาพจิต  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.44 

(ตวัชีว้ดักลยทุธ ์4.1.4) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.44 

1.4.4 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํ

คาํรบัรองการปฏิบติัราชการและการ

จดัทาํรายงานผลการปฏิบติัราชการ

ของกรมสขุภาพจิต  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัคาํรบัรองฯของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

     หน่วยรบัการประเมิน : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร   

     หน่วย PM  : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  (กพร.) 

1.4.5 ระดบัความสาํเรจ็ของการกาํกบั

ติดตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุ

ภายใน  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัคาํรบัรองฯของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

     หน่วยรบัการประเมิน : กลุ่มตรวจสอบภายใน 

     หน่วย PM  : กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1.4.6 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

สารสนเทศด้านสุขภาพจิตเพ่ือใช้เป็น

แหล่งอ้างอิงเชิงวิชาการ   

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.41 

(ตวัชีว้ดักลยทุธ ์4.1.2) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ / ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.41 
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1.4.7 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

ผลงานวิชาการด้านสขุภาพจิตให้

ได้รบัการเผยแพร่ในเวทีระดบัชาติ

หรือนานาชาติ   

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัคาํรบัรองฯของกลุ่มทีป่รกึษากรม

สุขภาพจติ 

     หน่วยรบัการประเมิน : กลุ่มทีป่รกึษากรมสุขภาพจติ 

     หน่วย PM  :กลุ่มทีป่รกึษากรมสุขภาพจติ 

1.4.8 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

ฐานข้อมูลชมรม TO BE NUMBER 

ONE และสมาชิก TO BE NUMBER 

ONE  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.3.3 (ตวัชีว้ดัตาม

นโยบายการพฒันาสุขภาพจติตามกลุ่มวยั – วยัรุน่) ใหใ้ชแ้นวทางการ

ประเมนิ/ ถ่ายระดบัตามทีก่ําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.3.3 

1.4.9 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

โปรแกรมท่ีเพ่ิมปัจจยัปกป้อง

ตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน และ โปรแกรมท่ีลดปัจจยั

เส่ียงตามปัญหาสขุภาพจิตของ

ประชาชน  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.11 

(ตวัชีว้ดักลยทุธ ์1.1.1) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ/ ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.11 

1.4.10 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันา

นวตักรรม / องคค์วามรู้ท่ีสามารถแก้ไข

ปัญหาสขุภาพจิตและจิตเวชของประเทศ  

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.32 

(ตวัชีว้ดักลยทุธ ์2.2.3) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ/ ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.32 

1.4.11 ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุน

ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายยอมรบัและ

ให้โอกาสต่อผูท่ี้อยู่กบัปัญหาสขุภาพจิต   

     ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.37 

(ตวัชีว้ดักลยทุธ ์3.1.3) ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ/ ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.37 

 
5) ตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการกรมสขุภาพจิต (Performance Agreement: PA)  

ประจาํปีงบประมาณ 2560 

กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

1. ร้อยละของโรงพยาบาลชุมชนท่ีมี

ระบบการดแูลเดก็ท่ีมีปัญหา

พฒันาการ  

 (รอ้ยละ 50) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัทีต่อบสนองต่อเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข คอื  

“รอ้ยละของเดก็อายุ 0-5ปี มพีฒันาการสมวยั” และ “เดก็ไทยมรีะดบั

สตปิญัญาเฉลีย่ไมต่ํา่กว่า100” 

2. เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.5 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์1.1)   

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : ส.ราชานุกูล PM หลกั โดยรายงานผลตามตวัชีว้ดั ให้

กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ตามระยะเวลาทีก่ําหนดใน Template 
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กรอบตวัช้ีวดั ปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัช้ีวดั ปี 2560 

2. ร้อยละของอาํเภอท่ีมีตาํบลจดัการ

สขุภาพ มีการดแูลเฝ้าระวงัและ

บรูณาการการดาํเนินงานสขุภาพจิต 

ตามประเดน็สขุภาพท่ีสาํคญัของ 

กลุ่มวยั  

(รอ้ยละ 50) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัทีต่อบสนองต่อเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข คอื 

 “รอ้ยละของอําเภอทีม่ ีDHS คุณภาพ” และ “รอ้ยละของตําบลทีม่รีะบบ

ส่งเสรมิสุขภาพ LTC ผ่านเกณฑ”์ 

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.13 (ตวัชีว้ดักลยทุธ ์1.1.2)    

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : สพส. PM หลกั โดยรายงานผลตามตวัชีว้ดั ใหก้ลุ่ม

พฒันาระบบบรหิาร ตามระยะเวลาทีก่ําหนดใน Template 

3. ร้อยละของผูป่้วยจิตเวชยาเสพติด

ท่ีหยดุเสพต่อเน่ือง 3 เดือน หลงั

จาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา  

(รอ้ยละ 92) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัทีต่อบสนองต่อเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข คอื  

“รอ้ยละของผูป้ว่ยยาเสพตดิทีห่ยดุเสพต่อเนือ่ง 3 เดอืน หลงัจาํหน่าย

จากการบําบดัรกัษา”  

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.21 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์2.1)    

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ/ ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.21 

    หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั โดยรายงานผลตามตวัชีว้ดั ใหก้ลุ่ม

พฒันาระบบบรหิาร ตามระยะเวลาทีก่ําหนดใน Template 

4 .  ร้อยละของผู้ ป่วยโรคซึมเศร้า

เข้าถึงบริการสขุภาพจิต  

(รอ้ยละ 50) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัทีต่อบสนองต่อเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข คอื  

“รอ้ยละของผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติ”  

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.2.18 (ตวัชีว้ดัเป้าประสงค ์2.1)    

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ใหใ้ชแ้นวทางการประเมนิ/ ถ่ายระดบัตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดัที ่1.2.18 

    หน่วย PM  : สบบส. PM หลกั โดยรายงานผลตามตวัชีว้ดั ใหก้ลุ่ม

พฒันาระบบบรหิาร ตามระยะเวลาทีก่ําหนดใน Template 
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5. อตัราการฆ่าตวัตายสาํเรจ็  

(ไมเ่กนิ 6.3 ต่อประชากรแสนคน) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  

1. เป็นตวัชีว้ดัทีต่อบสนองต่อเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข คอื  

“อตัราการฆา่ตวัตายสําเรจ็”  

2. เป็นตวัชีว้ดัเดยีวกบัตวัชีว้ดัที ่1.1.3 และตวัชีว้ดัที ่1.2.1 (ตวัชีว้ดั

เป้าประสงค ์2.1)    

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ไมถ่่ายระดบัใหห้น่วยงาน   

    หน่วย PM  : รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์PM หลกั โดย

รายงานผลตามตวัชีว้ดั ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ตามระยะเวลาที่

กําหนดใน Template 

 

สําหรบัตวัชี้วดัมติทิี ่2  คุณภาพการให้บรกิาร มติทิี ่3 ประสทิธภิาพ  และมติทิี ่4 การพฒันาองค์กร  

กรมฯ ใชข้อ้มลูจากกรอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของส่วนราชการ (Government Evaluation System –

GES) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอบการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ (มาตรา 44) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 

 
2.2.2  มิติที ่2  คณุภาพการให้บริการ 

  

กรอบตวัชี้วดัปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัชี้วดั ปี 2560 

ตวัช้ีวดัจากกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบรูณาการ (GES) 

GES 2 

2.1 ความพึงพอใจของผูร้บับริการ  

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคํารบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559  

“ระดบัความสําเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน /คู่มอืการใหบ้รกิาร

ประชาชน”   

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังาน/คู่มือการให้บริการประชาชน  

    หน่วยรบัการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ 

    หน่วย PM : กพร. PM หลกั  
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2.2.3  มิติที ่3  ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  
 

กรอบตวัชี้วดัปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัชี้วดั ปี 2560 

ตวัช้ีวดัจากกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบรูณาการ (GES) 

GES 3 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  

  : รายจ่ายภาพรวม 

  : รายจ่ายลงทุน 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559  

 “รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยงบดาํเนินงาน” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ร้อยละความสาํเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงาน  

    หน่วยรบัการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ (ยกเวน้ สถาบนั

สุขภาพจติเดก็และวยัรุน่ภาคใต)้   

    หน่วย PM  : กองคลงั PM หลกั  

GES 4 

3.2 การประหยดัพลงังาน (ไฟฟ้า / 

น้ํามนัเช้ือเพลิง) 

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559  “ระดบั

ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วน

ราชการ” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม

มาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ   

   หน่วยรบัการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ   

   หน่วย PM  : ส.เลขานุการกรม PM หลกั  

GES 5 

3.3 การประหยดัน้ํา 

    ประเภทตวัช้ีวดั : บรูณาการตวัชีว้ดัน้ีไปกบัตวัชีว้ดัที ่3.2 

GES 6 

3.4 การพฒันาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศภาครฐั 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคาํรบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559   

“รอ้ยละของการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการดา้นประสทิธภิาพ

ของระบบสารสนเทศ” 

    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัส่งข้อมลูด้าน

การแพทยแ์ละสขุภาพเข้าสู่ระบบ Data Center ผูป่้วยจิตเวชของ

กรมสขุภาพจิต 

    หน่วยรบัการประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 18 แห่ง (ยกเวน้ 

สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุน่ภาคใต)้   

    หน่วย PM  : สยส. PM หลกั  
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2.2.4  มิติที ่4  การพฒันาองคก์ร 
 

กรอบตวัชี้วดัปี 2560 แนวทางการประเมิน / ถ่ายระดบัตวัชี้วดั ปี 2560 

ตวัช้ีวดัจากกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบรูณาการ (GES) 

GES 7 
4.1 การพฒันาสมรรถนะองคก์าร  

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคํารบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559  
“คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกัในการดําเนินงานเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้น
การบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน (HR Scorecard)” 
    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการดาํเนินงาน

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของ

หน่วยงาน (HR Scorecard)   

    หน่วยรบัการประเมิน : ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ   

    หน่วย PM  : กองการเจา้หน้าที ่PM หลกั  

GES 8 
4.2 ระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส

การดาํเนินงานของหน่วยงาน  

 

    ประเภทตวัช้ีวดั : เป็นตวัชี้วดัคํารบัรองฯ ของหน่วยงานปี 2559  
“ระดบัความสําเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั” 
    ถ่ายระดบัภายใต้ช่ือ : ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมินคณุธรรม

และความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในส่วนของ

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

     หน่วยรบัการประเมิน : กองคลงั กองการเจา้หน้าที ่และสํานกังาน
เลขานุการกรม  

     หน่วย PM  : กองการเจา้หน้าที ่PM หลกั  

 

 
 

 

 

2.3.1 การให้ค่าน้ําหนักคะแนนแก่มิติต่างๆ 
 

มิติ น้ําหนักคะแนน 

ทัง้ 2 รอบการประเมิน 

มติทิี ่1  ดา้นประสทิธผิล 65 

มติทิี ่2  ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 10 

มติทิี ่3  ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 15 

มติทิี ่4  ดา้นการพฒันาองคก์าร 10 

รวมน้ําหนักคะแนน 100 

      

  

2.3  หลกัเกณฑใ์นการกระจายค่าน้ําหนักคะแนนแก่ตวัช้ีวดั 
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  2.3.2 การให้ค่าน้ําหนักคะแนนแก่กลุ่มตวัช้ีวดัในแต่ละมิติ 

  
มิติท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 

 

ตวัช้ีวดั น้ําหนักคะแนน 

ทัง้ 2 รอบการประเมิน  

1. – 32.  แผนยทุธศาสตร/์นโยบาย/โครงการขบัเคลื่อนฯ/ภารกจิ

หน่วยงาน/คํารบัรองกรม  

65 

 

มิติท่ี 2  ด้านคณุภาพการให้บริการ 
 

ตวัช้ีวดั น้ําหนักคะแนน 

ทัง้ 2 รอบการประเมิน  

33. ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน /  

คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน  

10 

 

มิติท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
    

ตวัช้ีวดั 

น้ําหนักคะแนน ทัง้ 2 รอบการประเมิน 

ส่วนกลาง 

ศนูยส์ขุภาพจิต

ท่ี 1-13 

หน่วยบริการ 

จิตเวช 18 แห่ง 

ยกเว้น ส.เดก็ใต้ 

สถาบนั

สขุภาพจิต 

เดก็และวยัรุ่น

ภาคใต้ 

34. รอ้ยละความสําเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิ
งบประมาณรายจ่ายงบดําเนินงาน 

7.5 5 - 

35. ระดบัความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 

7.5 5 15 

36. การจดัส่งขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ
เขา้สู่ระบบ Data Center ผูป้ว่ยจติเวชของกรม
สุขภาพจติ 

- 5 - 
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มิติท่ี 4  ด้านการพฒันาองคก์าร 

 

ตวัช้ีวดั น้ําหนักคะแนน ทัง้ 2 รอบการประเมิน 

ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ  

(ยกเว้น กองคลงั  

กองการเจ้าหน้าที ่และ

สาํนักงานเลขานุการกรม)  

กองคลงั  

กองการเจ้าหน้าท่ี 

และสาํนักงาน

เลขานุการกรม  

37. คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักในการดําเนินงาน

เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน  

(HR Scorecard)  

5  3.5  

38. ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรม

และความโปรง่ใสการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั  

-  3  

39. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์รใหม้ี

การยกระดบัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 

5  3.5  

 

 
 

 หน้า 39  
  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

บทท่ี 3 



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
บทท่ี 3 

แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  

ประจาํปีงบประมาณ 2560 ซึง่มน้ํีาหนกัรวมรอ้ยละ 100 แบ่งตามมติกิารประเมนิ 4 มติ ิดงัน้ี 

1. มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล  น้ําหนกัรอ้ยละ 65  

2. มิติท่ี 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ น้ําหนกัรอ้ยละ 10 

3. มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  น้ําหนกัรอ้ยละ 15  

4. มิติท่ี 4  มิติด้านการพฒันาองคก์าร น้ําหนกัรอ้ยละ 10 

โดยมรีายละเอยีดตวัชีว้ดัจาํแนกตามมติ ิ/ ประเดน็ ดงัน้ี 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ประเดน็ 

การประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

 

ตวัช้ีวดั 

 

น้ําหนัก(รอ้ยละ) 

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 65 

 ผลสาํเรจ็ของ 

การดาํเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร ์

กรมสขุภาพจติในชว่ง

แผนฯ12 (พ.ศ. 2560-

2564)    

 ผลสาํเรจ็ของ 

การดาํเนินงานตาม

โครงการขบัเคลื่อน 

นโยบายการดาํเนินงาน

สขุภาพจติ ประจาํปี

งบประมาณ 2560 ที่

1. ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยใหม้รีะบบการดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้ 

(น้ําหนกัคะแนนของตวัชีว้ดั

ขึน้อยู่กบัเกณฑ ์

ในการกระจาย 

ค่าน้ําหนกัคะแนน 

ตามกลุ่มตวัชีว้ดั  

ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นบทที ่2) 

2. ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยใหม้รีะบบดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ 

3. ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยในการดแูลวยัรุ่นกลุ่ม

เสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ 

4. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสถานประกอบการทีผ่่านการประเมนิ

ระดบัจงัหวดัใหม้กีารจดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ 

5. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาเครอืขา่ยใหส้ามารถจดับรกิาร

ดแูลทางสงัคมจติใจผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาสขุภาพ 

3.1  ประเดน็การประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต   

       และน้ําหนักคะแนนในการประเมิน 
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ประเดน็ 

การประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

 

ตวัช้ีวดั 

 

น้ําหนัก(รอ้ยละ) 

ตอบสนองต่อนโยบาย

กรมสขุภาพจติ ปี 

2560-2561 

 ผลสาํเรจ็ของ 

การดาํเนินงานตาม

บทบาทภารกจิที่

หน่วยงานไดร้บั

มอบหมายและ

ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตรข์องกรม

สขุภาพจติ 

 

6. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งในการดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพและสงัคมแก่คนพกิารทาง

จติใจ หรอืพฤตกิรรม สตปิญัญา การเรยีนรู ้และออทสิตกิ 

7. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาอาํเภอทีม่ตีําบลจดัการสขุภาพ

ใหม้รีะบบดแูลเฝ้าระวงัและบรูณาการงานสขุภาพจติทุกกลุ่มวยั

ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ย 

8. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหพ้ืน้ทีม่กีารจดับรกิาร

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติทีม่มีาตรฐานใน 

เขตสขุภาพ (ตําบล/อาํเภอ) 

9. ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามมาตรฐานการ

ดาํเนินงานศนูยส์ขุภาพจติดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ 

10. ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป้ว่ยโรคจติทีไ่ด้

มาตรฐานและไดร้บัการดแูลต่อเน่ืองในพืน้ที ่

11. ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป้ว่ยโรคจติใน

พืน้ทีนํ่าร่องเขตกรุงเทพมหานคร และไดร้บัการดแูลต่อเน่ือง 

 

12. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุใน

จงัหวดัทีร่บัผดิชอบมกีารบรกิารแก่ผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้ทีไ่ดม้าตรฐาน 

 

13. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุ

ทีร่บัผดิชอบของพืน้ทีเ่ป้าหมายในกรุงเทพมหานครมกีารบรกิารแก่

ผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้ทีไ่ดม้าตรฐาน 

14. รอ้ยละของผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิทีห่ยุดเสพต่อเน่ือง 3 เดอืน 

หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา (3 month remission rate) 

15. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุมี

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย 

16. ระดบัความสาํเรจ็ในการช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจและตดิตาม 

ผูป้ระสบภาวะวกิฤตกลุ่มเสีย่ง 

17. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหส้ถานบรกิารสาธารณสขุ

ทุกระดบั A,S,M1 สามารถดแูลผูป้ว่ยจติเวชฉุกเฉิน (Acute care) 

ไดต้ามมาตรฐาน 

 18. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพจติและจติ

เวชของหน่วยบรกิารในเขตสขุภาพทีไ่ดม้าตรฐานตามเกณฑ ์

 

19. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงานใหม้กีารจดับรกิารแก่

ผูป้ว่ยทีเ่ขา้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทางจนมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
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ประเดน็ 

การประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

 

ตวัช้ีวดั 

 

น้ําหนัก(รอ้ยละ) 

 20. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยบรกิารจติเวชสูก่ารเป็น

ศนูยค์วามเป็นเลศิดา้นจติเวชในระดบัประเทศ (Excellence Center) 

 

21. ระดบัความสาํเรจ็ในการเพิม่การเขา้ถงึความรูส้ขุภาพจติของประชาชน 

22. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาโปรแกรมทีเ่พิม่ปจัจยัปกป้อง

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และโปรแกรมทีล่ดปจัจยั

เสีย่งตามปญัหาสขุภาพจติของประชาชน 

23. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันานวตักรรม/องคค์วามรูท้ี่

สามารถแกไ้ขปญัหาสขุภาพจติและจติเวชของประเทศ 

 

24. ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ยอมรบัและใหโ้อกาสต่อผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ 

 

25. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสารสนเทศดา้นสขุภาพจติเพือ่

ใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิเชงิวชิาการ 

 

26. คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกัของเป้าหมายผลลพัธก์ารดาํเนินงาน

ตามแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) 

 

27. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการจดัทาํตน้ทุนผลผลติ

ของกรมสขุภาพจติ 

 28. ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํและพฒันาฐานขอ้มลูชมรม TO 

BE NUMBER ONE และสมาชกิ TO BE NUMBER ONE 

 

 29. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบแจง้ซ่อมงานอาคารสถานที ่

30. ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการและ

การจดัทาํรายงานผลการปฏบิตัริาชการของกรมสขุภาพจติ 

31. ระดบัความสาํเรจ็ของการกาํกบัตดิตามแผนการปรบัปรุงการ

ควบคุมภายใน 

32. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาผลงานวชิาการดา้นสขุภาพจติ

ใหไ้ดร้บัการเผยแพร่ในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ

มิติท่ี 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 10 

 ผลการพฒันา

คุณภาพการใหบ้รกิาร

ของหน่วยงาน 

33. ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน / คู่มอืการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

 

10 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 15 

 ผลการพฒันา

ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงาน 

34. รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย         

งบดาํเนินงาน 

(น้ําหนกัคะแนนของตวัชีว้ดั

ขึน้อยู่กบัเกณฑ ์

ในการกระจาย 

ค่าน้ําหนกัคะแนน 

ตามกลุ่มตวัชีว้ดั  

ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นบทที ่2) 

35. ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั

พลงังานของสว่นราชการ  

36. ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัสง่ขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ

เขา้สูร่ะบบ Data Center ผูป้ว่ยจติเวชของกรมสขุภาพจติ 
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ประเดน็ 

การประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

 

ตวัช้ีวดั 

 

น้ําหนัก(รอ้ยละ) 

มิติท่ี 4  มิติด้านการพฒันาองคก์าร 10 

 ผลการพฒันา

องคก์รของหน่วยงาน 

37. คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกัในการดาํเนินงานเพื่อเสรมิสรา้ง

สมรรถนะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน  

(HR Scorecard)   

(น้ําหนกัคะแนนของตวัชีว้ดั

ขึน้อยู่กบัเกณฑ ์

ในการกระจาย 

ค่าน้ําหนกัคะแนน 

ตามกลุ่มตวัชีว้ดั  

ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นบทที ่2) 

38. ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในสว่นของหลกัฐานเชงิ

ประจกัษ ์

39. ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์รใหม้กีารยกระดบัไปสู ่

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
 

 

 

ตวัชี้วดัตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ จําแนก

ตามรปูแบบการบรหิารตวัชีว้ดัฯ  ไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

ตวัช้ีวดัประเภทท่ี 1 หมายถงึ ตวัชีว้ดัทีห่น่วย PM เป็นหน่วยบริหารการดาํเนินงาน 

ซึง่เป็นตวัชีว้ดัทีม่กีารประเมนิในระดบัภาพรวมกรม และ/หรอืในระดบัหน่วยร่วมดําเนินการ โดยหน่วย PM 

จะตอ้งรบัการประเมนิการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัดว้ย 

 ตวัชีว้ดัทีจ่ดัอยูใ่นประเภทที ่1 น้ี ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1 - 3 , 6, 9 , 12 , 15 - 16 , 18 , 

33 - 35 และ 37 - 39 

ตวัช้ีวดัประเภทท่ี 2 หมายถงึ ตวัชีว้ดัทีห่น่วย PM เป็น หน่วยงานกลาง บรหิารการ

ดําเนินงานและประเมนิตวัชี้วดัของหน่วยร่วมดําเนินการ (หน่วยงานย่อย) เท่านัน้   โดยหน่วย PM 

(หน่วยงานกลาง) ไมต่อ้งรบัการประเมนิการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

 ตวัชีว้ดัทีจ่ดัอยูใ่นประเภทที ่2 น้ี ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 4 - 5 , 7 - 8 , 10 - 11 , 13 - 14 , 

17 , 19 - 21 และ 36 

ตวัช้ีวดัประเภทท่ี 3 หมายถงึ ตวัชีว้ดัทีห่น่วย PM เป็น หน่วยงานเจ้าของตวัช้ีวดั 

บรหิารและดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัโดยตวัเอง และรบัการประเมนิตามตวัชีว้ดันัน้เอง 

 ตวัชีว้ดัทีจ่ดัอยูใ่นประเภทที ่3 น้ี ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 22 - 32  

ทัง้น้ี  ผงัขัน้ตอนการบรหิารตัวชี้วดัฯ  และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จาํแนกตามขัน้ตอนได ้ดงัน้ี 

 

 

 

3.2 การบริหารตวัช้ีวดัและติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ  
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ขัน้ตอน ประเภทตวัชี้วดัในคาํรบัรองฯ ของหน่วยงาน บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน 

ท่ีรบัผิดชอบตวัชี้วดัแต่ละประเภท +  
1.  จดัทาํ Template  

     และบริหาร           

     การดาํเนินงาน 

     ตามตวัช้ีวดั 

  1.1 กาํหนดตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และเกณฑก์ารให้

คะแนน ทัง้ในระดบัภาพรวม และ/หรอื ระดบัหน่วยงานที่

ร่วมสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

1.2  แจกแจงค่าเป้าหมายใหก้บัหน่วยงานทีร่่วมสนบัสนุน

การดาํเนินงาน (ยกเวน้หน่วยงานเจา้ของตวัชี้วดัที ่

ดาํเนินการเอง) 

1.3 จดัทาํแบบคาํอธบิายตวัชีว้ดัและหลกัเกณฑ ์  ในการ

ประเมนิผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

1.4 ชีแ้จงตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และหลกัเกณฑ ์   ในการ

ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัแก่

หน่วยงานทีร่ว่มสนบัสนุนฯ (ยกเวน้หน่วยงานเจา้ของ

ตวัชีว้ดัทีด่าํเนินการเอง) 

1.5 บรหิารการดาํเนินงานในตวัชีว้ดัใหไ้ดผ้ลงานตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด 

1.6 กาํหนดแนวทางการตดิตาม และการรายงานผลการ

ดาํเนินงานจากหน่วยงานทีร่่วมสนบัสนุนฯ   

(ยกเวน้หน่วยงานเจา้ของตวัชี้วดัทีด่าํเนินการเอง) 
 

2.  ดาํเนินการ /  

    รบัการประเมิน 

  2.1 ดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

2.2 กรณตีวัชีว้ดัประเภทที ่2  ใหห้น่วยงานย่อย รายงาน

ต่อหน่วย PM  

3. ติดตาม / สรปุผล              

   การดาํเนินงาน 

   เบือ้งต้น 
 

  3.1 ตดิตามและสรุปผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ดั 

3.2 นําส่งสรุปผลการดาํเนินงานใหก้ลุ่มพฒันาระบบ

บรหิาร 

4. รวบรวมผล 

   การดาํเนินงาน 

  4.1  รวบรวมผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในคาํรบัรอง

การปฏบิตัริาชการจากหน่วยงาน 

4.2  นําผลการดาํเนินงานจากหน่วยงาน เสนอต่อ

คณะทาํงานฯ  ชุดที ่3  เพือ่ตรวจ / ประเมนิผลงาน 

4.3  รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัทีอ่ยู่ใน                 

คาํรบัรองฯ ระดบักรมฯ ต่อสาํนกังานปลดักระทรวง 

สาธารณสุข และสาํนกังาน ก.พ.ร. 
 

5. ตรวจ / ประเมินผล 

   การดาํเนินงาน 

  5.1 กาํหนดแนวทางและระยะเวลาในการตดิตามผล            

การดาํเนินงาน 

5.2  รวบรวม / วเิคราะหข์อ้มลูผลการดาํเนนิงาน

เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

5.3  จดัทาํรายงานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

ตามคาํรบัรองฯ ของหน่วยงาน เสนอต่อคณะกรรมการฯ 

หน่วยงาน 

PM 

หน่วยงาน 

เจ้าของตวัช้ีวดั 

หน่วยงาน

ย่อย 

หน่วยงาน 

เจ้าของตวัช้ีวดั 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
(กพร. - เลขาฯ คทง.ชุดท่ี 3) 

คณะทาํงานบริหารผลการปฏิบติังาน  

ชดุท่ี 3 : 

ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล 

ตามคาํรบัรองฯ ของหน่วยงาน 

หน่วยงาน

PM 

หน่วยงาน 

เจ้าของตวัช้ีวดั 
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3.3.1  หน่วยงานเจ้าของตวัช้ีวดั  

1) วางแผนการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

2) จดัทาํรายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Template) 

3) รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานตามรายละเอยีดตวัชีว้ดั 

4) รายงานผลการดําเนินงานตามตวัชี้วดัให้ผู้บรหิารระดบัสูงรบัทราบ ในรอบ 6 เดอืนแรก และ 

รอบ 6 เดอืนหลงั ส่งใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

 

3.3.2 หน่วยงานผู้กาํกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงาน PM)  

1) วางแผนการดําเนินงานตามตวัชีว้ดั 

2) จดัทํารายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Template) 

3) สื่อสารใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งนําไปปฏบิตั ิ

4) ประสานและสนบัสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

5) กํากบั ตดิตามการดําเนินงานของหน่วยงานร่วมทีร่บัการประเมนิให้บรรลุเป้าหมายตามที่

กําหนดในตวัชีว้ดั  

6) รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินจากหน่วยงานรว่มทีร่บัการประเมนิ 

7) ตรวจประเมนิผลการดําเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รบัการประเมนิในเบื้องต้น          

ตามแบบฟอรม์การตรวจประเมนิ ส่งใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

8) จดัทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัในภาพรวม ตามแบบฟอร์มการรายงาน          

ในรอบ 6 เดอืนแรก และรอบ 6 เดอืนหลงั ส่งใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ภายในระยะเวลา        

ทีก่ําหนด 

9) พจิารณาขอ้มูลการอุทธรณ์ของหน่วยงานที่รบัการประเมนิ และส่งผลการพจิารณาพรอ้ม

คะแนนหลงัการอุทธรณ์ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิารภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
 

3.3.3  หน่วยร่วมดาํเนินการ (หน่วยงานย่อย) 

1) ดาํเนินการตามแนวทางการประเมนิผลในรายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Template) 

2) รวมรวมขอ้มลู  เอกสารหลกัฐานการดาํเนินงานของตวัชีว้ดั 

3) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้ว ัดส่งให้หน่วยงานผู้กํากับดูแลตัวชี้ว ัด 

(หน่วยงาน PM) 
 

3.3  บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  ในการดาํเนินงานตามคาํรบัรอง 

       การปฏิบติัราชการของหน่วยงาน  
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3.3.4  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (กพร.) 

1) กําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด                 

กรมสุขภาพจติ 

2) กําหนดกรอบระยะเวลาในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดั

กรมสุขภาพจติ  

3) รวบรวม/วเิคราะหร์ายงานผลการดําเนินงานตามตวัชี้วดัภาพรวม จากหน่วยงานผู้กํากบั

ดแูลตวัชีว้ดั (หน่วยงาน PM) 

4) รวบรวมข้อมูล  เอกสาร/หลักฐานการดําเนินงานตามตัวชี้วดัของหน่วยงานที่บรหิาร

ตวัชีว้ดัเอง  ใหค้ณะทํางานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน ชุดที ่3 เพื่อทําการตรวจ

ประเมนิใหค้ะแนน 

5) รวบรวมขอ้มลูผลการตรวจประเมนิเบือ้งตน้ จากหน่วยงานผูก้ํากบัดูแลตวัชีว้ดั (หน่วยงาน 

PM) และผูต้รวจประเมนิจากคณะทาํงานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานชุดที ่3 

6) วเิคราะห์/นําเสนอคะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของหน่วยงานในสงักดักรม

สุขภาพจติ ต่อคณะทาํงานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานชุดที ่3  

7) เสนอแนวทางการนําคะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรม

สุขภาพจติไปใชใ้นการจดัสรรสิง่จงูใจ 

8) ทบทวนปญัหา - อุปสรรคในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของหน่วยงานใน

สงักดักรมสุขภาพจติ 

9) สรุปคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ และแจง้ใหห้น่วยงานทราบ 

10) รวบรวมข้อมูล เอกสาร/หลกัฐาน และจดัทํารายงานผลการปฏิบตัิราชการตามตวัชี้วดั       

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการระดบักรม ส่งหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง  
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1) วนัท่ีส่งรายงาน : พจิารณาจาก วนัทีล่งรบัหนังสอื  วนัทีป่ระทบัตราไปรษณีย ์และวนัทีร่บั 

E-mail        

2) การตรวจรายงาน : ตรวจจากเอกสาร/หลกัฐาน ตามแนวทางการประเมนิผล ทีร่ะบุไวใ้น

คู่มอืคําอธบิายตวัชี้วดัฯ หรอืจากรายละเอยีดตวัชี้วดั (KPI Template) ทีไ่ด้มกีารปรบัแก้

ฉบบัล่าสุดเท่านัน้  หลงัจากเลยวนัทีก่ําหนดส่งรายงาน  จะไมร่บัเอกสาร/หลกัฐานเพิม่เตมิ  

3) การให้คะแนน : พจิารณาให้คะแนนจากเอกสาร/หลกัฐานที่สอดคล้อง ตามแนวทาง          

การประเมินผล ที่ระบุไว้ในคู่มอืคําอธิบายตัวชี้วดัฯ หรือจากรายละเอียดตัวชี้ว ัด (KPI 

Template) ทีม่กีารปรบัแกฉ้บบัล่าสุดเท่านัน้  
 

 

1) หน่วยงานประสาน สอบถามรายละเอยีดการให้คะแนนจากหน่วยงานผูก้ํากบัดูแลตวัชี้วดั 

(หน่วยงาน PM) หรอืผูต้รวจประเมนิจากคณะทํางานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน

ชุดที ่3 

2) หน่วยงานที่จะขออุทธรณ์คะแนน จดัทําหนังสอืขออุทธรณ์คะแนนถึง หน่วยงานกาํกบัดูแล

ตวัช้ีวดั (หน่วยงาน PM)  ภายใน 3 วนัทาํการ  หลงัจากวนัทีก่รมสุขภาพจติไดแ้จง้คะแนนแลว้**  

3) กรมสุขภาพจติ  จะรบัเรื่องอุทธรณ์เฉพาะกรณีที่เกดิจากความผิดพลาดของผู้ตรวจ

ประเมนิเท่านัน้  ไมร่บัอุทธรณ์ กรณทีีห่น่วยงานตอ้งการส่งเอกสาร/หลกัฐานเพิม่เตมิ* 

 
 หมายเหต ุ * มติจากการประชุมคณะทาํงานฯ ชุดที ่3 ครัง้ที ่1/2557 เมือ่วนัที ่29 เมษายน 2557 

                          ** มติจากการประชมุคณะทาํงานฯ ชดุที ่3 ครัง้ที ่2/2559 เมือ่วนัที ่20 ตลุาคม 2559  

 

3.4  หลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินผลการปฏิบติัราชการตามตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ   

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  (โดยคณะทาํงานพฒันาระบบบริหารผลการ

ปฏิบติังานชุดท่ี 3) 

3.5  หลกัเกณฑก์ารอทุธรณ์คะแนนผลการปฏิบติัราชการตามตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ   

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  (โดยคณะทาํงานพฒันาระบบบริหารผลการ

ปฏิบติังานชุดท่ี 3) 
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1) จําแนกหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กองส่วนกลาง         

2) สถาบนั/โรงพยาบาล และ 3) ศูนยส์ุขภาพจติ  

2) แบ่งเกรดตามลาํดบัคะแนน ของหน่วยงาน ดงัน้ี 

เกรด กองส่วนกลาง สถาบนั/โรงพยาบาล ศนูยส์ขุภาพจิต 

A 2 ลาํดบัแรก 3 ลาํดบัแรก 3 ลาํดบัแรก 

B 
อยูร่ะหว่าง 2 ลาํดบัแรก และ 

2 ลาํดบัสุดทา้ย 

อยูร่ะหว่าง 3 ลาํดบัแรก และ 

3 ลาํดบัสุดทา้ย 

อยูร่ะหว่าง 3 ลาํดบัแรก 

และ 3 ลาํดบัสุดทา้ย 

C 2 ลาํดบัสุดทา้ย 3 ลาํดบัสุดทา้ย 3 ลาํดบัสุดทา้ย 

 

ทัง้น้ี การจัดลําดับของเกรดและจํานวนหน่วยงานในแต่ละเกรด จะปรับเปลี่ยนไปตาม         

ผลคะแนนของหน่วยงาน 

- กรณีที่มจีํานวนหน่วยงาน มผีลคะแนนเท่ากนัในแต่ละเกรดมากกว่าลําดบัการแบ่งเกรด      

ที่กําหนด  สามารถปรบัจํานวนหน่วยงานในแต่ละลําดับมากกว่าหรือน้อยกว่าจํานวนที่กําหนดไว ้       

ในหลกัเกณฑข์า้งตน้  

- กรณีที่มีหน่วยงานได้เกรด A เป็นจํานวนมากในแต่ละกลุ่มภารกิจ กรมสุขภาพจิต           

จะคดัเลอืกผลการดําเนินงานเชงิผลลพัธ์ (ร้อยละ) ในบางตวัชี้วดั  มาพจิารณาและจดัเกรดใหม่ให้กบั

หน่วยงานที่ได้เกรด A เพื่อค้นหาหน่วยงานที่มทีัง้คะแนน และผลการดําเนินงานที่ดทีีสุ่ด (The Best)   

มาจดัให้เป็นเกรด A+ และนําไปใช้ประกอบการพจิารณาจดัสรรวงเงนิสําหรบัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน   

ตามผลการปฏบิตัริาชการ ในคณะกรรมการบรหิารผลการปฏบิตังิานกรมสุขภาพจติ ต่อไป  

 

 

3.6  หลกัการนําผลการประเมินไปเช่ือมโยงกบัการจดัสรรส่ิงจงูใจ 
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แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

หนวยงานยอย/ 
หนวยเจาของตัวชี้วัด 

หนวยงานกํากับดูแลตัวชี้วัด (PM) กลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารผล
การปฏิบัติงาน ชุดท่ี 3 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

- 

- รวบรวม วิเคราะห และตรวจสอบ

ความถูกตอง/ครบถวนของ

รายงาน 
- ตรวจใหคะแนน 
- จัดทํารายงานผลการปฏบิัติ

ราชการตามคํารับรองฯ 
(ภาพรวม) 

ผอ.เห็นชอบ 
ลงนาม 

ผอ.เห็นชอบ 
ลงนาม 

- รวบรวมและตรวจสอบ

ความถูกตอง/ครบถวนของรายงาน 
 

 จัดทําสรุปผลคะแนนตาม         
คํารับรองฯ ของหนวยงาน 

 

พิจารณา/อนุมัติ
ผลคะแนน 

 แจงคะแนนหนวยงาน 

 อุทธรณคะแนนผลการปฏิบัติ
ราชการ ภายใน 3 วันทาํการ 

 

ผอ.เห็นชอบ 
ลงนาม 

พิจารณาขอมูลการ
อทธรณ/ปรับคะแนน 

 สรุปผลการอุทธรณ/ 
ปรับคะแนน 

 

รับทราบ 

รับทราบ 

-  
กรณีหนวยเจาของตัวชี้วัด 

จัดทํารายงานผลการปฏบิัติราชการ
ตามคํารับรองฯ  

พรอมเอกสารหลักฐาน 

- 
 กรณีหนวยงานยอย 

จัดทํารายงานผลการปฏบิัติราชการ
ตามคํารับรองฯ  

พรอมเอกสารหลักฐาน 

 แจงคะแนนหนวยงาน 

พิจารณา/อนุมัติ
ผลคะแนน 

 ตรวจใหคะแนน 

 รวมรวมขอมูล 
การอุทธรณคะแนน 
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วนัท่ี การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบัหน่วยงาน 

การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ  

ระดบักรม 

ภายใน 

 ต.ค. 59 

a. หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัชีว้ดั (หน่วย PM)   

และหน่วยงานเจา้ของตวัชีว้ดั จดัสง่รายละเอยีด

คาํอธบิายตวัชีว้ดั (KPI Template) ตามคาํรบัรอง

การปฏบิตัริาชการฯ ใหส้าํนกัยทุธศาสตร์

สขุภาพจติ (เลขานุการคณะทาํงานฯ ชุดที ่1) 

b. กรมเสนอ (ร่าง) มาตรการ เป้าหมาย Small 

Success รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดอืน ในทีป่ระชมุ 

TBM กระทรวงสาธารณสขุ 

c. กรมนําเสนอตวัชีว้ดั (Performance Agreement 

: PA) พรอ้มมาตรการ เป้าหมาย Small Success 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดอืน ใหท้ีป่ระชุมผูบ้รหิาร

กระทรวงพจิารณา 

d. กรมสง่มาตรการ เป้าหมาย Small Success      

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดอืน ให ้กพร.สป. รวบรวม

ประกอบการลงนามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) 

e. พธิลีงนามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของ

กระทรวงสาธารณสขุ  

ภายใน 

พ.ย. 59 

 

 

f. กรมสขุภาพจติ  ชีแ้จงกรอบการประเมนิผล  

การปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงานในสงักดักรมฯ  ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

g. กรมสขุภาพจติ จดัพธิลีงนามคาํรบัรอง              

การปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

h. กพร.สป. จดัทาํเอกสารคาํรบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ พรอ้มรายละเอยีดตวัชีว้ดัของผูบ้รหิารเป็น

รปูเล่มฉบบัสมบรูณ์แลว้เสรจ็ สง่ใหผู้บ้รหิารทีล่งนาม

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) ใชเ้ป็นแนวทางใน

การดาํเนินงานตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ 

ประจาํปีงบประมาณ 2560  

i. ผูบ้รหิารทุกระดบัดาํเนินการตามตวัชีว้ดั PA  

ตามมาตรการทีก่าํหนด 

รอบ 3 เดือน 

(1 ตลุาคม – 31 ธนัวาคม 2559) 

รอบ 3 เดือน 

(1 ตลุาคม – 31 ธนัวาคม 2559) 

ภายใน 

5 ม.ค. 60 

 

- j. หน่วยงานกาํกบัดแูลตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบักรม (หน่วยงาน PM) สง่รายงานผลการ

ปฏบิตัริาชการตาม Small Success รอบ 3 เดอืน 

ของตวัชีว้ดัคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA)       

(1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม 2559)  พรอ้มเอกสาร/

หลกัฐาน จาํนวน 1 ชุด ให้กลุ่มพฒันาระบบ

บริหาร 

หมายเหต ุ: ใหร้ายงานเฉพาะตวัชี้วดัคาํรบัรองฯ 

ของกรมฯ ทีล่งนามกบักระทรวงฯ เท่านัน้ 

3.7 ปฏิทินการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
วนัท่ี การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบัหน่วยงาน 

การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ  

ระดบักรม 

ภายใน 

10 ม.ค. 60 

 

- k. กรมสุขภาพจิต สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตาม Small Success รอบ 3 เดอืน ของตวัชีว้ดั    

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) (1 ตุลาคม – 31 

ธนัวาคม 2559)  พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน  

จาํนวน 1 ชุด ให้ กพร.สป. 

รอบ 6 เดือนแรก 

(1 ตลุาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) 

รอบ 6 เดือน 

(1 ตลุาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) 

ภายใน 

5 เม.ย.60 

 

 หน่วยงานย่อยสง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน  

รอบ 6 เดอืนแรก (1 ตุลาคม 2559 – 31 มนีาคม 

2560)  พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน  จาํนวน 1 ชุด   

ให้หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงาน PM) 

(หากเกนิวนัทีก่าํหนด กรมฯ จะหกัคะแนนใน

ภาพรวม วนัละ 0.05 คะแนน) 

 หน่วยงานเจ้าของตวัช้ีวดัสง่รายงานผล             

การปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงาน  รอบ 6 เดอืนแรก 

(1 ตุลาคม 2559 – 31 มนีาคม 2560)    

พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน  จาํนวน 1 ชุด   

ให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

(หากเกนิวนัทีก่าํหนด กรมฯ จะหกัคะแนน 

ในภาพรวม วนัละ 0.05 คะแนน) 

 หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบักรม (หน่วย PM) สง่รายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการตาม Small Success รอบ 6 เดอืน  

ของตวัชีว้ดัคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA)  

(1 ตุลาคม 2559 – 31 มนีาคม 2560)  

 พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน จาํนวน 1 ชุด    

ให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

หมายเหตุ: ให้รายงานเฉพาะตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ของกรมฯ ทีล่งนามกบักระทรวงฯ เท่านัน้ 

ภายใน 

10 เม.ย.60 

 

- l. กรมสุขภาพจิต สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตาม Small Success รอบ 6 เดอืน ของตวัชีว้ดั 

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) (1 ตุลาคม 2559 

– 31 มนีาคม 2560)  พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน  

จาํนวน 1 ชุด ให้ กพร.สป. 

ภายใน 

19 เม.ย.60 

 

 หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วย PM) 

สง่แบบตรวจประเมนิ และสง่รายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ 

(ภาพรวม) รอบ 6 เดอืนแรก (1 ตุลาคม 2559 – 

31 มนีาคม 2560)  พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน  

จาํนวน 1 ชุด แผ่นบนัทกึขอ้มลู จาํนวน 1 แผ่น  

ให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

- 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
วนัท่ี การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบัหน่วยงาน 

การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ  

ระดบักรม 

ภายใน 

27 เม.ย.60 

 

 กรมสขุภาพจติ ประชุมคณะทาํงานพฒันาระบบ

บรหิารผลการปฏบิตังิาน ชุดที ่3  เพื่อพจิารณา/

อนุมตัคิะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 6 เดอืนแรก  

(1 ตุลาคม 2559 – 31 มนีาคม 2560)  

- 

ภายใน 

28 เม.ย.60 

 

 กรมสขุภาพจติ  แจง้คะแนนการประเมนิผล 

การปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

รอบ 6 เดอืนแรก (1 ตุลาคม 2559– 31 มนีาคม 

2560) ให้แก่หน่วยงานในสงักดักรมฯ 

- 

ภายใน 

3 พ.ค.60 

 

 กรณีไม่เหน็ด้วยกบัผลการประเมิน            

ใหห้น่วยงานจดัทาํหนงัสอืเพื่อขออุทธรณ์คะแนน         

ถึงกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 

ภายใน 

5 พ.ค.60 

 กรมสขุภาพจติ  แจง้ผลการอุทธรณ์คะแนน       

การประเมนิการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรอง       

การปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 6 เดอืนแรก                  

(1 ตุลาคม 2559 – 31 มนีาคม 2560)  

ให้แก่หน่วยงานในสงักดักรมฯ 

 กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สง่คะแนนการประเมนิ 

ผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ ของ

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560               

รอบ 6 เดอืนแรก (1 ตุลาคม 2559 – 31 มนีาคม 

2560) ให้กองการเจา้หน้าท่ี เพื่อนําไป

ประกอบการจดัสรรวงเงนิสาํหรบัการเลื่อน

เงนิเดอืนขา้ราชการตามผลการปฏบิตัริาชการ 

- 

รอบ 9 เดือน  (1 ตลุาคม 2559 – 30 มิถนุายน 2560)  

(ให้รายงานเฉพาะตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ระดบักรม ทีล่งนามกบักระทรวงฯ) 

ภายใน 

5 ก.ค. 60 

  หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 
ระดบักรม (หน่วย PM) สง่รายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการตาม Small Success รอบ 9 เดอืน  
ของตวัชีว้ดัคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA)            
(1 ตุลาคม 2559 – 30 มถุินายน 2560)   
พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน จาํนวน 1 ชุด    
ให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
หมายเหตุ: ให้รายงานเฉพาะตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 
ของกรมฯ ทีล่งนามกบักระทรวงฯ เท่านัน้ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
วนัท่ี การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบัหน่วยงาน 

การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ  

ระดบักรม 

ภายใน 

10 ก.ค. 60 

- m. กรมสุขภาพจิต สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตาม Small Success รอบ 9 เดอืน ของตวัชีว้ดั         

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) (1 ตุลาคม 2559 

– 30 มถุินายน 2560)  พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน 

จาํนวน 1 ชุด ให้ กพร.สป.  

รอบ 6 เดือนหลงั 

(1 เมษายน 2559 – 30 กนัยายน 2560) 

รอบ 12 เดือน 

(1 ตลุาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 

ภายใน 

5 ต.ค. 60 

 หน่วยงานย่อยสง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

รอบ 6 เดอืนหลงั  (1 เมษายน 2560 –                    

30 กนัยายน 2560)  พรอ้มเอกสารหลกัฐาน  

จาํนวน 1 ชุด ให้หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั 

(หน่วยงาน PM) 

(หากเกนิวนัทีก่าํหนด กรมฯ จะหกัคะแนน 

ในภาพรวม วนัละ 0.05 คะแนน) 

 หน่วยงานเจ้าของตวัช้ีวดัสง่รายงานผล  

การปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงาน  รอบ 6 เดอืนหลงั 

(1 เมษายน 2560 – 30 กนัยายน 2560) พรอ้ม

เอกสารหลกัฐาน จาํนวน 1 ชุด ให้กลุ่มพฒันา

ระบบบริหาร 

(หากเกนิวนัทีก่าํหนด กรมฯ จะหกัคะแนน 

ในภาพรวม วนัละ 0.05 คะแนน) 

 หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบักรม (หน่วย PM) สง่รายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการตาม Small Success รอบ 12 เดอืน  

ของตวัชีว้ดัคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA)  

(1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560)   

พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน จาํนวน 1 ชุด    

ให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

หมายเหตุ: ให้รายงานเฉพาะตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ของกรมฯ ทีล่งนามกบักระทรวงฯ เท่านัน้ 

10 ต.ค. 60 - n. กรมสุขภาพจิต สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตาม Small Success รอบ 12 เดอืน ของตวัชีว้ดั      

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) (1 ตุลาคม 2559 

– 30 กนัยายน 2560)  พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน 

จาํนวน 1 ชุด ให้ กพร.สป. 

ภายใน 

13 ต.ค.60 

 หน่วยงานผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วย PM) 

สง่แบบตรวจประเมนิและสง่รายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ             

(ภาพรวม) รอบ 6 เดอืนหลงั (1 เมษายน 2560 – 

30 กนัยายน 2560) พรอ้มเอกสารหลกัฐาน  

จาํนวน 1 ชุด ส่งให้กลุม่พฒันาระบบบริหาร  

- 
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        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
วนัท่ี การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ 

ระดบัหน่วยงาน 

การติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดัคาํรบัรองฯ  

ระดบักรม 

ภายใน 

20 ต.ค.60 

 กรมสขุภาพจติ ประชุมคณะทาํงานพฒันาระบบ

บรหิารผลการปฏบิตังิาน ชุดที ่3  เพื่อพจิารณา/

อนุมตัคิะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 6 เดอืนหลงั           

(1 เมษายน 2560 – 30 กนัยายน 2560)  

 กรมสขุภาพจติ แจง้คะแนนผลการประเมนิการ

ปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560              

รอบ 6 เดอืนหลงั (1 เมษายน 2560 – 30 กนัยายน

2560) ให้แก่หน่วยงานในสงักดักรมฯ 

- 

ภายใน 

26 ต.ค. 60 

 กรณีไม่เหน็ดว้ยกบัผลการประเมนิ ใหห้น่วยงาน

จดัทาํหนงัสอืเพื่อขออุทธรณ์คะแนน   

ถึงกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

- 

ภายใน 

31 ต.ค. 60 

 กรมสขุภาพจติ  แจง้ผลการอุทธรณ์คะแนน       

การประเมนิการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรอง       

การปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 6 เดอืนหลงั                 

(1 เมษายน 2560 – 30 กนัยายน 2560)  

ให้แก่หน่วยงานในสงักดักรมฯ 

 กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สง่คะแนนการประเมนิ 

ผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ ของ

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560         

รอบ 6 เดอืนหลงั (1 เมษายน 2560 – 30 กนัยายน 

2560) ให้กองการเจา้หน้าท่ี เพื่อนําไป

ประกอบการจดัสรรวงเงนิสาํหรบัการเลื่อน

เงนิเดอืนขา้ราชการตามผลการปฏบิตัริาชการ 

- 
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มิติท่ี 1 

ด้านประสิทธิผล 



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 1       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครือข่ายให้มีระบบการดแูล

เดก็พฒันาการล่าช้า 

      สถาบนัราชานุกลู  

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13 

      หน่วยบริการจิตเวช  13 แห่ง 

      หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง    

 

(7) คาํอธิบาย :  

เดก็พฒันาการล่าช้า หมายถงึ เดก็ปฐมวยั อายุ 9, 18, 30, 42 เดอืน ทีป่ระเมนิดว้ยคู่มอืเฝ้าระวงัและส่งเสรมิ

พฒันาการเดก็ปฐมวยั: DSPM ครัง้ที ่1 แลว้พบว่าต้องส่งต่อ และทีม่าประเมนิซํ้าครัง้ที ่2 ดว้ยคู่มอืเฝ้าระวงัและส่งเสรมิ

พฒันาการเดก็ปฐมวยั: DSPM หรอืคู่มอืประเมนิและสง่เสรมิพฒันาการเดก็กลุ่มเสีย่ง: DAIM แลว้ยงัมพีฒันาการล่าชา้ 

 การพฒันาเครือข่ายระบบการดแูลเดก็พฒันาการล่าช้า หมายถงึ การพฒันาสถานบรกิารสาธารณสขุระดบั

ทุตยิภูมขิึน้ไป   สาํหรบัในเขต กทม.ใหเ้ป็นระดบัปฐมภูมขิึน้ไป   ใหม้รีะบบการดูแลเดก็พฒันาการล่าชา้ทีม่อีงคป์ระกอบ   

3 ด้านอา้งองิตามแนวทางการพฒันาระบบคุณภาพบรกิารสุขภาพจติและจติเวชสําหรบัรพศ. รพท. รพช. และรพ.สต.   

ไดแ้ก่การม ี

1.ผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ มกีารกาํหนดสถานที ่วนั เวลาใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

2.การดแูลทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ โดยใหบ้รกิาร 

2.1 คดักรองภาวะออทสิตกิดว้ยเครื่องมอืมาตรฐาน เช่น PDDSQ  

2.2 กระตุน้พฒันาการดว้ยเครื่องมอืมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ เช่น TEDA4I DSI  เครื่องมอื 

     ตามมาตรฐานวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้   

2.3 ใหค้าํแนะนํา/คาํปรกึษาเบือ้งตน้แก่พอ่แม่/ผูด้แูลเดก็ 

2.4 Home Program สาํหรบัการดแูลต่อเน่ืองทีบ่า้น 

2.5 รบัส่งต่อ และ/หรือ ส่งต่อไปยงัเครือข่ายที่เก ี่ยวข ้องท ัง้ในและนอกระบบสาธารณสุข  เช่น   

     สถานบริการสาธารณสขุระดบัทีสู่งขึน้  ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็  ศูนย์การศกึษาพเิศษ  โรงเรียนการศกึษาพเิศษ   

      เป็นตน้  

3. ฐานขอ้มลูของผูม้ารบับรกิารทีเ่ชื่อถอืไดเ้ชื่อมโยงกนัทัง้เครอืขา่ย 
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  2.75   

ขัน้ตอนที ่ 2  1.25   

ขัน้ตอนที ่ 3  1   

ขัน้ตอนที ่ 4    2 

ขัน้ตอนที ่ 5    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการกระตุน้พฒันาการเดก็ทีม่ี

พฒันาการไม่สมวยัในรพช. 

ระดบั 5   

ระดบัความสําเร็จในการติดตามพฒันาการเด็ก

กลุ่มเสีย่งในรพศ. / รพท. และรพช. 

ระดบั - 4.7429 - 

ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืข่ายบรกิาร

สาธารณสุข  ให้มีบริการกระตุ้นพฒันาการเด็ก

พฒันาการล่าชา้ดว้ยเครื่องมอืมาตรฐานกระทรวง

สาธารณสขุ 

ระดบั - - 5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

กาํหนดใหศู้นยส์ุขภาพจติร่วมกบัสถาบนั / รพ.จติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ ที่รบัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขตสุขภาพ 

เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบในการตดิตามความกา้วหน้า รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานการดําเนินงานของการพฒันาเครอืข่ายดูแล

เดก็พฒันาการล่าช้าในเครอืข่ายเป้าหมายในแต่ละจงัหวดัของเขตสุขภาพทีร่บัผดิชอบ จดัทําเอกสารรายงาน / หลกัฐาน

จาํนวนอย่างละ 1 ชุด สง่ใหส้ถาบนัราชานุกลู ทาง E-mail : nkumraksa@yahoo.com ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ดงัน้ี 

 ครัง้ท่ี 1 (รอบ 3 เดือน)   : ภายในวนัท่ี 5 มกราคม 2560 ในขัน้ตอนท่ี 1(เฉพาะแบบฟอรม์ DD1.2-6-2560) 

 ครัง้ท่ี 2 (รอบ 6 เดือน) :  ภายในวนัท่ี 5 เมษายน 2560 ในขัน้ตอนท่ี 1-3 (อย่างน้อยรอ้ยละ 40) 

ครัง้ท่ี 3 (รอบ 9 เดือน) :  ภายในวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2560 ในขัน้ตอนท่ี 3 (อย่างน้อยรอ้ยละ 50) 

ครัง้ท่ี 4 (รอบ 12 เดือน) : ภายในวนัท่ี 5 ตลุาคม 2560 ในขัน้ตอนท่ี 4-5 (อย่างน้อยรอ้ยละ 60) 
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 (12) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพ 

   1.1 ประชมุ/สมัมนาเพื่อสือ่สาร

นโยบาย ความสาํคญั แนวทางการ

ดาํเนินงาน ทบทวนระบบการดแูล

เดก็พฒันาการล่าชา้ร่วมกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา

ระบบดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ใน

เขตสขุภาพ 

  1.2 กาํหนดเครอืขา่ยระบบการ

ดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ร่วมกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา

ระบบดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ใน

เขตสขุภาพ 

 

 

- รายงานสรุปผลการประชุม/สมัมนา 

 (แบบฟอรม์ DD1.1-2560) 

- ขอ้มลูการทบทวนเครอืขา่ยระบบ

การดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ก่อนการ

พฒันา 

(แบบฟอรม์ DD1.2-6-2560) 

หมายเหต ุ: ใหส้ง่เป็นอเิลก็ทรอนิกส์

ไฟล ์

1.แบบฟอรม์ DD1.2-6-2560  

  สง่ 4 มกราคม 2560 

2.แบบฟอรม์ DD1.1-2560 

  สง่ 4 เมษายน 2560 

 

2.75 

(0.25) 

 

(2.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5  เมษายน 2560 

(เฉพาะแบบฟอรม์ 

DD1.2-6-2560 สง่ 

5 มกราคม 2560) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพ 

    2.1 จดัทาํแผนการพฒันา

เครอืขา่ยระบบดแูลเดก็พฒันาการ

ล่าชา้ในเขตสขุภาพทีเ่หมาะสมกบั

บรบิทของพืน้ที ่

   2.2 พฒันาศกัยภาพเพื่อเพิม่พนู

ความรูแ้ละทกัษะในการดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้แก่หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบดแูล

เดก็พฒันาการล่าชา้ในเขตสขุภาพ 

 

 

 

- แผนการพฒันาเครอืขา่ยระบบดแูล

เดก็พฒันาการล่าชา้ในเขตสขุภาพ

(แบบฟอรม์ DD2-2560) 

- รายงานสรุปผลการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรประกอบดว้ย 

 (แบบฟอรม์ DD1.1-2560) 

 

1.25 

(1) 

 

 

(0.25) 

5  เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพร่วมกนัพฒันาระบบดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้ตามแนวทางที่

กาํหนดในขัน้ตอนที ่2 และมผีลการ

ดาํเนินงานร่วมกนัคอื “รอ้ยละ 40 

ของเครอืขา่ยทีม่รีะบบดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้” 

 

 

 

- รายงานเครอืขา่ยทีม่รีะบบดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้หลงัการพฒันา

(แบบฟอรม์ DD1.2-6,9-2560) 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน

ตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 

(1) 

 

5  เมษายน 2560 

และ 

5 กรกฎาคม 2560 

 สูตรการคาํนวณ  เขตสุขภาพท่ี 1-12   

จาํนวนรพช.ทีม่รีะบบดแูลพฒันาการเดก็ล่าชา้ 

          จาํนวนรพช.ทัง้หมดในจงัหวดั 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 20 25 30 35 ≥ 40 

. * หมายเหต ุ: รอบการรายงานวนัที ่4 กรกฎาคม 2560 (รอบ 9 เดอืน)  

กําหนดคา่เป้าหมาย ≥ 50  

 

 

 

 

 

 

 สูตรการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 13   

จาํนวนศบส.ทีม่รีะบบดแูลพฒันาการเดก็ล่าชา้ 

          จาํนวนศบส.ทัง้หมดในกทม. 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 20 25 30 35 ≥ 40 

* หมายเหตุ : รอบการรายงานวนัที ่4 กรกฎาคม 2560 (รอบ 9 เดอืน) 

กําหนดคา่เป้าหมาย ≥ 50 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพร่วมกนั 

   4.1 เยีย่มเสรมิพลงัการ

ดาํเนินงานพฒันาระบบดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้ตามแนวทางที่

กาํหนดในขัน้ตอนที ่2  

   4.2 สรุปรายงานผลการเยีย่ม

เสรมิพลงั 

 

- รายงานผลการเยีย่มเสรมิพลงัเป็น

รายเขตหรอืรายจงัหวดัตามบรบิท

(แบบฟอรม์ DD3-2560) 

2 

(2) 

5 ตลุาคม 2560 

X 100 

X 100 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพร่วมกนั  

   5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน โดยมี

ผลการดาํเนินงานร่วมกนัคอื  

“รอ้ยละ 60 ของเครอืขา่ยมรีะบบ

ดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ตาม

แนวทางทีก่าํหนดในขัน้ตอนที ่2” 

(ยอดสะสม) 

 

 

 

 

 

 

 

- ผงัไหลระบบดแูลเดก็พฒันาการ

ล่าชา้ของเครอืขา่ยเป็นรายเขต

สขุภาพหรอืรายจงัหวดัตามบรบิท  

- รายงานเครอืขา่ยทีม่รีะบบดแูลเดก็

พฒันาการล่าชา้หลงัการพฒันา

(แบบฟอรม์ DD1.2-12-2560) 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน

ตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนดงัน้ี 

3 

(1) 

 

 

(1) 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 สูตรการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 1-12  
 

จาํนวนรพช.ทีม่รีะบบดแูลพฒันาการเดก็ล่าชา้ 

          จาํนวนรพช.ทัง้หมดในจงัหวดั 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 40 45 50 55 ≥ 60 

. 

  สูตรการคาํนวณ  เขตสุขภาพท่ี 13 
 

จาํนวนศบส.ทีม่รีะบบดแูลพฒันาการเดก็ล่าชา้ 

          จาํนวนศบส.ทัง้หมดในกทม. 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 40 45 50 55 ≥ 60 

. 

 

 

 

 

 

 

 

X 100 

X 100 

  
หน้า 59  

  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

5.2 สรุปผลการดาํเนินงาน โดยม ี

ผลการดาํเนินงานร่วมกนัคอื  

“รอ้ยละ 60 ของเดก็พฒันาการ

ล่าชา้ไดร้บักระตุน้พฒันาการ” 

-รายงานเดก็ไดร้บัการกระตุน้

พฒันาการ (แบบฟอรม์ DD4-2560)

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน

ตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนดงัน้ี 

(1)  

  สูตรการคาํนวณ         

    จาํนวนเดก็พฒันาการเดก็ล่าชา้ 

       ไดร้บัการกระตุน้พฒันาการ 

    จาํนวนเดก็พฒันาการล่าชา้ทัง้หมด 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 40 45 50 55 ≥ 60 

. 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสถาบนัราชานุกลู 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2248-8901 ต่อ 70902 

 

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8235    

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางนิรมยั คุม้รกัษา   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มชมุชน 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2248-8900   ต่อ 70372-3   โทรศพัทม์ือถือ : 09-3582-2509   

E-mail : nkumraksa@yahoo.com 

 

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวประภาศร ีปญัญาวชริชยั  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานปฐมวยัและวยัเรยีน 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8423      โทรศพัทม์ือถือ : 08-1807-3108 

 E-mail : child.mhpo@gmail.com 
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(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน  PM รว่ม (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั : สถาบนัราชานุกลู 

- จดัทาํคู่มอืการดาํเนินงานและชีแ้จงการดาํเนินงานแก่หน่วยงานในกรมสขุภาพจติ(ขัน้ตอน แบบฟอรม์ต่างๆ)  

- วางแผน ออกแบบการนิเทศ นิเทศ ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่่วมดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายที่

กาํหนดไวต้ามตวัชีว้ดั 

- ประสานงาน เป็นพีเ่ลีย้ง เป็นทีป่รกึษา และสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นวชิาการใหก้บัหน่วยงานทีร่่วม

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวต้ามตวัชีว้ดั 

- รวบรวมรายงานผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่่วมดาํเนินการ 

- ตรวจประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- วเิคราะห ์สงัเคราะห ์จดัทาํรายงาน และสรุปผลตามทีก่าํหนดในตวัชีว้ดัในภาพรวม 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ ตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

• หน่วยงาน PM รว่ม : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

- จดัเวทชีีแ้จงการดาํเนินงาน 

- จดัเวทสีมัมนาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารดาํเนินงาน 

- ร่วมตรวจประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

-จดัประชุมคณะอนุกรรมการ 

 

 (15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั 

และหน่วยท่ีร่วมดาํเนินการ (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินร่วมกนั หรือ Joint 

KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั  

ศนูยส์ุขภาพจิตที ่1 – 13  

- จดัเวทชีีแ้จงการดาํเนินงาน และเวทพีฒันาศกัยภาพบคุลากรเครอืขา่ยในเขตสขุภาพ  

- ทบทวนระบบบรกิารดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ (คน สือ่เทคโนโลย ีอุปกรณ์ การจดับรกิาร) 

- กาํกบั ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงาน การสง่ต่อเดก็จากรพ.สต.เขา้มารบับรกิารในโรงพยาบาลเป้าหมายใน

เครอืขา่ยบรกิาร และการสง่กลบัไปยงัเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

- สนับสนุนด้านวชิาการใหแ้ก่ศูนย์สุขภาพจติและโรงพยาบาลในการจดัเวทชีี้แจงการดาํเนินงาน การพฒันา   

ศกัยภาพบุคลากรในพืน้ที ่การนิเทศตดิตามการดาํเนินงาน  

  - ร่วมกาํกบั ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงานระบบดแูลเดก็พฒันาการล่าชา้ในโรงพยาบาลเป้าหมายใน

เครอืขา่ยบรกิาร 

• หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการและ/หรอืรบัการประเมิน  

หน่วยบริการจิตเวชเดก็  6 แห่ง 

- สนบัสนุนและเป็นทีป่รกึษาดา้นวชิาการใหแ้ก่หน่วยบรกิารจติเวชและศนูยส์ขุภาพจติในการชีแ้จงการดาํเนินงาน 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในพืน้ที ่การนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงาน 

- พฒันาตน้แบบระบบดแูลสขุภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุ่นทีม่คีุณภาพอย่างน้อยเขตละ 1 จงัหวดั 
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(16) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี 6 และเขตสุขภาพท่ี 8  สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการ

ดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI   (โดยเขตสขุภาพที ่6 และ 8 เป็นเขตสขุภาพทีม่หีน่วยบรกิารจติเวช 2 แห่งร่วมดูแลใน

เขตเดยีวกนั และมกีารแยกจงัหวดัอย่างชดัเจนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ )   

 วธิทีี1่: เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / 

สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

 วธิทีี ่2: แยกคดิคะแนนให้โรงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัทีร่บัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลี่ย

คะแนนรวมในเขตสขุภาพ  ใหห้น่วยบรกิารจติเวชเดก็ และ/หรอืศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี ่3: ใหค้ดิคะแนนตามหน่วยงานที่มคีะแนนสงูสุด  และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ได้รบัคะแนนเท่ากนั 

(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 
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แบบฟอรม์รายงานสรปุผลโครงการ/กิจกรรม 

 

1.ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี......รว่มกบัหน่วยบริการจิตเวช.......................................................................และหน่วยจิตเวชเดก็.....................................................................  

2.ช่ือโครงการ/กิจกรรม........................................................ 

3.วตัถปุระสงค.์........................................................................... 

4.ผลการดาํเนินงาน  

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดาํเนินงาน(เชิงปริมาณ) ผลการดาํเนินงาน(เชิงคณุภาพ) งบประมาณ 

 จาํนวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน) 

(ระบุหน่วยงานของผูเ้ข้ารว่ม) 

จาํนวน

วิทยากร(คน) 

(ระบุรายช่ือ 

ตาํแหน่ง 

หน่วยงาน) 

รอ้ยละของผู้

ผูเ้ข้ารว่มฯมี

ความพึง

พอใจ 

คะแนนความรู/้ทกัษะ 

(ถ้ามี) 

รอ้ยละของ

ผูเ้ข้ารว่ม

ความรู/้

ทกัษะ

(เพ่ิมขึน้) 

แผน 

(บาท) 

การใช้

จ่ายจริง 

(บาท) 

รอ้ยละ 

 เป้าหมาย

ตามแผน 

ผล รอ้ยละ   ก่อน หลงั     

1.            

            

            

2.            

            

            

 

5.เอกสารประกอบท่ีเก่ียวข้อง เช่น โครงการทีไ่ดร้บัอนุมตั ิกาํหนดการ ภาพถ่ายกจิกรรม 

DD  1.1 -2560 
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แบบฟอรม์รายงานขอ้มูลการทบทวนเครอืขา่ยระบบการดแูลเดก็พฒันาการล่าช้าก่อนการพฒันา 

เขตสุขภาพท่ี.......... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสุขภาพ........................จงัหวดั 

จงัหวดั รายช่ือ รพช. 

ศบส. 

ผูร้บัผิดชอบ การบริการ  (ม ี = 1 , ไมม่ ี= 0) การรบั-ส่งต่อ-ส่งกลบั ฐานข้อมลู การเรียกเกบ็

ค่าบริการ 

 รพช. 

ศบส.

ทัง้หมด 

เป้าหมาย 

(ร้อยละ 60) 

(รพช./ศบส.

ทีเ่ลอืก=1) 

(ม ี = 1  

ไมม่ ี= 0 

เปลีย่นคน=2) 

คดักรอง

ออทิสติก 

ด้วย 

PDDSQ  

(กรณลี่าชา้

ดา้นภาษา

และหรอื

สงัคม)   

กระตุ้น

พฒันาการ 

(โดยมเีดก็มา

รบับรกิาร ถา้ 

หากไมม่เีดก็

มารบับรกิาร

ใหถ้อืว่าไมม่ี

บรกิาร) 

ให้คาํปรึกษา

เบือ้งต้น 

(กรณพีอ่แม่

ผูป้กครอง

เครยีด วติก

กงัวลหรอื

ซมึเศรา้) 

สอนพ่อแม่/

ผูด้แูลในการ

กระตุ้น

พฒันาการ 

ให้ Home 

Program 

หรือ

การบา้นไป

ฝึกต่อ 

รบัส่งต่อ

จาก 

(รพ.สต.=1 

รพช.=2 

คลนิิกชุมชน

อบอุ่น=3 

อื่น  ๆระบุ = 

4) 

ส่งต่อไปยงั 

(รพท.=1 

รพศ.=2 

รพ.(iรฐับาล

กทม.)=3 

รพ.เอกชน

(ระบุ)=4 

จติเวชเดก็= 5 

อื่น  ๆระบุ =6) 

ส่งกลบัไปยงั 

(รพ.สต.=1 

รพช.=2 รพท.=

3 รพศ.= 4 

ร.ร.การศกึษา

พเิศษ/ศนูย์

การศกึษา

พเิศษ= 5 

คลนิิกชุมชน

อบอุ่น=6 

อื่น  ๆระบุ=7) 

(ม ีระบุ  = 1  

ไมม่ ี= 0) 

 

(ม ี = 1  

ไมม่ ี= 0) 

 

1. 1             

 2             

รวมจงัหวดั(1)              

2. 1             

 2             

 3             

รวมจงัหวดั(2)              

รวมเขต 

(จงัหวดั 1+2+3+….) 

             

 

 

DD  1.2 -6-2560 

รายงานเป็นไฟล ์เอกเซล 

หมายเหต ุการรบั-ส่งต่อ-ส่งกลบั สามารถใส่ตวัเลขไดม้ากกว่า 1 ตวัเลขตามทไีดป้ฏบิตัจิรงิ 

  
หน้า 64  

  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
แบบฟอรม์ขอ้มลูการทบทวนเครอืข่ายระบบการดแูลเดก็พฒันาการล่าช้าหลงัการพฒันา 

เขตสุขภาพท่ี.......... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสุขภาพ........................จงัหวดั 

จงัหวดั รายช่ือ รพช. 

ศบส. 

ผูร้บัผิดชอบ การบริการ  (ม ี = 1 , ไมม่ ี= 0) การรบั-ส่งต่อ-ส่งกลบั ฐานข้อมลู การเรียกเกบ็

ค่าบริการ 

 รพช. 

ศบส.

ทัง้หมด 

เป้าหมาย 

(ร้อยละ 60) 

(รพช./ศบส.

ทีเ่ลอืก=1) 

(ม ี = 1  

ไมม่ ี= 0 

เปลีย่นคน=2) 

คดักรอง

ออทิสติก 

ด้วย 

PDDSQ  

(กรณลี่าชา้

ดา้นภาษา

และหรอื

สงัคม)   

กระตุ้น

พฒันาการ 

(โดยมเีดก็มา

รบับรกิาร ถา้ 

หากไมม่เีดก็

มารบับรกิาร

ใหถ้อืว่าไมม่ี

บรกิาร) 

ให้คาํปรึกษา

เบือ้งต้น 

(กรณพีอ่แม่

ผูป้กครอง

เครยีด วติก

กงัวลหรอื

ซมึเศรา้) 

สอนพ่อแม่/

ผูด้แูลในการ

กระตุ้น

พฒันาการ 

ให้ Home 

Program 

หรือ

การบา้นไป

ฝึกต่อ 

รบัส่งต่อ

จาก 

(รพ.สต.=1 

รพช.=2 

คลนิิกชุมชน

อบอุ่น=3 

อื่น  ๆระบุ = 

4) 

ส่งต่อไปยงั 

(รพท.=1 

รพศ.=2 

รพ.(รฐับาล

กทม.)=3 

รพ.เอกชน

(ระบุ)=4 

จติเวชเดก็= 

5 

อื่น  ๆระบุ 

=6) 

ส่งกลบัไปยงั 

(รพ.สต.=1 

รพช.=2 รพท.=3 

รพศ.= 4 

ร.ร.การศกึษา

พเิศษ/ศนูย์

การศกึษาพเิศษ= 

5 คลนิิกชุมชน

อบอุ่น=6 

อื่น  ๆระบุ=7) 

(ม ีระบุ  = 1  

ไมม่ ี= 0) 

 

(ม ี = 1  

ไมม่ ี= 0) 

 

1. 1             

 2             

 3             

รวมจงัหวดั(1)              

2. 1             

 2             

 3             

รวมจงัหวดั(2)              

รวมเขต 

(จงัหวดั 1+2+3+….) 
             

 

DD  1.2-6,9-2560 

รายงานเป็นไฟล ์เอกเซล 

หมายเหต ุการรบั-ส่งต่อ-ส่งกลบั สามารถใส่ตวัเลขไดม้ากกว่า 1 ตวัเลขตามทไีดป้ฏบิตัจิรงิ 

  
หน้า 65  

  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
แบบฟอรม์ขอ้มลูการทบทวนเครอืข่ายระบบการดแูลเดก็พฒันาการล่าช้าหลงัการพฒันา 

เขตสุขภาพท่ี.......... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสุขภาพ........................จงัหวดั 

จงัหวดั รายช่ือ รพช. ผูร้บัผิดชอบ การบริการ  (ม ี = 1 , ไมม่ ี= 0) การรบั-ส่งต่อ-ส่งกลบั ฐานข้อมลู การเรียกเกบ็

ค่าบริการ 

 รพช. 

ศบส.

ทัง้หมด 

เป้าหมาย 

(ร้อยละ 60) 

(รพช./ศบส.

ทีเ่ลอืก=1) 

(ม ี = 1  

ไมม่ ี= 0 

เปลีย่นคน=2) 

คดักรอง

ออทิสติก 

ด้วย 

PDDSQ  

(กรณลี่าชา้

ดา้นภาษา

และหรอื

สงัคม)   

กระตุ้น

พฒันาการ 

(โดยมเีดก็มา

รบับรกิาร ถา้ 

หากไมม่เีดก็

มารบับรกิาร

ใหถ้อืว่าไมม่ี

บรกิาร) 

ให้คาํปรึกษา

เบือ้งต้น 

(กรณพีอ่แม่

ผูป้กครอง

เครยีด วติก

กงัวลหรอื

ซมึเศรา้) 

สอนพ่อแม่/

ผูด้แูลในการ

กระตุ้น

พฒันาการ 

ให้ Home 

Program 

หรือ

การบา้นไป

ฝึกต่อ 

รบัส่งต่อ

จาก 

(รพ.สต.=1 

รพช.=2 

คลนิิกชุมชน

อบอุ่น=3 

อื่น  ๆระบุ = 

4) 

ส่งต่อไปยงั 

(รพท.=1 

รพศ.=2 

รพ.(รฐับาล

กทม.)=3 

รพ.เอกชน

(ระบุ)=4 

จติเวชเดก็= 5 

อื่น  ๆระบุ =6) 

ส่งกลบัไปยงั 

(รพ.สต.=1 

รพช.=2 รพท.=

3 รพศ.= 4 

ร.ร.การศกึษา

พเิศษ/ศนูย์

การศกึษา

พเิศษ= 5 

คลนิิกชุมชน

อบอุ่น=6 

อื่น  ๆระบุ=7) 

(ม ีระบุ)  = 1  

ไมม่ ี= 0) 

 

(ม ี = 1  

ไมม่ ี= 0) 

 

1. 1             

 2             

 3             

รวมจงัหวดั(1)              

2. 1             

 2             

 3             

รวมจงัหวดั(2)              

รวมเขต 

(จงัหวดั 1+2+3+….) 
             

 

รายงานเป็นไฟล ์เอกเซล 

DD  1.2- 12-2560 

หมายเหต ุการรบั-ส่งต่อ-ส่งกลบั สามารถใส่ตวัเลขไดม้ากกว่า 1 ตวัเลข ตามทไีดป้ฏบิตัจิรงิ 

  
หน้า 66  

  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
แบบฟอรม์แผนการพฒันาเครอืข่ายระบบดแูลเดก็พฒันาการล่าช้าในเขตสขุภาพ 

เขตสุขภาพท่ี ................................... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสุขภาพ........................จงัหวดั 

ลาํดบัท่ี ช่องวา่ง(Gap) ของระบบ

บริการท่ีได้จากการทบทวนใน

แบบฟอรม์ DD 1.2 

กิจกรรมพฒันาเพื่อปิดช่องว่าง

(Gap) 

กลุ่มเป้าหมาย/จาํนวน ระยะเวลา

ดาํเนินการ 

ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั หน่วยงานท่ีรว่ม

ดาํเนินการ (ระบุ) 

1. (ตวัอย่าง) ไมม่กีารคดักรอง     

ออทสิตกิดว้ย PDDSQ เน่ืองจาก

ไม่มแีบบคดักรอง/ผูผ้่านการ

อบรม จาํนวน....แห่ง 

-สอนการใชแ้บบคดักรองโดยการ

...................................... 

-สนบัสนุนแบบคดักรอง 

.............................................. .......................... -สถานบรกิารเป้าหมายมี

การคดักรองออทสิตกิทุก

แห่ง 

-เดก็ออทสิตกิเขา้ถงึ

บรกิาร 

..................................... 

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7.       

8.       

 

 

DD 2-2560 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
แบบฟอรม์รายงานการเย่ียมเสริมพลงัการระบบดแูลช่วยเหลือเดก็ท่ีมีพฒันาการล่าช้า  

เขตสขุภาพท่ี ................................... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสขุภาพ........จงัหวดั 

 

ประเดน็การนิเทศ 

ติดตาม 

สถานการณ์การดาํเนินงาน/ 

ผลการดาํเนินงาน 

ปัจจยัความสาํเรจ็ ปัญหาอปุสรรค ความต้องการการ

สนับสนุนจากกรม

สขุภาพจิต 

ข้อเสนอแนะของผู้

นิเทศ 

1.การคดักรองออทสิตกิ การ

ดแูลช่วยเหลอืฯ 

รปูแบบ/กระบวนการดาํเนินงานตามแนวทางที่

กาํหนด 

บทบาทหน้าทีข่องเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

    

2.การรบั-สง่ต่อ-สง่กลบั แนวทางการสง่รบั-สง่ต่อ-สง่กลบั เช่น มกีาร

ประสานงานกนัอย่างไร มชี่องทางอาํนวยความ

สะดวกอย่างไรบา้ง 

    

3.การดแูลต่อเน่ืองทีบ่า้น 

ชุมชน 

ผูท้ีร่บัผดิชอบหรอืทมีทีด่แูลประกอบดว้ยใครบา้ง      

4.การรวบรวม บนัทกึ และ

วเิคราะหข์อ้มลู 

วธิกีารรวบรวม บนัทกึ และวเิคราะหข์อ้มลู ทาํ

อย่างไร ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ มคีวามร่วมมอื

ระหว่างกนัอยา่งไรบา้ง 

    

5.อื่นๆ      
 

 ลงชื่อผู้เยี่ยมเสริมพลัง........................................ตาํแหน่ง....................................หน่วยงาน...................................................โทรศัพท์........................................................... 

 

 

 

DD 3-2560 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
แบบฟอรม์รายงานผลการกระตุ้นพฒันาการเดก็พฒันาการล่าช้า ตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2559-30 มิถนุายน 2560 

เขตสุขภาพท่ี ................................... 

จงัหวดัในเขตสขุภาพ........................จงัหวดั 

จงัหวดั รายช่ือรพช. 

ศบส. 

เป้าหมาย 

จาํนวนเดก็ท่ีมีพฒันาการลา่ช้า 

(คน) 

จาํนวนเดก็พฒันาการลา่ช้าท่ีได้รบัการกระตุ้นพฒันาการ 

(คน) 

   DSPM 1 

กรณีส่งต่อ 

(ข้อมูลจาก HDC

เขต1-12 สาํนัก

อนามยักทม.เขต 

13) 

DSPM 2 

(ข้อมูลจาก HDC

เขต1-12 สาํนัก

อนามยักทม.เขต 

13) 

รวมล่าช้า

ทัง้หมด* 

ทัง้หมด** รอ้ยละ กลบัมา

พฒันาการ

สมวยั 

ยงัล่าช้าให้

การกระตุ้น

ต่อเน่ือง 

อยู่ระหว่างการ

กระตุ้น(ยงัไม่

ถึงรอบการ

ประเมิน) 

ส่งต่อสถาน

บริการ

ระดบัสงูขึน้ 

1. 1          

 2          

 3          

รวมจงัหวดั(1)           

2. 1          

 2          

รวมจงัหวดั(2)           

รวมเขต 

(จงัหวดั 1+2+3+….) 
          

 
เดก็ท่ีมีพฒันาการล่าช้าทัง้หมด ............................ คน จาํนวนเดก็พฒันาการล่าช้าท่ีได้รบัการกระตุ้นพฒันาการ......................................คน  

สรปุร้อยละของเดก็พฒันาการล่าช้าได้รบัการกระตุ้นพฒันาการ คาํนวณจาก                จาํนวนเดก็พฒันาการล่าช้าท่ได้รบัการกระตุ้นพฒันาการ **  × 100      =    …………………………% 

                                              จาํนวนเดก็พฒันาการล่าช้าทัง้หมด * 

 

 

DD 4-2560 

รายงานเป็นไฟล ์เอกเซล 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 2       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 
 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยให้มีระบบดแูล

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม - อารมณ์  

      สถาบนัราชานุกลู 

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต    

 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13 

      หน่วยบริการจิตเวช  13แห่ง 

      หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง    

 

(7) คาํอธิบาย :  

 นักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยู่ระดับ

ประถมศกึษาปีที ่1 ในโรงเรยีนส่งเสรมิสุขภาพในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) หรอืสํานัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร หรอืโรงเรยีนในสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ ทีไ่ดร้บัการประเมนิว่ามคีวามเสีย่งต่อปญัหา

พฤตกิรรม- อารมณ์ และ/ หรอื มปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ และ/ หรอื ควรไดร้บัการสง่เสรมิ EQ    

ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์/ การเรียนตามแนวทางท่ีกาํหนด หมายถงึ 

การทีเ่ครอืขา่ยมกีารประสานงานร่วมกนัเพื่อดาํเนินงานใหม้รีะบบการดแูลนกัเรยีนฯ ทีป่ระกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.โรงพยาบาลชุมชน (หรอืโรงพยาบาลศนูย ์หรอืโรงพยาบาลทัว่ไป หรอื โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล) 

และศูนย์บริการสาธารณสุข สนับสนุนให้โรงเรียนมีการดําเนินงานครบตามกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน ดงัน้ี 

1.1 เดก็ทุกคนมคีรทูีป่รกึษา หรอืครปูระจาํชัน้ ซึง่รูจ้กัเดก็เป็นรายบคุคล 

1.2 มกีารคดักรองสขุภาพจตินกัเรยีนครบถว้นใน 3 มติดิงัน้ี 

• โรคทีส่ง่ผลต่อการเรยีน 4 โรค [เรยีนรูช้า้หรอืสตปิญัญาบกพร่อง โรคปญัหาการเรยีน  (แอลด)ี 

ออทิสติก และสมาธิสัน้] (แบบประเมินที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดหรือแบบสังเกต

พฤตกิรรมของกรมสขุภาพจติ) 

• ปญัหาพฤตกิรรมอารมณ์ (แบบประเมนิ SDQ ของกรมสขุภาพจติ)  

• ความฉลาดทางอารมณ์ (แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์เดก็อายุ 6-11ปี สาํหรบัคร ูฉบบั

ย่อ 15 ขอ้ กรมสขุภาพจติ) 

1.3 มแีนวทาง/ กจิกรรมในการสง่เสรมิพฒันาเดก็ทีช่ดัเจน ไดแ้ก่ 

• การจดักจิกรรมโฮมรมู 

• การเยีย่มบา้น 

• การจดัประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน (Classroom Meeting) 

• การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการดาํรงชวีติและกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 
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1.4 มแีนวทาง/ กจิกรรมในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหานกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง/ มปีญัหา (ดาํเนินการใน

นกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง/ มปีญัหาทุกราย) ไดแ้ก่ 

• การใหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้ 

• การจดักจิกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 

1.5 ในกรณีทีเ่กนิความสามารถของโรงเรยีนมแีนวทางการสง่ต่อภายใน/ ภายนอกทีช่ดัเจนตาม

บรบิทของโรงเรยีนและสถานบรกิารสาธารณสขุทีร่บัผดิชอบ โดยมเีกณฑก์ารสง่ต่อดงัน้ี 

• กลุ่มที ่1 เป็นนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรมรุนแรงเป็นอนัตรายต่อตนเองและผูอ้ื่น เช่น ทาํรา้ย

ตนเอง ทาํรา้ยผูอ้ื่น มแีนวโน้มซมึเศรา้ 

• กลุ่มที ่2 เป็นนกัเรยีนทีเ่สีย่ง/มปีญัหาพฤตกิรรม อารมณ์ทีค่รชูว่ยเหลอืแลว้ตามแนวทางที่

กาํหนดในขอ้ 1.4 แลว้ไม่ดขีึน้ 

2. โรงพยาบาลชุมชน (หรอืโรงพยาบาลศูนย์ หรอืโรงพยาบาลทัว่ไป หรอื โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล) 

และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ มสีว่นร่วมในกจิกรรมการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ดงัน้ี 

• กจิกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพคร ูเช่น การอบรมคร ูการเป็นทีป่รกึษา เป็นตน้ 

• กจิกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพผูป้กครอง เช่น การใหค้วามรูใ้นการประชุมผูป้กครอง เป็นตน้ 

• การทาํ Case Conference ร่วมกบัโรงเรยีน 

• การประเมนิสขุภาพจติในโรงเรยีน 

• การเยีย่มบา้นในรายทีม่ปีญัหารุนแรง ยุ่งยากซบัซอ้น 

3. โรงพยาบาลชุมชน (หรอืโรงพยาบาลศูนย ์หรอืโรงพยาบาลทัว่ไป หรอื โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล) 

และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ มฐีานขอ้มลูการคดักรองนกัเรยีนร่วมกนั ดงัน้ี 

• นกัเรยีนทัง้หมด 

• นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการคดักรอง 

• นกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง/ มปีญัหาจากการคดักรอง และการช่วยเหลอืทีไ่ดร้บั 

การพฒันาเครือข่ายให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์/ การเรียน 

หมายถึง การพฒันาสถานบรกิารสาธารณสุข แต่ละระดบัใหเ้กดิการประสานงานเชื่อมโยงกนักบัระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรยีนส่งเสรมิสุขภาพในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) หรอืสํานักการศกึษา

กรุงเทพมหานคร หรอืโรงเรยีนในสงักดัองคก์รบรหิารสว่นทอ้งถิน่ตามแนวทางทีก่าํหนด 
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  0.5   

ขัน้ตอนที ่ 2  2.5   

ขัน้ตอนที ่ 3  2   

ขัน้ตอนที ่ 4    2 

ขัน้ตอนที ่ 5    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันา รพช. ใหม้รีะบบการ

เฝ้าระวงัปญัหา IQEQ ในเดก็วยัเรยีน 

 

ระดบั 5 5 5 

รอ้ยละของ รพช. ทีม่รีะบบการเฝ้าระวงัปญัหา IQEQ 

 

รอ้ยละ 39.2 67.1 75.64 

รอ้ยละของเดก็นกัเรยีนทีม่คีวามเสีย่งต่อปญัหา 

IQEQ ในโรงเรยีนเป้าหมายไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื 

 

รอ้ยละ 98.8 97.8 96.37 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

กําหนดให ้ ศูนย์สุขภาพจติ หรอื สถาบนั/รพ.จิตเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ ที่

รบัผิดชอบพื้นที่ในเขตสุขภาพ เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้า รวบรวมข้อมูลหลกัฐานการ

ดาํเนินงานของ รพช. ในพื้นที่เครอืข่ายบรกิารที่รบัผดิชอบ จดัทําเอกสารรายงาน/หลกัฐานจํานวนอย่างละ 1 ชุด ส่งให้

สถาบนัราชานุกลู ทางเอกสารและ E –mail : nkumraksa@yahoo.com ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ดงัน้ี 

  ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน) :  ภายในวนัที ่5 เมษายน 2560 

  ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) :  ภายในวนัที ่ 5 ตุลาคม 2560 
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(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล  /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพ  

   - ประชุม/สมัมนาเพื่อสือ่สาร

นโยบาย ความสาํคญั แนวทางการ

ดาํเนินงาน พฒันาระบบดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ในเขตสขุภาพ

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน 

เขตสขุภาพ   

 

 

- รายงานสรุปผลการประชุม / สมัมนา /

พฒันาศกัยภาพ  

(แบบฟอรม์ IQEQ1-2560) 

 

0.5 

(0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพกาํหนดเครอืขา่ยระบบการ

ดแูลนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-

อารมณ์ร่วมกบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งในเขตสขุภาพ  

   

 2.1 เขตสขุภาพที ่1-12 กาํหนดให ้

     - รอ้ยละ 70 ของ รพช./รพท./

รพศ. มรีะบบดแูลช่วยเหลอื

พฤตกิรรม -อารมณ์ในเดก็วยัเรยีน

ร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ 

     - ทัง้น้ี รพช./รพท./รพศ 1 แห่ง

ต่อรอ้ยละ 10 ของโรงเรยีนทีอ่ยูใ่น

ความรบัผดิชอบ  

   

 

- รายชื่อ รพช./รพท./รพศ./ศบส. และ

โรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพเป้าหมาย ตาม

แบบฟอรม์ทีก่าํหนดให ้ 

(แบบฟอรม์ IQEQ2-2560)  

หมายเหต ุ: ใหส้ง่เป็นอเิลก็ทรอนิกสไ์ฟล ์

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงานตาม

สตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงัน้ี 

2.5 

(2) 

5 เมษายน 2560 

 สูตรในการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 1-12 

1. จาํนวน รพช./รพท./รพศ.เป้าหมายในจงัหวดั =  

จาํนวน รพช./รพท./รพศ.ทัง้หมดในจงัหวดั   X 70 

                      100 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 50 55 60 65 ≥ 70 
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รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล  /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 2.จาํนวน ร.ร. เป้าหมาย=  

จาํนวน ร.ร.ทัง้หมดทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของรพ.เป้าหมาย   X 10  

                                100 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤  2 4 6 8 ≥ 10 

หมา 

 2.2 เขตสขุภาพที ่13 กาํหนดให ้ 

     - รอ้ยละ 15 ของศบส. มรีะบบ

ดแูลช่วยเหลอืพฤตกิรรม –อารมณ์ใน

เดก็วยัเรยีนร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิ

สขุภาพ 

     - ทัง้น้ี  ศบส. 1 แห่งต่อ 

รอ้ยละ 10 ของโรงเรยีนทีอ่ยู่ใน 

ความรบัผดิชอบ 

สูตรในการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 13 

1.จาํนวน ศบส.เป้าหมายในกทม. =  

จาํนวน ศบส.ทัง้หมดในกทม.   X 15 

               100 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 7 9 11 13 ≥ 15 

. 

  2.จาํนวน ร.ร.เป้าหมาย =  

จาํนวน ร.ร.ทัง้หมดในความรบัผดิชอบของศบส.เป้าหมาย   X 10 

                             100 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ ≤ 2 4 6 8 ≥ 10 

. 

    2.3 พฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อ

เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในการดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ แก่หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งในเขตสขุภาพ 

 

- รายงานสรุปผลการ พฒันาศกัยภาพ  

(แบบฟอรม์ IQEQ1-2560) 

 

(0.5)  
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รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล  /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

   3.1 ศนูยส์ขุภาพจติ และ/ หรอื 

สถาบนั/ รพ.จติเวชในสงักดักรม

สขุภาพจติ และ/ หรอื หน่วยบรกิาร

จติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพ สนบัสนุนใหม้กีารคดักรอง

ปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ ในเดก็

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1  

ทุกคนของโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ

เป้าหมายอย่างน้อยรอ้ยละ 10 ของ

โรงเรยีน/ 1 รพช./ รพท./ รพศ./

ศบส. โดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปน้ี 

(ภายในเดอืนมนีาคม 2560 ก่อนปิด

ภาคเรยีน) 

   1) แบบประเมนิจุดแขง็และ

จุดอ่อน (SDQ) 

   2) แบบประเมนิความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) 

  และ/หรอืเป็นทางเลอืกตามความ

ตอ้งการของโรงเรยีนสาํหรบั  

   3) แบบคดักรองสาํหรบั 4 โรค

หลกัทีส่ง่ผลต่อปญัหาการเรยีนรู ้

เช่น แบบคดักรอง KUS-SI  

แบบคดักรองเดก็พเิศษของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน แบบสงัเกตพฤตกิรรม

และปญัหาการเรยีนสาํหรบัเดก็ทีม่ี

ความบกพร่องทางการเรยีนรู ้หรอื 

แบบคดักรองอื่นๆ ทีส่ามารถคดั

กรองและคน้หาเดก็ทีม่คีวามเสีย่งใน 

4 กลุ่มโรค ไดแ้ก่ โรคสมาธสิัน้ โรค

แอลด ีกลุ่มอาการออทสิตกิและเดก็

ทีม่รีะดบัสตปิญัญาตํ่ากว่าเกณฑ ์

 

 

 

- รายงานขอ้มลูสรุปผลการคดักรอง

นกัเรยีนชัน้ประถมปีที ่1 ในโรงเรยีน 

เป้าหมาย (แบบฟอรม์ IQEQ3-6-2560) 

หมายเหต ุ: ใหส้ง่เป็นอเิลก็ทรอนิกสไ์ฟล ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  

(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล  /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

   3.2 ศนูยส์ขุภาพจติและ สถาบนั /  

รพ.จิตเวชในสงักัดกรมสุขภาพจิต 

และหน่วยบริการจิต เวชเด็ก ที่

รบัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขตสุขภาพทีเ่ป็น

พี่ เลี้ยง  วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดาํเนินงานร่วมกนั คอื  

เขตสุขภาพที่ 1-12 “ร้อยละ 100 

ของ รพช./รพท./รพศ.ที่กําหนดใน

ขัน้ตอนที่ 2  มรีะบบดูแลช่วยเหลอื

พฤติกรรม-อารมณ์ในเด็กวัยเรียน

ร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ”  

เขตสุขภาพที ่13 “รอ้ยละ 100 ของ 

ศบส.ที่กําหนดในขัน้ตอนที่ 2  มี

ระบบดูแลช่วยเหลือพฤติกรรม -

อารมณ์ในเด็กวัย เ รียน ร่วมกับ

โรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ”  

 

- พิจารณา จํานวน รพช./รพท./รพศ./

ศบส. ที่มีการดําเนินการ (แบบฟอร์ม 

IQEQ3-6-2560)  โดยพจิารณาจากสตูร

การคํานวณ และเกณฑ์การให้คะแนน 

ดงัน้ี 

(1) 

 

 

 สูตรในการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 1-12 

       จาํนวนรพช./รพท./รพศ. ทีม่กีารดาํเนินงานคดักรอง    

          เดก็ทีม่ปีญัหาฯ ร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ   

  จาํนวน รพช.รพท.รพศ. เป้าหมายทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่2 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ ≤ 80 85 90 95 100 

. 

 สูตรในการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 13 

         จาํนวนศบส. ทีม่กีารดาํเนินงานคดักรอง        

      เดก็ทีม่ปีญัหาฯ ร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ   

       จาํนวน ศบส. ทัง้หมดในกทม.เป้าหมาย 

               ทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ ≤ 60 70 80 90 100 

. 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพร่วมกนั 

   4.1 เยีย่มเสรมิพลงัการดาํเนินงาน

พฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

ทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ 

   4.2 สรุปรายงานผลการเยีย่ม

เสรมิพลงั 

 

-  รายงานการเยีย่มเสรมิพลงั  

(แบบฟอรม์ IQEQ4-2560)   

2 

(2) 

5 ตลุาคม 2560 

X 100 

X 100 
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รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล  /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัรพ.จติเวช

และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และ

วยัรุ่นทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพร่วมกนั 

    

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน  

โดยมผีลการดาํเนินงานร่วมกนัคอื

“รอ้ยละ 100 ของเครอืขา่ย

เป้าหมายทีก่าํหนดในขัน้ตอนที ่2  

มรีะบบดแูลช่วยเหลอืพฤตกิรรม -

อารมณ์ในเดก็วยัเรยีนร่วมกบั

โรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ” 

  

 

 

 

 

-  รายงานขอ้มลูสรุปผลการคดักรองและ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนมปีญัหาฯ ทีไ่ดร้บั

การดแูลช่วยเหลอืตามแนวทางทีก่าํหนด 

(แบบฟอรม์ IQEQ3-12-2560)  

หมายเหต ุ: ใหส้ง่เป็นอเิลก็ทรอนิกสไ์ฟล ์

     - “รอ้ยละ 100 ของเครอืขา่ยเป้าหมาย

ทีก่าํหนดในขัน้ตอนที ่2 มรีะบบดแูล

ช่วยเหลอืพฤตกิรรม –อารมณ์ในเดก็     

วยัเรยีนร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ” 

โดยพจิารณาจากสตูรการคาํนวณ และ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

3 

 

 

 

 

 

(1) 

5 ตลุาคม 2560 

 สูตรการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 1-12 

     จาํนวน รพช./รพท./รพศ. ทีม่กีารดาํเนินงานคดักรองและ   

  ดแูลช่วยเหลอืเดก็มปีญัหาฯ ร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ   

   จาํนวน รพช./รพท./รพศ.เป้าหมายทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ ≤ 80 85 90 95 100 
 

  สูตรการคาํนวณ เขตสุขภาพท่ี 13 

 จาํนวนศบส.ทีม่กีารดาํเนินงานคดักรองและดแูลช่วยเหลอื         

        เดก็มปีญัหาฯ ร่วมกบัโรงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพ   

        จาํนวน ศบส. เป้าหมายทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ ≤ 60 70 80 90 100 
 

 5.2 สรุปผลการดาํเนินงาน  

โดยมผีลการดาํเนินงานร่วมกนัคอื

“รอ้ยละ 70 ของนกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ ไดร้บัการดแูล

ช่วยเหลอืตามแนวทางทีก่าํหนด” 

- “รอ้ยละ 70 ของนกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ ไดร้บัการดแูล

ช่วยเหลอืตามแนวทางทีก่าํหนด” 

โดยพจิารณาจากสตูรการคาํนวณ และ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

(2)  

 

X100 

X100 
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รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล  /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ  เขตสุขภาพท่ี 1-12 

           จาํนวนเดก็นกัเรยีนทีม่ปีญัหาฯ  

 ทีไ่ดร้บัการดแูลชว่ยเหลอืตามแนวทางทีก่าํหนด     X  100 

         จาํนวนนกัเรยีนทีม่ปีญัหาฯทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 2 

รอ้ยละ ≤ 40 55 60 65 ≥ 70 

. 

  สูตรการคาํนวณเขตสุขภาพท่ี 13 

          จาํนวนเดก็นกัเรยีนทีม่ปีญัหาฯ  

 ทีไ่ดร้บัการดแูลชว่ยเหลอืตามแนวทางทีก่าํหนด    X  100 

           จาํนวนนกัเรยีนทีม่ปีญัหาฯทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 2 

รอ้ยละ ≤ 40 55 60 65 ≥ 70 

. 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสถาบนัราชานุกลู 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2248-8901 ต่อ 70902 

 

 ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8235    

 

 (13) ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางนิรมยั คุม้รกัษา  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มชมุชน สถาบนัราชานุกลู 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2248-8900   ต่อ 70372-3   

 โทรศพัทม์ือถือ :  0-9358-22509  E-mail : nkumraksa@yahoo.com 

 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวประภาศร ีปญัญาวชริชยั กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานปฐมวยัและวยัเรยีน สพส. 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8423     โทรศพัทม์ือถือ :  0-81807-3108 

E-mail : child.mhpo@gmail.com 
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(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน  PM รว่ม (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั : สถาบนัราชานุกลู 

- จดัทาํคู่มอืการดาํเนินงานและชีแ้จงการดาํเนินงานแก่หน่วยงานในกรมสขุภาพจติ(ขัน้ตอน แบบฟอรม์ต่างๆ)  

- วางแผน ออกแบบการนิเทศ นิเทศ ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่่วมดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายที่

กาํหนดไวต้ามตวัชีว้ดั 

- ประสานงาน เป็นพีเ่ลีย้ง เป็นทีป่รกึษา และสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นวชิาการใหก้บัหน่วยงานทีร่่วม

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวต้ามตวัชีว้ดั 

- รวบรวมรายงานผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่่วมดาํเนินการ 

- ตรวจประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- วเิคราะห ์สงัเคราะห ์จดัทาํรายงาน และสรุปผลตามทีก่าํหนดในตวัชีว้ดัในภาพรวม 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ ตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

• หน่วยงาน PM รว่ม : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

- จดัเวทชีีแ้จงการดาํเนินงาน 

- จดัเวทสีมัมนาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารดาํเนินงาน 

- ร่วมตรวจประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

-จดัประชุมคณะอนุกรรมการ 

 

 (15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั 

และหน่วยท่ีร่วมดาํเนินการ  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินร่วมกนั หรือ Joint 

KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั  

ศนูยส์ุขภาพจิตที ่1 – 13  

- จดัเวทชีีแ้จงการดาํเนินงาน และพฒันาศกัยภาพบุคลากรเครอืขา่ยในเขตสขุภาพ  

- กาํหนดโรงพยาบาล/ศบส.เป้าหมาย และโรงเรยีนเป้าหมายเพือ่ดาํเนินงานพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนที่

มปีญัหาพฤตกิรรม อารมณ์ร่วมกนัในแต่ละจงัหวดัของเขตสขุภาพ 

- กาํกบั ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงาน ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม อารมณ์ 

หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

- สนับสนุนด้านวชิาการใหแ้ก่ศูนย์สุขภาพจติและโรงพยาบาลในการจดัเวทชีี้แจงการดาํเนินงาน การพฒันา   

ศกัยภาพบุคลากรในพืน้ที ่การนิเทศตดิตามการดาํเนินงาน  

  - ร่วมกาํกบั ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม อารมณ์ในเขต

สขุภาพ 

• หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการและ/หรอืรบัการประเมิน  

หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง 

- สนบัสนุนและเป็นทีป่รกึษาดา้นวชิาการใหแ้ก่หน่วยบรกิารจติเวชและศนูยส์ขุภาพจติในการชีแ้จงการดาํเนินงาน 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในพืน้ที ่การนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงาน 

- พฒันาตน้แบบระบบดแูลสขุภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุ่นทีม่คีุณภาพอย่างน้อยเขตละ 1 จงัหวดั 
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(16) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี 6 และเขตสุขภาพท่ี 8  สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการ

ดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI   (โดยเขตสขุภาพที ่6 และ 8 เป็นเขตสขุภาพทีม่หีน่วยบรกิารจติเวช 2 แห่งร่วมดูแลใน

เขตเดยีวกนั และมกีารแยกจงัหวดัอย่างชดัเจนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ )   

 วธิทีี1่: เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสขุภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / 

สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

 วธิทีี ่2: แยกคดิคะแนนให้โรงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัทีร่บัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลี่ย

คะแนนรวมในเขตสขุภาพ  ใหห้น่วยบรกิารจติเวชเดก็ และ/หรอืศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี ่3: ใหค้ดิคะแนนตามหน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสดุ  และทุกหน่วยงานในเขตสขุภาพนัน้ไดร้บัคะแนนเท่ากนั 

(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 
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แบบฟอรม์รายงานสรปุผลโครงการ/กิจกรรม 

 

1.ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี......รว่มกบัหน่วยบริการจิตเวช.......................................................................และหน่วยจิตเวชเดก็..................................................................... 

2.ช่ือโครงการ/กิจกรรม........................................................ 

3.วตัถปุระสงค.์........................................................................... 

4.ผลการดาํเนินงาน  

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดาํเนินงาน(เชิงปริมาณ) ผลการดาํเนินงาน(เชิงคณุภาพ) งบประมาณ 

 จาํนวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน) 

(ระบุหน่วยงานของผูเ้ข้ารว่ม) 

จาํนวน

วิทยากร(คน) 

(ระบุรายช่ือ 

ตาํแหน่ง 

หน่วยงาน) 

รอ้ยละของผู้

ผูเ้ข้ารว่มฯมี

ความพึง

พอใจ 

คะแนนความรู/้ทกัษะ 

(ถ้ามี) 

รอ้ยละของ

ผูเ้ข้ารว่ม

ความรู/้

ทกัษะ

(เพ่ิมขึน้) 

แผน 

(บาท) 

การใช้

จ่ายจริง 

(บาท) 

รอ้ยละ 

 เป้าหมาย

ตามแผน 

ผล รอ้ยละ   ก่อน หลงั     

1.            

            

            

2.            

            

            

 

5.เอกสารประกอบท่ีเก่ียวข้อง เช่น โครงการทีไ่ดร้บัอนุมตั ิกาํหนดการ ภาพถ่ายกจิกรรม 

IQEQ 1-2560 
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แบบฟอรม์รายช่ือ รพศ. รพท. รพช. ศบส.. และโรงเรียนเป้าหมายในพืน้ท่ี 

เขตสุขภาพท่ี ................................... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสุขภาพ........................จงัหวดั 

 

ช่ือจงัหวดั จาํนวน รพ.ทัง้หมด/

ศบส.ทัง้หมด 

จาํนวน รพ.

เป้าหมาย 

รายช่ือ รพ. /ศบส.เป้าหมาย จาํนวนร.ร.

ทัง้หมดใน

อาํเภอ/เขต 

จาํนวนร.ร.ใน

ความ

รบัผิดชอบ 

รายช่ือโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

(อย่างน้อย รอ้ยละ 10 /  รพ. 1 แห่งหรอื 

ศบส. 1 แห่ง) 

1………………………………

… 

         รพศ.......แหง่ 

รพท.......แหง่ 

รพช.......แหง่ 

ศบส.......แหง่ 

รวม......แห่ง 

   รพศ.......แหง่ 

รพท.......แหง่ 

รพช.......แหง่ 

ศบส.......แหง่ 

รวม......แห่ง 

(รอ้ยละ.....) 

1.รพศ.…………………………   1………………………………………….. 

  2…………………………………………… 

2.รพท.………………………….   1………………………………………….. 

  2…………………………………………… 

3.รพช/ศบส....................................   1………………………………………….. 

  2…………………………………………… 

2………………………………

… 

         รพศ.......แหง่ 

รพท.......แหง่ 

รพช.......แหง่ 

ศบส.......แหง่ 

รวม......แห่ง 

  รพศ.......แหง่ 

รพท.......แหง่ 

รพช.......แหง่ 

ศบส.......แหง่ 

รวม.....แห่ง 

(รอ้ยละ......) 

1.รพศ.……………………………...   1………………………………………….. 

  2…………………………………………… 

2.รพท.…………………………...   1………………………………………….. 

  2…………………………………………… 

3.รพช/ศบส....................................   1………………………………………….. 

  2…………………………………………… 

รวมเขต           รพศ.......แหง่ 

รพท.......แหง่ 

รพช.......แหง่ 

ศบส.......แหง่ 

รวม......แห่ง 

  รพศ.......แหง่ 

รพท.......แหง่ 

รพช.......แหง่ 

ศบส.......แหง่ 

รวม.....แห่ง 

(รอ้ยละ......) 

    

IQEQ  2-2560 

หมายเหต ุรายงานเป็นไฟลเ์อกเซล 
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แบบฟอรม์รายงานข้อมูลสรปุผลการคดักรองและดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ตามแนวทางท่ีกาํหนด รอบ 6 เดือนแรก 

เขตสุขภาพท่ี ................................... 

                                                                                                                           จาํนวนจงัหวดัในเขตสุขภาพ........................จงัหวดั         หมายเหต ุรายงานเป็นไฟลเ์อกเซล 

จงัหวดั 

รพศ./

รพท./

รพช./

ศบส. 

โรงเรียน 

จาํนวนนักเรียน ป.1 

(คน) 
จาํนวนนักเรียนเส่ียง/มีปัญหาจาก SDQ 

(ราย) 

จาํนวนนักเรียนท่ีมี

คะแนน EQ ตํา่กว่า

เกณฑ ์ (ราย) 

จาํนวนนักเรียนเส่ียงต่อ

ปัญหาการเรียนรู้ 

(ราย) 

จาํนวนนักเรียนท่ีเส่ียง/มีปัญหาได้รบัการช่วยเหลือตาม

แนวทางท่ีกาํหนด 

  
ทัง้ 

หมด 

ได้รบั*

การคดั

กรอง 

เส่ียง/มี

ปัญหา**

จากการ

คดั

กรอง 

อา 

รมณ์ 

เก 

เร 

อยู่ไม่

น่ิง 

สมั 

พนัธก์บั

เพ่ือน 

รวม

จดุ 

อ่อน 

4 ด้าน 

 

จดุแขง็ 

(สงั 

คม) 

ดี เก่ง สุข รวม 

ทุก

ด้าน 

ADHD 

(ถ้ามี) 

LD ID Au ทัง้*** 

หมด 

(คน) 

ร้อย

ละ 

ร.ร.ให้

คาํปรึกษ

า/จดั

กิจกรรม

ป้องกนั 

(ราย) 

Case 

con. 

ร่วม 

กนั 

(ราย) 

เย่ียม

บ้าน

ร่วม 

กนั 

(ราย) 

วินิจ 

ฉัย 

บาํบดั 

รกัษา 

(ราย) 

ส่งต่อ

สถาน 

บริการ 

ระดบัสูง

ขึ้น 

(ราย) 

1. 1. 1.                         

 2. 2.                         

 3. 3.                         

รวม (จงัหวดั 1)                           

2. 1. 1.                         

 2. 2.                         

 3. 3.                         

รวม (จงัหวดั 2)                           

3. 1. 1.                         

 2. 2.                         

 3. 3.                         

รวม (จงัหวดั 3)                           

รวมเขต 

(จงัหวดั 1+2+3) 

                          

 

 

IQEQ 3-6-2560 

นักเรียน ป. 1 ท่ีได้รบัการคดักรองทัง้หมด ............................ คน    

สรปุร้อยละของนักเรียนท่ีมีความเส่ียง / มีปัญหาฯ คาํนวณจาก                จาํนวนเดก็ท่ีเส่ียง/ มีปัญหาฯ จากการคดักรอง **  × 100      =    …………………………% 

                 จาํนวนนักเรียนชัน้ ป.1 ท่ีคดักรองทัง้หมด * 
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แบบฟอรม์รายงานข้อมูลสรปุผลการคดักรองและดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ตามแนวทางท่ีกาํหนด รอบ 12 เดือน 

เขตสุขภาพท่ี ................................... 

                                                                           จาํนวนจงัหวดัในเขตสขุภาพ........................จงัหวดั      หมายเหต ุรายงานเป็นไฟลเ์อกเซล 

จงัหวดั 

รพศ./

รพท./

รพช./

ศบส. 

โรงเรียน 

จาํนวนนักเรียน ป.1 

(คน) 
จาํนวนนักเรียนเส่ียง/มีปัญหาจาก SDQ 

(ราย) 

จาํนวนนักเรียนท่ีมี

คะแนน EQ ตํา่กว่า

เกณฑ ์ (ราย) 

จาํนวนนักเรียนเส่ียงต่อ

ปัญหาการเรียนรู้ 

(ราย) 

จาํนวนนักเรียนท่ีเส่ียง/มีปัญหาได้รบัการช่วยเหลือตาม

แนวทางท่ีกาํหนด 

  
ทัง้ 

หมด 

ได้รบั*

การคดั

กรอง 

เส่ียง/มี

ปัญหา**

จากการ

คดั

กรอง 

อา 

รมณ์ 

เก 

เร 

อยู่ไม่

น่ิง 

สมั 

พนัธก์บั

เพ่ือน 

รวม

จดุ 

อ่อน 

4 ด้าน 

 

จดุแขง็ 

(สงั 

คม) 

ดี เก่ง สุข รวม 

ทุก

ด้าน 

ADHD 

(ถ้ามี) 

LD ID Au ทัง้*** 

หมด 

(คน) 

ร้อย

ละ 

ร.ร.ให้

คาํปรึกษ

า/จดั

กิจกรรม

ป้องกนั 

(ราย) 

Case 

con. 

ร่วม 

กนั 

(ราย) 

เย่ียม

บ้าน

ร่วม 

กนั 

(ราย) 

วินิจ 

ฉัย 

บาํบดั 

รกัษา 

(ราย) 

ส่งต่อ

สถาน 

บริการ 

ระดบัสูง

ขึ้น 

(ราย) 

1. 1. 1.                         

 2. 2.                         

 3. 3.                         

รวม (จงัหวดั 1)                           

2. 1. 1.                         

 2. 2.                         

 3. 3.                         

รวม (จงัหวดั 2)                           

3. 1. 1.                         

 2. 2.                         

 3. 3.                         

รวม (จงัหวดั 3)                           

รวมเขต 

(จงัหวดั 1+2+3) 

                          

 

แบบฟอรม์รายงานการเย่ียมเสริมพลงัการระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ตามแนวทางท่ีกาํหนด  

IQEQ 3-12-2560 

นักเรียน ป. 1 ท่ีเส่ียง/มีปัญหาจากการคดักรองทัง้หมด ............................ คน จาํนวนเดก็เส่ียง/ มีปัญหาฯท่ีได้รบัการดแูลช่วยเหลือตามแนวทางท่ีกาํหนด......................................คน  

สรปุร้อยละของนักเรียนท่ีมีความเส่ียง / มีปัญหาฯได้รบัการดแูลช่วยเหลือฯ คาํนวณจาก                จาํนวนเดก็ท่ีเส่ียง/ มีปัญหาฯ ได้รบัการดแูลช่วยเหลือฯ * ** × 100      =    …………………………% 

                                                                จาํนวนนักเรียนชัน้ ป.1 ท่ีเส่ียง/ มีปัญหาฯ ทัง้หมด ** 
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เขตสขุภาพท่ี ................................... 

จาํนวนจงัหวดัในเขตสขุภาพ......จงัหวดั 

ประเดน็การนิเทศ 

ติดตาม 

สถานการณ์การดาํเนินงาน/ 

ผลการดาํเนินงาน 

ปัจจยัความสาํเรจ็ ปัญหาอปุสรรค ความต้องการการ

สนับสนุนจากกรม

สขุภาพจิต 

ข้อเสนอแนะของ 

ผูนิ้เทศ 

1.การคดักรอง การสง่เสรมิ

เดก็กลุ่มปกต ิและการดแูล

ช่วยเหลอืเดก็กลุ่มเสีย่ง/มี

ปญัหาโดยโรงเรยีน 

รปูแบบ/กระบวนการดาํเนินงานตามแนวทางที่

กาํหนด 

บทบาทหน้าทีข่องเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

    

2.การรบั-สง่ต่อ แนวทางการสง่ต่อเดก็กลุ่มเสีย่ง/มปีญัหาทีเ่กนิ

ความสามารถของโรงเรยีนมายงัสถานบรกิาร

สาธารณสขุ เช่น เป็นเดก็มปีญัหาดา้นใดบา้ง

(จาํนวน รอ้ยละ) มกีารประสานงานกนัอย่างไร มี

ช่องทางอาํนวยความสะดวกอยา่งไรบา้ง 

    

3.การดแูลชว่ยเหลอืในสถาน

บรกิารสาธารณสขุ 

ผูท้ีร่บัผดิชอบหรอืทมีทีด่แูลประกอบดว้ยใครบา้ง 

การบรกิารของสถานบรกิารสาธารณสขุมี

อะไรบา้ง เช่น การประเมนิเพิม่เตมิ การวนิิจฉยั 

การบาํบดัรกัษา ฯลฯ 

    

4.การรวบรวม บนัทกึ และ

วเิคราะหข์อ้มลู 

วธิกีารรวบรวม บนัทกึ และวเิคราะหข์อ้มลู ทาํ

อย่างไร ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ มคีวามร่วมมอื

ระหว่างกนัอยา่งไรบา้ง 

    

 

 ลงช่ือผูเ้ย่ียมเสริมพลงั........................................ตาํแหน่ง....................................หน่วยงาน...................................................โทรศพัท์........................................................... 

IQEQ 4-2560 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 3       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยในการดแูลวยัรุน่

กลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์  

        สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ราชนครินทร ์ 

       สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13 

      หน่วยบริการจิตเวช  13 แห่ง 

      หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง    

 

(7) คาํอธิบาย :   

 1.เครือข่าย หมายถงึ โรงพยาบาลคู่เครอืข่ายไดแ้ก่ รพศ. รพท. รพช. ใน 12 เขตสุขภาพและกรุงเทพมหานคร 

ทีต่ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนักบัสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาทัง้ในและนอกสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงโรงเรียนขยายโอกาส ที่มีระบบดูแลช่วยเหลือวยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่มีปญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์    

 2.การพฒันาเครือข่าย หมายถงึ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีป่ฏบิตัิงานสุขภาพจติวยัรุ่นในรพศ. รพท. 

รพช. ใน 12 เขตสขุภาพและกรุงเทพมหานคร และบุคลากรสถานศกึษา ใหส้ามารถดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีย่งทีม่ี

ปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ได ้   

3.การดแูลช่วยเหลือ หมายถงึ กจิกรรมดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่ปีญัหา / พฤตกิรรมเสีย่ง โดยบุคลากรใน

สถานศกึษา และหรอืบุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 2 กิจกรรม ดงัน้ี คือการจดัประชุมปรึกษารายกรณีและการส่ง

ต่อนักเรียน 

4.การจดัประชุมปรึกษารายกรณี (Case conference) ในสถานศึกษา หมายถงึ การจดัประชุมปรกึษา

รายกรณีตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน เพื่อประชุมปรกึษาในการช่วยเหลอืนักเรยีนที่มปีญัหายุ่งยาก

ซบัซอ้น และบุคลากรสาธารณสุข (จติแพทยเ์ดก็และวยัรุ่น จติแพทย ์แพทย ์พยาบาลสุขภาพจติและจติเวช นักสงัคม

สงเคราะห ์นกัจติวทิยาคลนิิก หรอืนกัจติวทิยาโรงเรยีน ฯลฯ) มสีว่นร่วมในการประชุมเน่ืองจากโรงเรยีนต้องการความ

คดิเหน็ทางการแพทยแ์ละการดแูลทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะ โดยผลลพัธข์องการประชุม เป็นดงัน้ี 

    4.1 นําเสนอรายกรณีปญัหาและแนวทางการดแูลช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหานัน้ๆไปจนถงึเกณฑก์ารสง่ต่อ 

    4.2 ได้รูปแบบการทํางานร่วมกนัของสถานศกึษาและสถานบรกิารสาธารณสุข ที่เป็นขัน้ตอนชดัเจนใน 

การสง่ต่อและระบบรบั ทัง้น้ีเงื่อนไข/เกณฑก์ารพจิารณาจะขึน้อยู่กบัมตทิีป่ระชุม เน่ืองจากตอ้งเป็นไปตามศกัยภาพของ

องคก์รและบุคลากร 

5.การส่งต่อวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ หมายถงึ การดําเนินการดูแลช่วยเหลอืวยัรุ่น 

กรณีทีป่ญัหายุ่งยากซบัซอ้น ครทูีป่รกึษาและครแูนะแนวใหค้วามช่วยเหลอืแก่วยัรุ่นแลว้ พบว่าวยัรุ่นยงัมพีฤตกิรรมไม่

ดขีึน้ ควรทาํการสง่ต่อผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นต่อไป การสง่ต่อ ม ี2 กรณี ดงัน้ี 

- การส่งต่อภายใน กรณีทีค่รทูีป่รกึษาไดด้าํเนินการดแูลช่วยเหลอืวยัรุ่นทีม่ปีญัหาแลว้ วยัรุ่นมพีฤตกิรรม

ไม่ดขีึน้ ครทูีป่รกึษาจะส่งต่อวยัรุ่นใหค้รูแนะแนว หรอืฝ่ายกจิการนักเรยีนดําเนินการใหก้ารปรกึษาและช่วยเหลอืตาม
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ความเหมาะสมต่อไป ทัง้น้ี การพจิารณาส่งต่อภายใน บุคลากรสาธารณสุขสามารถให้การปรึกษา เพื่อพิจารณา

ความจาํเป็นในการส่งต่อภายในให้มีประสิทธิภาพได้ และเพื่อให้โรงเรียน มีแผนติดตามอย่างเป็นระบบ 

- การส่งต่อภายนอก เป็นวธิกีารช่วยเหลอืวยัรุ่นทีโ่รงเรยีนขอการสนบัสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญภายนอก เมื่อ

พบว่าวยัรุ่นมปีญัหายุ่งยาก ซบัซอ้นและตอ้งการความช่วยเหลอืเฉพาะทางและ/หรอืผ่านการจดัประชุมปรกึษารายกรณี

(case conference) โดยครูแนะแนว ครูฝ่ายกิจการนักเรยีน หรอืบุคลากรในโรงเรียนรบัผดิชอบประสานขอความ

ช่วยเหลอืจากหน่วยบรกิารสาธารณสขุคู่เครอืขา่ย ทีส่ามารถเขา้ถงึบรกิารโดยใชช้่องทางบรกิารทางด่วน (Fast Track) 

ทีห่น่วยบรกิารสาธารณสขุจดัไว ้

 6. ปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ หมายถงึ ปญัหานักเรยีนที่ผ่านการคดักรอง จากแบบประเมนิจุดแขง็จุดอ่อน 

(SDQ) หรือเครื่องมอือื่นๆ และได้ผลคะแนนอยู่ในกลุ่มเสีย่งหรอืกลุ่มมีปญัหา เป็นกลุ่มเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือ

ร่วมกนัของคู่เครอืขา่ย 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1   1   

ขัน้ตอนท่ี  2   2   

ขัน้ตอนท่ี  3   2   

ขัน้ตอนท่ี  4     2 

ขัน้ตอนท่ี  5     3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

  ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาเครอืขา่ยใน

การดแูลวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-

อารมณ์ 

ระดบั 

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

กําหนดให้ศูนย์สุขภาพจิต ร่วมกบั สถาบนั/โรงพยาบาล ที่ร ับผิดชอบเขตบริการสุขภาพเป็นหน่วยงาน

รบัผดิชอบในการตดิตามความกา้วหน้า รวบรวมขอ้มลู หลกัฐานการดําเนินงานของ รพศ./รพท./รพช.ทุกแห่ง ในพืน้ที่

เขตบรกิารสขุภาพทีร่บัผดิชอบ จดัทําเอกสารรายงาน / หลกัฐาน ส่งใหท้ี ่สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์

และจดัสง่ทางอเิลก็ทรอนิคไฟล ์ที ่E-mail Address : smh.smartteen@gmail.com ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ดงัน้ี 

ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน)   :   ภายในวนัที ่5 เมษายน 2560 

ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) :   ภายในวนัที ่5 ตุลาคม 2560 
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(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี1 

1.1 ศูนย์สุขภาพจิต ร่วมกับสถาบัน/

โรงพยาบาลจิตเวช ที่ร ับผิดชอบงาน

กลุ่มวัยรุ่น จัดประชุม ชี้แจง สื่อสาร

นโยบายการขบัเคลื่อนการดําเนินงาน

การดูแลช่วยเหลือวัย รุ่นที่มีปญัหา /

พ ฤ ติก ร รม -อา ร ม ณ์  แ ก่ บุ ค ล า ก ร

สาธารณสุข บุคลากรสถานศึกษา ใน

พืน้ทีร่บัผดิชอบ 

1.2 ศูนย์สุขภาพจติ/สถาบนั/โรงพยาบาล

จติเวช /บุคลากรสาธารณสุข /บุคลากร

สถานศกึษา ร่วมกนัจดัทําแผนการดูแล

ช่วยเหลอืวยัรุ่นที่มีปญัหาพฤติกรรม -

อารมณ์ ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

- ลายมอืชื่อผูเ้ขา้ร่วมประชมุ  

- ภาพถ่ายกจิกรรม  

- สรุปรายงานการประชมุ 

 

 

 

 

 

- แ ผนกา รดํ า เ นิ น ง า นกา รดู แ ล

ช่ ว ย เ ห ลื อ วั ย รุ่ น ที่ มี ป ัญ ห า

พฤตกิรรม-อารมณ์ ทีม่ ีFlow Chart 

การสง่ต่อ 

1 

(0.15) 

(0.15) 

(0.20) 

 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

2.1 ศูนย์สุขภาพจิตร่วมกับสถาบัน /

โรงพยาบาลจิตเวช/สถาบนั จัดอบรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือข่าย

สาธารณสุขและสถานศกึษา เรื่อง การ

จัดประชุมปรึกษารายกรณี  ( case 

conference) ในการดแูลช่วยเหลอืวยัรุ่น

ที่มีปญัหาพฤติกรรม-อารมณ์ ในพื้นที่

รบัผดิชอบและแนวทางในการสง่ต่อ 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

- ลายมอืชื่อผูเ้ขา้ร่วมอบรม 

- ภาพถ่ายกจิกรรม  

- สรุปรายงานการอบรม 

- ทาํเนียบเครอืขา่ยผูเ้ขา้รบัการอบรม 

2 

(0.125) 

(0.125) 

(0.125) 

(0.125) 

5 เมษายน 2560 

 2.2 ศูนย์สุขภาพจิตร่วมกับสถาบัน /

โ ร งพยาบาลจิต เ วช  ผลักดันแล ะ

สนับสนุนให้โรงพยาบาลคู่ เครือข่าย

ร่วมกับโรงเรียนดําเนินการคัดกรอง

นกัเรยีน เพื่อคน้หานกัเรยีนกลุ่มเสีย่งที ่

- แบบรายงานรายชื่อและจํานวน

โรงเรียนมัธยมศึกษาเครือข่าย       

ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบ ที่พร้อม

ดาํเนินการดแูลช่วยเหลอืวยัรุ่นกลุ่ม

เสีย่ง (แบบฟอรม์ SMH - 1) 

 

(0.25) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

มปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์  โดยวดั 

ผ ล ลัพ ธ์ ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น คื อ        

“ร้อยละ 30 ของโรงเรียนคู่เครือข่าย     

มีกา รคัดกรองนัก เ รียนที่ มีป ัญหา   

พฤตกิรรม-อารมณ์”  

 

 

- แบบรายงานการคดักรองวยัรุ่นทีม่ี

ปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ใน

โรงเรยีนคู่เครอืขา่ย รอ้ยละ 30 

(จากจาํนวนโรงเรยีนทัง้หมดที ่   

จบัคู่กบัโรงพยาบาล)  

(แบบฟอรม์SMH - 2) 

- พจิารณาจากผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 

“รอ้ยละของจาํนวน รร.คู่เครอืขา่ย 

มกีารคดักรองนกัเรยีนทีม่ปีญัหา   

พฤตกิรรม-อารมณ์”  ตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงัน้ี  

(0.25) 

 

 

 

 

 

(1.0) 

 

 

 

สูตรในการคาํนวณ 

จาํนวนรร.เครอืขา่ยทีม่กีารคดักรองนกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ 

 

 

 จาํนวนรร.เครอืขา่ยทัง้หมด 
 

 

 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ 10 15 20 25 30 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

- ศูนย์สุขภาพจิต ร่วมกับ สถาบัน /

โ รงพยาบาลจิต เวช  ผลักดันและ

สนับสนุน ให้ รพศ./รพท./รพช.และ

โรงเรยีนมธัยมศกึษาคู่เครอืขา่ยในพืน้ที่

ร ับผิดชอบ  ดํา เ นินการจัดประชุ ม

ปรกึษารายกรณี (case conference) 

ในการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรมเสีย่งในพืน้ทีร่บัผดิชอบและมี

การส่งต่อนักเรยีนกลุ่มเสี่ยงที่มีปญัหา

พฤติกรรม-อารมณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน

(การจดัประชุมฯ/ต่อครัง้ สามารถดําเนินการ

ช่วยเหลอืแกไ้ขไดห้ลายกรณีปญัหา) 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

- สรุปรายงานการจดัประชุมปรึกษา

รายกรณี (Case conference) และ

รายงานการสง่ต่อ  

(แบบฟอรม์ SMH - 3) 

- ภาพถ่ายการจดักจิกรรม 

- ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปรกึษา

รายกรณี 

 

 

2 

(1.5) 

 

 

 

(0.25) 

(0.25) 

 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4  

 - ศูนย์สุขภาพจิต ร่วมกับ สถาบัน/

โ ร ง พ ย า บ า ล จิ ต เ ว ช จั ด ป ร ะ ชุ ม         

ถอดบทเรยีนหา Best Practice การ

ดําเนินงานการช่วยเหลือวัยรุ่นกลุ่ม

เสี่ยงที่มีปญัหาพฤติกรรม-อารมณ์ใน

เขตสขุภาพ 

 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

- สรุปรายงานการจัดประชุมถอด

บทเรียนหา Best Practice การ

ดาํเนินงานการช่วยเหลอืวยัรุ่นกลุ่ม

เสี่ยงที่มีปญัหาพฤติกรรม-อารมณ์

ในเขตสขุภาพ 

- ภาพถ่ายการจดักจิกรรม 

- ลายมอืชื่อผูเ้ขา้ร่วมถอดบทเรยีน 

2 

(1) 

 

 

 

 

(0.5) 

(0.5) 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5  

 - ศนูยส์ขุภาพจติ ร่วมกบั สถาบนั/

โรงพยาบาลจติเวช ผลกัดนัและ

สนบัสนุน ใหน้กัเรยีนกลุ่มเสีย่งทีม่ี

ปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ไดร้บัการดแูล

ช่วยเหลอื รอ้ยละ 60 จากแนวทางการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหา/

พฤตกิรรม – อารมณ์ ในพืน้ที่

รบัผดิชอบ 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

-  แบบรายงานการสง่ต่อนกัเรยีนทีม่ี

ปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ จาก

โรงเรยีนมธัยมศกึษาคู่เครอืขา่ยใน

พืน้ทีร่บัผดิชอบ 

- สรุปรายงานผลการพฒันาเครอืข่าย

ในการดูแลวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่มีปญัหา

พฤตกิรรม- อารมณ์  

 (แบบฟอรม์ SMH - 4) 

- พจิารณาจากผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 

“รอ้ยละ 60 ของวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งทีม่ี

ปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ไดร้บัการ

ดแูลช่วยเหลอื”  ตามสตูรการคาํนวณ 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

3 

(1) 

 

 
 

(1) 

 

 

 

(1) 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 

 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์  

ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื 

 

จาํนวนวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ ทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ 20 30 40 50 60 

. 
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 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ  ผูอ้าํนวยการสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  02-248-8999 ต่อ 71506  

  

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นางสาวศศกร วชิยั       กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์  

           โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 02-248-8999  / 71315  E-mail Address : smh.smartteen@gmail.com  

 

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานหน่วยงาน PM หลกั  

หน่วยงาน PM หลกั : สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์  

- กาํหนดขอบเขต รวมถงึสนับสนุนใหศ้นูยส์ุขภาพจติ สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช ผลกัดนัให ้รพศ./รพท./

รพช.สนบัสนุนใหโ้รงเรยีนมธัยมศกึษาคู่เครอืขา่ยมกีารจดักจิกรรมดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง 

- ชีแ้จงการดาํเนินงานแก่หน่วยงานในกรมสขุภาพจติ 

- จดัอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง ในสถานศกึษา 

- วางแผนและดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวต้ามตวัชีว้ดั 

- ประสานงาน เป็นพี่เลี้ยง เป็นทีป่รกึษา และสนับสนุนการดําเนินงานด้านวชิาการให้กบัหน่วยงานที่ร่วม

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวต้ามตวัชีว้ดั 

- รวบรวมรายงานผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่่วมดาํเนินการ 

- ตรวจประเมินและให้คะแนนการดําเนินงานของหน่วยงานที่รบัการประเมนิ ตามแบบฟอร์มการตรวจ

ประเมนิ 

- วเิคราะห ์สงัเคราะห ์จดัทาํรายงาน และสรุปผลตามทีก่าํหนดในตวัชีว้ดัในภาพรวม 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ ในรอบ 6 เดอืน 9 เดอืน และ  12 เดอืน 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยท่ีร่วมดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินร่วมกนั  

หรอื  Joint KPI)                                                                                                                                                       

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13 

- เป็นหน่วยงานรบัการประเมนิหลกั 

- ร่วมดาํเนินการในการจดัทาํโครงการ / ประสานงานกบัพืน้ที ่

- ร่วมกบัสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช จดัทําโครงการ วางแผน และประสานการดําเนินงานเพื่อให ้  รพศ./

รพท/รพช. ในเขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบใหส้ามารถดาํเนินการร่วมกบัโรงเรยีนมธัยมศกึษาคู่เครอืขา่ยในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนกลุ่มเสีย่งที่มีปญัหาพฤติกรรม-อารมณ์ และสรุปบทเรียนการดําเนินการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน ร่วมกบัสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช จดัเกบ็ขอ้มูลตวัชีว้ดั และ จดัส่งรายงานใหแ้ก่ PM 

ตามระยะเวลาทีก่าํหนดในตวัชีว้ดั 
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หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง/หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง    

- ร่วมกบัศูนย์สุขภาพจติในการจดัทําโครงการ ร่วมวางแผนการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนให้ รพศ./รพท/

รพช. ในเขตสุขภาพที่รบัผดิชอบ ให้สามารถดําเนินการ ร่วมกบัโรงเรยีนมธัยมศกึษาคู่เครอืข่ายในการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ สรุปบทเรยีนการดําเนินการดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีน  

- เป็นที่ปรกึษา ติดตาม และสนับสนุนด้านบรหิาร วชิาการในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

ตวัชีว้ดั  

- ร่วมศนูยส์ขุภาพจติในการจดัเกบ็ วเิคราะห ์ขอ้มูลตวัชีว้ดั และ จดัส่งรายงานใหแ้ก่ PM ตามระยะเวลาที่

กาํหนดในตวัชีว้ดั 

- เป็นทีป่รกึษาใหก้บั รพศ./รพท./รพช.ใหส้ามารถผลกัดนัใหโ้รงเรยีนเครอืขา่ยดําเนินการจดัประชุมปรกึษา

รายกรณีในโรงเรยีน 

- สนับสนุนวทิยากรในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเรื่องสุขภาพจติโรงเรยีน โรคทางจติเวชในเดก็และวยัรุ่น 

ตลอดจนแนวทางการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ ใหก้บับุคลากรสาธารณสุขและ

บุคลากรทางการศกึษา 

- ผลกัดนัให ้รพศ./รพท./รพช.มกีารจดัระบบการ รบั-ส่งต่อนักเรยีนทีม่ปีญัหายุ่งยากซบัซ้อนและหรอืผ่าน

การดําเนินการช่วยเหลอืดว้ย วธิ ีCase Conference ในโรงเรยีน เพื่อใหดู้แลนักเรยีนร่วมกนัอย่างเป็น

ระบบเครอืขา่ย 

 

 (17) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี 6 และเขตสุขภาพท่ี 8 สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมี

การดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI 

 วธิทีี่ 1   : เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถึง 

โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

 วธิทีี ่2  : แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัที่รบัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และ

เฉลีย่คะแนนรวมในเขตสขุภาพ  ใหศ้นูยส์ขุภาพจติ และ/หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี่ 3 : ให้คดิคะแนนตามหน่วยงานที่มคีะแนนสูงสุด  และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ได้รบัคะแนน

เท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั) 
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                                   แบบรายงานรายช่ือและจาํนวนโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาคู่เครอืขา่ยในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

 
                                                เขตสุขภาพ ท่ี ..........                                                                                                                                                           (     ) รอบ 6 เดือนแรก  

จงัหวดั อาํเภอ ช่ือ รพศ./รพท/รพช ประเภท รพ. ช่ือ โรงเรียน 
ประเภท ร.ร. 

มธัยม ขยายโอกาส อ่ืนๆ(ระบ)ุ 

1 1 1   1       

        2       

        3.....       

รวม (จงัหวดั1)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

2 1 1   1       

        2       

    3…..    

รวม (จงัหวดั2)               

3 1 1   1       

        2…..       

รวม (จงัหวดั3)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

รวมเขต(จงัหวดั1+2+...)               

คาํอธิบาย โรงเรียนมธัยมศึกษาคู่เครือข่าย หมายถงึ สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา และโรงเรยีนขยายโอกาส ซึง่ตัง้อยู่ในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกบั รพศ./รพท./รพช. ทีร่่วมมอืกนัดาํเนินกจิกรรมการดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม - อารมณ์ 

 

ประเภทโรงพยาบาล  โปรดระบุ ดงันี้  A=รพศ., S=รพท., M1=รพท.ขนาดเลก็, M2=รพช.แมข่า่ย, F1=รพช.ขนาดใหญ่, F2=รพช.ขนาดกลาง, F3=รพช.ขนาดเลก็, รพช.= รพช.สรา้งใหม ่

ประเภทโรงเรียน       โปรดระบุ ดงันี้  ใส่เครือ่งหมาย  ในช่อง โรงเรยีนขยายโอกาส  และโรงเรยีมธัยม  ช่องอื่นๆ(โปรดระบุ) 

 

แบบฟอรม์ SMH - 1 (รพศ./รพท/รพช รว่มกบั ร.ร.คู่เครอืข่าย) 
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แบบรายงานการคดักรองและการดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม - อารมณ์  

                                                                                                                                    เขตสุขภาพท่ี .............                                                                         (   ) รอบ 6 เดอืนแรก  
 

 จงัหวดั 

         

 

       ชื่อโรงเรยีน 

 

จาํนวน 

ประชากรวยัรุ่น 

ช่วงอายุ 10-19 ปี 

ขอ้มลูนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ ประเภทปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ กจิกรรมการดแูลช่วยเหลอื 
รวม 

จาํนวนนกัเรยีน

ทีไ่ดร้บัการดแูล

ช่วยเหลอื

ทัง้หมด(คน) 

จาํนวน 

นกัเรยีนทีค่ดักรอง

ทัง้หมด  (คน) 

จาํนวน 

นกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ 

(คน) 

เพศ 

สา
รเ

สพ
ตดิ

 

คว
าม

รุน
แร

ง 

อื่น
ๆ

 

การจดั

ประชุม Case   

Conference   

(คน) 

การสง่ต่อ 

อื่นๆ

ระบุ 

ตัง้
คร

รภ
ว์ยั

รุ่น
 

อื่น
ๆ

 

 สธ.    

(คน) 

 อื่นๆ 

(คน) 

  
 

                

        

                    

        

                    

        

                    

        

                    

        

                    

        

                    

        

                    

        

                    

        

                            

รวม                           

หมายเหต ุ: ขอ้มลูประกรวยัรุ่นช่วงอายุ 10-19 ปี ปีงบประมาณ 2559  (ต.ค.58-ก.ย.59) กาํหนดให ้เป็นขอ้มลูทะเบยีนราษฏร ์กรมการปกครอง  

     

 

                    

แบบฟอรม์ SMH - 2 (รพศ./รพท/รพช รว่มกบั ร.ร. คู่เครอืข่าย) 
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คาํอธิบาย 

ปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ หมายถงึ ปญัหานักเรยีนทีผ่า่นการคดักรอง จากแบบประเมนิจดุแขง็จดุอ่อน (SDQ )หรอืเครื่องมอือื่นๆ และไดผ้ลคะแนนอยูใ่นกลุ่มเสีย่งหรอืกลุ่มมปีญัหา เป็นกลุ่มเป้าหมายใน

การดแูลช่วยเหลอืรว่มกนัของคู่เครอืขา่ย 

          ปญัหาพฤตกิรรมทางเพศ เช่น การแสดงออกพฤตกิรรมทางเพศทีไ่มเ่หมาะสม การหมกหมุ่น-เสพสื่อลามกอนาจาร การมเีพศสมัพนัธ ์สํ่าสอนทางเพศ และการตัง้ครรภโ์ดยไมต่ัง้ใจ      

เป็นตน้ 

          ปญัหาสารเสพตดิ เช่น การมัว่สุม่ ทดลอง เสพ/สบู สิง่เสพตดิ หรอืพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น นายหน้าตดิต่อ จาํหน่าย เป็นตน้ 

          ปญัหาความรนุแรง เช่น การแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วอนัเป็นการคุกคาม/ขม่ขูผู่อ้ื่น การรวมกลุ่ม การทะเลาะววิาท/ยกพวกตกีนั 

          อื่นๆ เช่น ปญัหาการเรยีน ปญัหาดา้นอารมณ์และพฤตกิรรม การปรบัตวั ปญัหาเศรษฐกจิ การถูกทารณุกรรม/ไมไ่ดร้บัความคุม้ครอง เป็นตน้ 

กิจกรรมการดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง หมายถงึ กจิกรรมช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มทีม่ปีญัหาสาํหรบัครทูีป่รกึษา พจิารณาเลอืกใชเ้พื่อช่วยเหลอืนกัเรยีน 

ไดม้ากกว่า 1 กจิกรรมดงัน้ี 

            1.การจดัประชุมปรึกษารายกรณี ( Case conference) ในสถานศึกษา หมายถงึ การจดัประชุมปรกึษารายกรณีตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน เพื่อประชุมปรกึษาในการ

ช่วยเหลือนักเรยีนที่มปีญัหายุ่งยากซบัซ้อน และบุคลากรสาธารณสุข (จติแพทยเ์ดก็และวยัรุ่น จติแพทย์ แพทย ์ พยาบาลสุขภาพจติและจติเวช นักสงัคมสงเคราะห์ นักจติวทิยาคลนิิก หรอืนักจติวทิยา

โรงเรยีน ฯลฯ)มสีว่นรว่มในการประชุมเน่ืองจากโรงเรยีนตอ้งการความคดิเหน็ทางการแพทยแ์ละการดแูลทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะ โดยผลลพัธข์องการประชุม เป็นดงัน้ี 

    4.1 นําเสนอรายกรณีปญัหาและแนวทางการดแูลช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหานัน้ๆไปจนถงึเกณฑก์ารสง่ต่อ 

    4.2 ไดร้ปูแบบการทํางานรว่มกนัของสถานศกึษาและสถานบรกิารสาธารณสขุ ทีเ่ป็นขัน้ตอนชดัเจนในการส่งต่อและระบบรบั ทัง้น้ีเงื่อนไข/เกณฑก์ารพจิารณาจะขึน้อยูก่บัมตทิี่ประชุม เน่ืองจาก

ตอ้งเป็นไปตามศกัยภาพขององคก์รและบุคลากร 

          2.การส่งต่อวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ หมายถงึ การดาํเนินการดูแลช่วยเหลอืวยัรุน่ กรณีทีป่ญัหายุง่ยากซบัซอ้น ครทูีป่รกึษาและครแูนะแนวใหค้วามช่วยเหลอืแก่วยัรุ่นแล้ว 

พบวา่วยัรุน่ยงัมพีฤตกิรรมไมด่ขีึน้ ควรทําการสง่ต่อผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นต่อไป การสง่ต่อ ม ี2 กรณี ดงัน้ี 

               - การส่งต่อภายใน กรณีทีค่รทูีป่รกึษาไดด้าํเนินการดแูลช่วยเหลอืวยัรุน่ทีม่ปีญัหาแลว้ วยัรุ่นมพีฤตกิรรมไม่ดขีึน้ ครทูีป่รกึษาจะสง่ต่อวยัรุน่ใหค้รแูนะแนว หรอืฝา่ยกจิการนกัเรยีนดาํเนินการใหก้าร

ปรกึษาและช่วยเหลอืตามความเหมาะสมต่อไป การพจิารณาสง่ต่อภายในน้ี บคุลากรสาธารณสขุสามารถให้การปรึกษา เพ่ือพิจารณาความจาํเป็นในการส่งต่อภายในให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้

โรงเรียน มีแผนติดตามอย่างเป็นระบบ 

          - การส่งต่อภายนอก เป็นวธิกีารช่วยเหลอืวยัรุน่ทีโ่รงเรยีนขอการสนบัสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญภายนอก เมื่อพบวา่วยัรุน่มปีญัหายุง่ยาก ซบัซอ้นและตอ้งการความช่วยเหลอืเฉพาะทางและ/หรอืผา่นการ

จดัประชุมปรกึษารายกรณี(case conference) โดยครแูนะแนว ครฝูา่ยกจิการนักเรยีน หรอืบุคลากรในโรงเรยีนรบัผดิชอบประสานขอความช่วยเหลอืจากหน่วยบรกิารสาธารณสขุคูเ่ครอืขา่ย ทีส่ามารถเขา้ถงึ

บรกิารโดยใชช้่องทางบรกิารทางด่วน(Fast Track) ทีห่น่วยบรกิารสาธารณสขุจดัไว ้
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แบบสรปุรายงานการจดัประชุมปรกึษารายกรณี (Case conference) 

วนัท่ี.................................. 

เขตสุขภาพท่ี.................... 

 
ช่ือโรงพยาบาลเครอืข่าย..........................................ตาํบล......................อาํเภอ....................จงัหวดั....................... 

ช่ือโรงเรียนเครอืข่าย...................................................ประเภทโรงเรียน (   ) ขยายโอกาส  (   ) มธัยมศึกษา  (   ) อ่ืนๆ 

รายช่ือผูเ้ข้ารว่มประชุม…………………………………………………………………………………………………………….... 

.............................................................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................ ...................................................... 

 
ประเดน็ปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์ (เลือกได้มากกวา่ 1ประเดน็ ) 

         1.  ตัง้ครรภว์ยัรุ่น    2.  เพศ อื่นๆ    3.  ยาเสพตดิ   4.  ความรุนแรง    5.  อื่นๆ 

  บุคลากรสถานศึกษารายงานกรณีศึกษา.....................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

 
  บุคลากรสาธารณสขุเสนอแนะแนวทางการดแูลช่วยเหลือ.................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

 
  สรปุแนวทางการดแูลช่วยเหลือกรณีศึกษา............................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

                                                                                         

 

                                                                                         (                                          ) 
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แบบสรปุรายงานผลการพฒันาเครอืข่ายในการดแูลวยัรุน่กลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์

ปีงบประมาณ 2560 

• รายจงัหวดั 

1. จงัหวดั

................................................................................................................................................................................................ 

2. - จาํนวนโรงเรยีนคู่เครอืขา่ยทัง้หมด 

- จาํนวนโรงเรยีนคู่เครอืขา่ยทีม่กีารคดักรองนกัเรยีนทีม่ปีญัหา

พฤตกิรรม-อารมณ์ 

- จาํนวนโรงเรยีนทีม่กีารทาํ case conference 

- จาํนวนโรงเรยีนทีม่กีารสง่ต่อนกัเรยีน(refer) 

.......................................................แห่ง 

.......................................................แห่ง 

.......................................................แห่ง 

.......................................................แห่ง 

3. - จาํนวนวยัรุ่น(อาย1ุ0 – 19 ปี)ในจงัหวดัทัง้หมด 

- จาํนวนนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการคดักรองปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์

ทัง้หมด 

- จาํนวนนกัเรยีนพบวา่มปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ทัง้หมด 

- จาํนวนนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการดแูลช่วยเหลอืทัง้หมด 

.......................................................คน 

.......................................................คน 

.......................................................คน 

.......................................................คน 

กิจกรรมการช่วยเหลือ จาํนวนนักเรียนท่ีได้รบัการช่วยเหลือตามประเภทปัญหาพฤติกรรม-

อารมณ์(คน) 

ตัง้ครรภว์ยัรุน่ สารเสพติด ความรนุแรง อ่ืนๆ 

1.การจดัประชุม case conference     

2.การสง่ต่อ(refer)     

- หน่วยบรกิารสาธารณสขุ     

- อื่นๆ     

3.การช่วยเหลอือื่นๆ     

   ระบุ 1...............................................     

          2................................................     
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• ระดบัเขตสุขภาพ 

1. เขตสขุภาพที.่......มจีงัหวดัทัง้หมด...........จงัหวดั คอื

............................................................................................................................. 

2. - จาํนวนโรงเรยีนคู่เครอืขา่ยทัง้หมด 

- จาํนวนโรงเรยีนคู่เครอืขา่ยทีม่กีารคดักรองนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-

อารมณ์ 

.......................................................

แห่ง 

.......................................................

แห่ง 

รอ้ยละของโรงเรยีนคู่เครอืขา่ยทีม่กีารคดักรองนกัเรยีนทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-

อารมณ์ 

คดิเป็นรอ้ยละ

............................................ 

3. - จาํนวนโรงเรยีนทีม่กีารทาํ case conference 

- จาํนวนโรงเรยีนทีม่กีารสง่ต่อนกัเรยีน(refer) 

.......................................................

แห่ง 

.......................................................

แห่ง 

4. - จาํนวนวยัรุ่น(อาย1ุ0 – 19 ปี)ในเขตสขุภาพทัง้หมด 

- จาํนวนนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการคดักรองปญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ทัง้หมด 

- จาํนวนนกัเรยีนพบวา่มปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ทัง้หมด 

- จาํนวนนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการดแูลช่วยเหลอืทัง้หมด 

.......................................................คน 

.......................................................คน 

.......................................................คน 

.......................................................คน 

รอ้ยละของวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม-อารมณ์ทีไ่ดร้บัการดแูล

ช่วยเหลอื 

คดิเป็นรอ้ยละ

............................................ 

กิจกรรมการช่วยเหลือ จาํนวนนักเรียนท่ีได้รบัการช่วยเหลือตามประเภทปัญหาพฤติกรรม-

อารมณ์(คน) 

ตัง้ครรภว์ยัรุน่ สารเสพติด ความรนุแรง อ่ืนๆ 

1.การจดัประชุม case conference     

2.การสง่ต่อ(refer)     

- หน่วยบรกิารสาธารณสขุ     

- อื่นๆ     

3.การช่วยเหลอือื่นๆ     

   ระบุ 1...............................................     

         2................................................     
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 4       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสถานประกอบการท่ีผา่นการ

ประเมินระดบัจงัหวดัให้มีการจดับริการส่งเสริมสุขภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต  

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 – 12 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

 การพฒันาสถานประกอบการท่ีผ่านการประเมินระดบัจงัหวดัให้มีการจดับริการส่งเสริมสุขภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต หมายถงึ การส่งเสรมิหรอืสนับสนุนใหส้ถานประกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการวยัทํางานปลอด

โรค ปลอดภยั กายใจเป็นสุข และผ่านการประเมนิระดบัจงัหวดั (มคีะแนนการประเมนิตัง้แต่ 60 คะแนนขึน้ไป) โดยทมี

ผูต้รวจระดบัจงัหวดั (Internal Surveyor) มกีารจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติใหก้บั

พนักงาน ตามเกณฑก์ายใจเป็นสุข ภายใต้แนวทางการดาํเนินงานสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภยั กายใจเป็นสุข 

ซึง่เป็นการบูรณาการงานร่วมกนัระหว่างกรมควบคุมโรค กรมอนามยั และกรมสุขภาพจติ  

 เกณฑ์กายใจเป็นสุข หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตให้กับ

พนกังานของสถานประกอบการ ใน 3 กจิกรรมหลกัดงัน้ี 

  1. กจิกรรมนนัทนาการ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพ ทาํใหเ้กดิความสามคัคแีละผ่อนคลายความเครยีด  

  2. กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพจติ เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานมสีขุภาพจติด ีมกีารทาํงานร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ 

รวมทัง้ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในพนกังานกลุ่มเสีย่ง 

  3. กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณค่าของพนกังานและครอบครวั เพื่อใหพ้นักงานและครอบครวัเกดิความภาคภูมใิจ 

รูส้กึตนเองมคุีณค่า มขีวญัและกาํลงัใจและรูส้กึมศีกัยภาพในตนเอง 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1.5   

ขัน้ตอนท่ี  2  1.5   

ขัน้ตอนท่ี  3  2   

ขัน้ตอนท่ี  4    2 

ขัน้ตอนท่ี  5    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสถาน 

ประกอบการทีผ่่านการประเมนิระดบั 

จงัหวดัไดม้กีารจดับรกิารสง่เสรมิ 

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- 4.996 รอผล 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 รายงานความกา้วหน้าผลการดาํเนินงานจากศนูยส์ขุภาพจติ 12 แห่ง ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด  

รอบ 6 เดือน ภายในวนัท่ี 5 เมษายน 2560 และรอบ 12 เดือน ภายในวนัท่ี 5 ตลุาคม 2560 

  

 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

กาํหนดบุคลากรหรอืทมีผูร้บัผดิชอบ 

ทีผ่่านการพฒันาศกัยภาพเพื่อเป็น

ผูต้รวจประเมนิสถานประกอบการ

ระดบัจงัหวดั  

 เอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

- รายชื่อผูร้บัผดิชอบหรอืทมี

ผูร้บัผดิชอบ  

- เอกสารแสดงการไดร้บัการพฒันา

ศกัยภาพเพือ่เป็นผูต้รวจประเมนิสถาน

ประกอบการระดบัจงัหวดั เช่น หนงัสอื

เชญิอบรม หนงัสอืตอบรบัการเขา้อบรม 

ใบประกาศนียบตัรผ่านการอบรม

หลกัสตูรผูต้รวจประเมนิสถาน

ประกอบการปลอดโรค ปลอดภยั  

กายใจเป็นสขุ เป็นตน้ 

 

1.5 

(0.5) 

 

(1) 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

สนบัสนุนวชิาการใหก้บัสถาน

ประกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการใน

พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

เอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

- เอกสารทีแ่สดงการสนบัสนุนทาง

วชิาการใหก้บัสถานประกอบการใน

พืน้ที ่เช่น สือ่เทคโนโลยสีขุภาพจติ 

วทิยากรการอบรม หนงัสอืสง่สือ่/ขอรบั

การสนบัสนุนทางวชิาการ 

 

 

 

1.5 

(1.5) 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

วางแผนร่วมกบัทมีผูต้รวจประเมนิ

จากสาํนกังานควบคุมโรค (สคร.) 

และศนูยอ์นามยั เพื่อตรวจประเมนิ

สถานประกอบการในระดบัจงัหวดั 

เอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

- แผนการดาํเนินงาน/สรุปการวางแผน

เพื่อตรวจประเมนิสถานประกอบการใน

ระดบัจงัหวดั ร่วมกบัทมีผูต้รวจประเมนิ

ในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

 

2 

(2) 

5 เมษายน 2560 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ตรวจประเมนิสถานประกอบการ

ระดบัจงัหวดัร่วมกบัทมีผูต้รวจ

ประเมนิในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ อยา่ง

น้อย 1 ครัง้  

เอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

- รายชื่อและสรุปผลการตรวจประเมนิ

สถานประกอบการตามใบรายการตรวจ

ประเมนิ (Audit Check List) เกณฑก์าร

พฒันาสถานประกอบการ ปลอดโรค 

ปลอดภยั กายใจเป็นสขุ อย่างน้อย 1 

ครัง้ 

4.2 เอกสารสรุปบทเรยีน และ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาจากการ

ตรวจประเมนิสถานประกอบการระดบั

จงัหวดั 

 

2.0 

(1.0) 

 

 

 

 

 

(1.0) 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

วดัผลลพัธข์องการดาํเนินงาน คอื 

“รอ้ยละของสถานประกอบการที่

ผ่านการประเมนิระดบัจงัหวดัมกีาร

จดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติใหก้บั

พนกังานในสถานประกอบการ” 

เอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

5.1 รายชื่อสถานประกอบการทีผ่่านการ

ประเมนิระดบัจงัหวดัในเขตสขุภาพที่

รบัผดิชอบทัง้หมด 

5.2 รอ้ยละของสถานประกอบการทีผ่่าน

การประเมนิระดบัจงัหวดั ตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

3.0 

(0.5) 

 

 

(2.5) 

5 ตลุาคม 2560 

  สูตรการคาํนวณ  

จาํนวนสถานประกอบการทีผ่่านการประเมนิระดบัจงัหวดั 

     มกีารจดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหา 

        สขุภาพจติใหก้บัพนกังานในสถานประกอบการ 

จาํนวนสถานประกอบการทีผ่่านการประเมนิระดบัจงัหวดัทัง้หมด 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 

รอ้ยละ 32 34 36 38 40 

. 

X100 
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(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8158   

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นางสาวภวมยั กาญจนจริางกรู 

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

   โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8197  

 

ช่ือ-สกลุ นางสาวกลัยกร ไชยมงคล 

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

   โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8197 

 

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม   

หน่วยงาน PM หลกั   

-  ประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานในภาพรวม 

- ร่วมพฒันาศกัยภาพ/สนบัสนุนทางวชิาการใหก้บัผูต้รวจประเมนิสถานประกอบการในระดบัจงัหวดั  

- ร่วมตรวจประเมนิสถานประกอบการในระดบัประเทศ 

- สนบัสนุนและตดิตามการดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

- รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของศนูยส์ขุภาพจติ 

- ตรวจประเมนิผลการดาํเนินงาน และใหค้ะแนนหน่วยงานทีร่บัการประเมนิในเบือ้งตน้ ตามแบบฟอรม์การตรวจ 

  ประเมนิ 

- จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตวัชีว้ดัในภาพรวม ในรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั

และหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ    

หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั 

-  วางแผนการดาํเนินงานร่วมกบัทมีผูต้รวจประเมนิจากสาํนกังานควบคุมโรค (สคร.) และศนูยอ์นามยั เพื่อตรวจ  

   ประเมนิสถานประกอบการในระดบัจงัหวดั 

-  สนบัสนุนวชิาการใหก้บัสถานประกอบการในพืน้ที ่

-  ร่วมตรวจประเมนิสถานประกอบการระดบัจงัหวดั ร่วมกบัทมีผูต้รวจประเมนิในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

-  สรุปผลการตรวจประเมนิสถานประกอบการ 

-  สรุปบทเรยีน และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาจากการตรวจประเมนิสถานประกอบการระดบัจงัหวดั 

-  รวบรวมเอกสาร/หลกัฐานตามแนวทางการประเมนิผลทีก่าํหนด และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานสง่ให ้

   หน่วย PM หลกั ในรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 5       มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาเครอืขา่ยให้สามารถจดับริการ

ดแูลทางสงัคมจิตใจผูสู้งอายกุลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต   

      โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13       

      หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

     (ยกเว้น หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง) 

  

(7) คาํอธิบาย :  

การพฒันาเครือข่าย  หมายถึง  การชี้แจง /การถ่ายทอดองค์ความรู้  การสนับสนุนการดําเนินงาน และการ

นิเทศตดิตามการดําเนินงาน เพื่อให้เครอืข่ายมแีผนและมกีารดําเนินงานให้บรกิารดูแลทางสงัคมจติใจผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่ง    

ทีม่ปัีญหาสขุภาพ โดยเครอืขา่ย ไดแ้ก่ 

 1. โรงพยาบาลชุมชนทีม่คีลนิิก NCD และ/หรอื คลนิิกผูส้งูอายุ ในพืน้ทีเ่ขตสุขภาพที ่1-12 และศูนยบ์รกิาร

สาธารณสขุในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายุในหน่วยบรกิาร 

 2. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ทีด่ําเนินการระบบส่งเสรมิสุขภาพดูแลผู้สงูอายุและการดูแล

ระยะยาวในชุมชน (LTC) 

 3. ชมรมผู้สูงอายุในพื้นทีข่อง โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพระดบัตําบล (รพ.สต.)ทีด่ําเนินการระบบส่งเสรมิ

สขุภาพดแูลผูส้งูอายุและการดแูลระยะยาวในชุมชน  

บริการดแูลทางสงัคมจิตใจ  หมายถงึ การจดักจิกรรมสรา้งสุข 5 มติสิาํหรบัผูส้งูอายุ  การคดักรองโรคซมึเศรา้  

2 คาํถาม (2Q)   การประเมนิโรคซมึเศรา้ 9 คาํถาม (9Q) การใหส้ขุภาพจติศกึษา การใหค้าํปรกึษาตามปัญหา   การส่งต่อ  

และการเยีย่มบา้น  ตามรายละเอยีด ดงัน้ี 

  1.โรงพยาบาลชุมชนทีม่คีลนิิก NCD และ/หรอื คลนิิกผู้สูงอายุ/ศูนย์บริการสาธารณสุขในเขต กทม. 

ดาํเนินการ คดักรองผูส้งูอายุทีม่ารบับรกิารดว้ยแบบคดักรองโรคซมึเศรา้ 2 คําถาม (2Q) ถ้าหากพบคําตอบ “มี” ในขอ้ใด

ขอ้หน่ึง หรอืทัง้ 2 ขอ้  ดําเนินการส่งต่อไปยงัคลนิิกสุขภาพจติ หรอื Psychosocial Clinic เพื่อประเมนิอาการโรคซมึเศรา้

ด้วยด้วยแบบประเมนิ 9 คําถาม (9Q) ถ้าพบมคีะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึ้นไป ประเมินการฆ่าตัวตายด้วยแบบประเมิน        

8 คําถาม (8Q)  ใหสุ้ขภาพจติศกึษา  ใหค้ําปรกึษาตามปัญหา  ส่งต่อเพื่อพบแพทย ์ รวมถงึส่งต่อทมีหมอครอบครวัเพื่อ

เยีย่มบา้น (ตามผงั Flowchart ) 

2.โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล (รพ.สต.)  ดาํเนินการเยีย่มบา้นคดักรองโรคซมึเศรา้ดว้ย 2 คําถาม 

(2Q) ในผูส้งูอายุตดิบา้นและตดิเตยีง/และผูดู้แลผูส้งูอายุในครอบครวั ถ้าใหค้ําตอบ “ไม่ม”ี ทัง้ 2 คําถาม ใหใ้ชท้กัษะการ

สื่อสารเพื่อสร้างความภาคภูมิใจผู้สูงอายุและให้การดูแลสุขภาพจิตผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครวั หากพบคําตอบ “มี”         

ในขอ้ใดขอ้หน่ึง หรอืทัง้ 2 ขอ้ ประเมนิต่อโดยใชแ้บบประเมนิโรคซมึเศรา้ 9 คาํถาม (9Q) ถ้าไดค้ะแนนน้อยกว่า 7 คะแนน 

ให้ ใ ช้ ทักษ ะก ารสื่ อ ส า ร เพื่ อ ส ร้ า ง คว ามภ าคภู มิ ใ จผู้ สู ง อ ายุ แ ล ะ ให้ ก า รดู แ ลสุ ขภ าพจิตผู้ ดู แ ลผู้ สู ง อ า ยุ 

ในครอบครวั แต่ถา้ไดค้ะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป ประเมนิการฆา่ตวัตายดว้ยแบบประเมนิ 8 คาํถาม (8Q) ส่งต่อเพื่อพบ
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ทมีสุขภาพจติหรือพบทมีหมอครอบครวั ดําเนินการเยี่ยมบ้านร่วมกบัทีมหมอครอบครวั และให้คําปรึกษาตามปัญหา    

(ตามผงั Flowchart ) 

3.ชมรมผูสู้งอายุ ดําเนินการจดักจิกรรมสร้างสุข 5 มติสิาํหรบัผูสู้งอายุ ในชมรมผูส้งูอายุ/หรอืกจิกรรม

สรา้งสขุโปรแกรมอื่นๆ ทีม่กีจิกรรมสอดคลอ้งกบักจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติ ิสาํหรบัผูส้งูอายุ 

ผูสู้งอายุกลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาสุขภาพ  หมายถงึ ประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป โดยเป็น 

  1. ผูส้งูอายุทีป่่วยเป็นโรคเรือ้รงั เขา้รบับรกิารทีค่ลนิิก NCD หรอืคลนิิกสงูอายุในโรงพยาบาลชุมชน  

  2. ผูส้งูอายุทีต่ดิบา้น หมายถงึ ผูส้งูอายุทีช่่วยเหลอืตนเองไดบ้า้งหรอืต้องการความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น

เพียงบางส่วน  มีความจํากัดในการดํา เ นินชีวิต ในสังคม และเ ป็นผู้สู งอายุที่มีโ รคเรื้อรังที่ควบคุมไม่ ได ้  

มภีาวะแทรกซอ้นทางดา้นร่างกายหรอืทางดา้นจติใจจนสง่ผลต่อการรูค้ดิ การตดัสนิใจ การปฏบิตักิจิวตัรประจาํวนัพืน้ฐาน 

  3.ผู้สูงอายุติดเตียง  หมายถึง  ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการทํากิจวตัรประจําวนัได ้ 

ตอ้งการความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นในเรื่องการเคลื่อนยา้ย การปฏบิตักิจิวตัรพืน้ฐานประจาํวนัอื่นๆ  มโีรคประจําตวัหลายโรค

ทัง้ทีค่วบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ มกีารเจบ็ป่วยเรือ้รงัมายาวนานและมภีาวะแทรกซอ้นจากโรคทีเ่ป็นอยู่ 

  4.ผูส้งูอายุในชมรมผูส้งูอายุในชุมชน หมายถงึ ผูส้งูอายุทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมในชมรมผูส้งูอาย ุ

 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี  2  1   

ขัน้ตอนท่ี  3  2   

ขัน้ตอนท่ี  4    3 

ขัน้ตอนท่ี  5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) เง่ือนไข (โดยท่ี) : 

1.ดาํเนินการตามทีก่าํหนดในแนวทางการประเมนิผลขอ้ที ่13 

2.หน่วยงานส่งรายงานผลการดําเนินการและขอ้มูลการดําเนินการตามแบบฟอร์มต่างๆให้สํานักส่งเสริมและ

พฒันาสุขภาพจติทางระบบสารบญัและในรูปแบบ File Electronics ทาง E-mail: mom.pu@hotmail.com ภายในเวลาที่

กาํหนด หากสง่ชา้จะถูกหกัคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน ตามเกณฑข์อง กพร. 

  

(10) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาเครอืขา่ยให้

สามารถจดับรกิารดแูลทางสงัคมจติใจผูส้งูอายุ

กลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาสขุภาพ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - 5 
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 (11) แหล่งข้อมูล/วิธีจดัเกบ็ขอ้มูล  

1.กําหนดให้ศูนย์สุขภาพจติที่ 1-13 ร่วมกบั สถาบนั/หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง  เป็นหน่วยรบัผดิชอบในการ

ตดิตามความกา้วหน้ารวบรวมขอ้มลูหลกัฐานการดาํเนินงาน ของ รพช. รพ.สต. ชมรมผูส้งูอายุ  และศนูยบ์รกิารสาธารณสุข 

ในพืน้ทีเ่ขตสขุภาพ และ กทม. รวมทัง้จดัทาํเอกสารรายงาน/หลกัฐาน สง่ให ้สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ  ทางระบบ

สารบญัและในรปูแบบ File Electronics ทาง E-mail: khajitrat@gmail.com และ usa_aue@hotmail.com  ภายในเวลาที่

กาํหนด หากสง่ชา้จะถูกหกัคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน ตามเกณฑข์อง กพร. 

     ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน) : ภายใน 5 เมษายน  2560 

     ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) : ภายใน 5 ตุลาคม  2560 

และขอสงวนสทิธใ์นการพจิารณาคุณภาพการกรอกขอ้มูลทัง้ดา้นความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคลอ้งของเอกสาร

หลกัฐาน ประกอบการใหค้ะแนนดว้ย 

 

 (12) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัสถาบนั/รพจ.  

- กรณีพื้นทีเ่ขตสุขภาพที ่1-12  

  1. คดัเลอืก รพช. ตําบลจดัการสขุภาพ และ

ชมรมผูส้งูอายุ เพื่อเขา้ร่วมดาํเนินการ พรอ้ม

จดัประชมุชีแ้จงเครอืขา่ยผูเ้กีย่วขอ้งในการ

ดาํเนินงาน หรอืนําเสนอแผนการดาํเนินงาน

โดยผา่น CEO เขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

- กรณีพื้นทีเ่ขตกรงุเทพฯ 

   2.คดัเลอืกศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ  และ

ชุมชน และชมรมผูส้งูอายุ เพื่อเขา้ร่วม

ดาํเนินการ พรอ้มจดัประชุมชีแ้จงเครอืขา่ย

ผูเ้กีย่วขอ้งในการดาํเนินงาน หรอืนําเสนอ

แผนการดาํเนินงานโดยผ่าน CEO เขต

สขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

1. แผนปฏบิตักิารการดาํเนินงาน 

ในพืน้ทีข่องศนูยส์ขุภาพจติและ

สถาบนั/รพจ. 

2.หลกัฐานการชีแ้จงเครอืขา่ย

ผูเ้กีย่วขอ้งในการดาํเนินงาน  

3.รายชื่อพืน้ทีเ่ขา้ร่วมดาํเนินการ 

(แบบฟอรม์ 1 และแบบฟอรม์ 2) 

4.หลกัฐานขอ้มลูจาํนวนผูส้งูอายุตดิ

บา้นและตดิเตยีง ณ ปัจจุบนั  

(แบบฟอรม์ 3) 

2 

(0.5) 

 

 

(0.5) 

 

(0.5) 

 

(0.5) 

 

5 เมษายน 2560 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัสถาบนั/รพจ.สนบัสนุน

หรอืพฒันาศกัยภาพบุคลากร    

- กรณีพื้นทีเ่ขตสุขภาพที ่1-12  

    1 .  บุคลากร  รพช .ให้มีความรู้ ในการ

จดับรกิารดูแลทางสงัคมจติใจแก่ผู้สูงอายุใน

คลนิิก NCD/คลนิิกสงูอายุในรพช 

 

ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

ทาํเนียบบุคลากรทีไ่ดร้บัการพฒันา

ศกัยภาพ (รายเก่า/ใหม่) 

(แบบฟอรม์ 4 และแบบฟอรม์ 5) 

1 

(1) 

5 เมษายน 2560 

mailto:khajitrat@gmail.com%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

2. บุคลากร รพ.สต.และภาคเีครอืขา่ย เช่น 

อสม. ผูด้แูลผูส้งูอาย ุ อปท.ฯ  ใหม้คีวามรูใ้น

การจดับรกิารดแูลทางสงัคมจติใจแก่ผูส้งูอายุ

ทีต่ดิบา้นตดิเตยีง และมคีวามรูใ้นการจดั

กจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติ ิในชมรมผูส้งูอายุ 

- กรณีพื้นทีเ่ขตกรงุเทพฯ 

     1.บุคลากร ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุและ

ภาคเีครอืขา่ย เช่น อสส.ฯลฯ ใหม้คีวามรูใ้น

การจดับรกิารดแูลทางสงัคมจติใจแก่ผูส้งูอายุ

ใน คลนิิก NCD/คลนิิกสงูอายุ  ผูส้งูอายุที ่ 

ตดิบา้น ตดิเตยีง และมคีวามรูใ้นจดักจิกรรม

สรา้งสขุ 5 มติ ิในชมรมผูส้งูอาย ุ

   

 ขัน้ตอนท่ี 3 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัสถาบนั/รพจ. 

สนบัสนุนให ้

- กรณีพื้นทีเ่ขตสุขภาพที ่1-12  
     1.รพช. จดัทาํแผนหรอืขัน้ตอนการ
ดาํเนินงานการบรกิารดแูลทางสงัคมจติใจใน
คลนิิกNCD หรอืคลนิิกสงูอายุทีส่อดคลอ้งกบั
บรบิทของแต่ละพืน้ที ่(ตามผงั Flowchart) 
โดยเชื่อมโยงกบั คลนิิก psychosocial clinic /
หรอืคลนิิกสขุภาพจติ ทมีหมอครอบครวั และ 
รพ.สต. 
      2.รพ.สต.ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก ดาํเนินการ   
          2.1.จดัทาํแผนบรกิารดแูลทางสงัคม
จติใจแก่ผูส้งูอายุทีต่ดิบา้นและตดิเตยีง
ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยในพืน้ที ่โดยเชื่อมโยง
กบั ทมีหมอครอบครวั Cg และ รพช. 
          2.2 จดัทาํแผนการดาํเนินการจดั
กจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติ ิในชมรมผูส้งูอายุ 
ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยในพืน้ที ่เชน่ อปท.  
อสม. แกนนําผูส้งูอายุ ฯลฯ 
      3.ดาํเนินการตามแผนทีว่างไว ้
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

1.แผนการดาํเนินงานหรอืขัน้ตอน

การดาํเนินงานการบรกิารดแูลทาง

สงัคมจติใจในคลนิิก NCD หรอื

คลนิิกสงูอายุ 

2.แผนการบรกิารดแูลทางสงัคม

จติใจแก่ผูส้งูอายุ ทีต่ดิบา้นและ   

ตดิเตยีง 

3.แผนการจดักจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติ ิ

ในชมรมผูส้งูอาย ุ 

 

 

2 

(0.6) 

 

 

 

(0.8) 

 

 

(0.6) 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 - กรณีพื้นทีเ่ขตกรงุเทพฯ 

     ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ดาํเนินการ 

     1.จดัทาํแผนหรอืระบบหรอืขัน้ตอนการ

ดาํเนินงานการบรกิารดแูลทางสงัคมจติใจใน

คลนิิก NCD หรอืคลนิิกสงูอายุทีส่อดคลอ้งกบั

บรบิทของแต่ละพืน้ที ่(ตามผงั Flow chart ) 

      2.จดัทาํแผนบรกิารดแูลทางสงัคมจติใจ

แก่ผูส้งูอายุทีต่ดิบา้นและตดิเตยีงร่วมกบัภาคี

เครอืขา่ยในพืน้ที ่

      3.จดัทาํแผนการดาํเนินการจดักจิกรรม

สรา้งสขุ 5 มติ ิในชมรมผูส้งูอาย ุร่วมกบัภาคี

เครอืขา่ยในพืน้ที ่เช่น แกนนําผูส้งูอายุ อสส. 

ฯลฯ 

      4.ดาํเนินการตามแผนทีว่างไว ้

   

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ศนูยส์ขุภาพจติร่วมกบัสถาบนั/รพจ. เป็น 

พีเ่ลีย้ง กาํกบั ตดิตาม นิเทศการดาํเนินงาน 

การบรกิารดแูลทางสงัคมจติใจแก่ผูส้งูอายุ

ของ รพช. /รพ.สต. /ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

และชมรมผูส้งูอายุ  

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

- กรณีพื้นทีเ่ขตสุขภาพที ่1-12  

1.รายงานผลนิเทศตดิตามการ

ดาํเนินงาน (แบบฟอรม์ 6) 

2.ผลการพฒันาเครอืขา่ย 

      2.1) รอ้ยละของ รพช.ที่

สามารถใหบ้รกิารดแูลทางสงัคม

จติใจในคลนิิก NCD หรอืคลนิิก

สงูอายุไดต้ามแผนทีก่าํหนด 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน

ตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

3 

(0.6) 

 

 

(0.8) 

 

 5 ตลุาคม 2560 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

สูตรการคาํนวณ 

   จาํนวน รพช.ทีส่ามารถใหบ้รกิารดแูลทางสงัคมจติใจ 

  ในคลนิิก NCD หรอืคลนิิกสงูอายุ ไดต้ามแผนทีก่าํหนด 

      จาํนวน รพช.ทีม่คีลนิิคNCD หรอืคลนิิกสงูอาย ุ

                   ทัง้หมดในเขตสขุภาพ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 

รอ้ยละ 55 60 65 70 75 
 

X100 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

       2.2) รอ้ยละของ รพ.สต.ใน

ตําบลจดัการสขุภาพทีส่ามารถ

ใหบ้รกิารดแูลทางสงัคมจติใจใน

ผูส้งูอายุตดิบา้น ตดิเตยีงไดต้าม

แผนทีก่าํหนด โดยพจิารณาจากผล

การดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

(0.8) 

 

 

  สูตรการคาํนวณ 

       จาํนวนตําบลจดัการสขุภาพทีม่ ีรพ.สต.ใหบ้รกิาร 

       ดแูลทางสงัคมจติใจในผูส้งูอายุทีต่ดิบา้น ตดิเตยีง  

                         ไดต้ามแผนทีก่าํหนด 

           จาํนวนตําบลจดัการสขุภาพทีม่ดีาํเนินงาน 

       Long Term Careทัง้หมดในปี 2559ในเขตรบัผดิชอบ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 

รอ้ยละ 30 35 40 45 50 

. 

  

 

 

     2.3)  รอ้ยละของอาํเภอทีม่ี

ชมรมผูส้งูอาย ุมกีารจดักจิกรรม

สรา้งสขุ 5 มติสิาํหรบัผูส้งูอายุ โดย

พจิารณาจากผลการดาํเนินงานตาม

สตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี 

(0.8) 

 

 

 

  สูตรการคาํนวณ 

         จาํนวนอาํเภอทีช่มรมผูส้งูอายุทีม่กีารดาํเนิน 

             กจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติสิาํหรบัผูส้งูอาย ุ

                   จาํนวนอาํเภอทัง้หมดในเขต 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 

รอ้ยละ 10 15 20 25 30 

. 

 

 

X100 

X100 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

- กรณีพื้นทีเ่ขต กทม. 

1.รายงานผลนิเทศตดิตามการ

ดาํเนินงาน 

2.จาํนวนศนูยบ์รกิารสาธารณสขุที่

สามารถใหบ้รกิารดแูลทางสงัคม

จติใจในคลนิิก NCD หรอืคลนิิก

สงูอายุไดต้ามแผนทีก่าํหนด 

3 

(0.6) 

 

(0.8) 

 

 

 

  เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 

จาํนวนแห่ง

ท่ีดาํเนินการ 

1 2 3 4 5 

. 

  3.จาํนวนชมรมผูส้งูอายมุกีารจดั

กจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติสิาํหรบั

ผูส้งูอายุ 

(0.8)  

  เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 

จาํนวนแห่ง

ท่ีดาํเนินการ 

1 2 3 4 5 

. 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

1 รอ้ยละของผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหา

สขุภาพทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิก NCD/คลนิิก

สงูอายุ ไดร้บัการดแูลทางสงัคมจติใจ  

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐานดงัน้ี 

1. พจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

“รอ้ยละ 50 ของผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งที่

มปัีญหาสขุภาพทีม่ารบับรกิารที่

คลนิิก NCD/คลนิิกสงูอายุ ไดร้บัการ

ดแูลทางสงัคมจติใจ” โดยพจิารณา

จากผลการดาํเนินงานตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ดงัน้ี 

 

 2 

(1) 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 - กรณีพื้นทีเ่ขตสุขภาพที ่1-12  

สูตรการคาํนวณ 

    จาํนวนผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาสขุภาพ 

      ทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิกNCD/คลนิิกสงูอายุ 

              ไดร้บัการดแูลทางสงัคมจติใจ 

     จาํนวนผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาสขุภาพ 

 ทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิกNCD/คลนิิกสงูอายุใน รพช. 

 ทีม่คีลนิิกNCD/คลนิิกสงูอายุทัง้หมดในเขตสขุภาพ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ 10 20 30 40 50 

. 

  - กรณีพื้นทีเ่ขต กทม. 

สูตรการคาํนวณ 

    จาํนวนผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาสขุภาพ 

      ทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิกNCD/คลนิิกสงูอายุ 

              ไดร้บัการดแูลทางสงัคมจติใจ 

      จาํนวนผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาสขุภาพ 

      ทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิกNCD/คลนิิกสงูอายุใน  

  ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมดาํเนินการ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ 10 20 30 40 50 

. 

 2. รอ้ยละของผูส้งูอายุตดิบา้น ตดิเตยีงไดร้บั

การดแูลทางสงัคมจติใจ 

 

 

 

2.พจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

“รอ้ยละ 50 ของผูส้งูอายตุดิบา้น  

ตดิเตยีงไดร้บัการดแูลทางสงัคม

จติใจ” โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

 

(1)  

X100 

X100 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / ขัน้ตอน

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ 

 จาํนวนผูส้งูอายตุดิบา้นตดิเตยีงทีไ่ดร้บัการดแูลทางสงัคมจติใจ 

    จาํนวนผูส้งูอายุตดิบา้นตดิเตยีงทัง้หมดในพืน้ทีด่าํเนินการ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ 10 20 30 40 50 

. 

 

(13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2149-5548   โทรศพัทม์ือถือ :  0818471643 

 

(14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางรตัน์ตกิาล  วาเพชร    กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8159    เบอรภ์ายใน : 55159 

 โทรศพัทม์ือถือ :  0819349612  อีเมล : mom.pu@hotmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ : นางขจติรตัน์ ชุนประเสรฐิ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8055    เบอรภ์ายใน : 55055  

 โทรศพัทม์ือถือ :  0896778605  อีเมล : khajitrat@gmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวอุษา มะลซิอ้น   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8068    เบอรภ์ายใน : 55068  

โทรศพัทม์ือถือ :  0909602460  อีเมล : usa_aue@hotmail.com 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

หน่วยงาน PM หลกั  : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

-  ประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานในภาพรวม 

-  พฒันาศกัยภาพบุคลากรแกนนําหลกัในการขบัเคลื่อนในพืน้ที ่

       -   สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

-  ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงาน  

-  สนบัสนุนเทคโนโลยแีละสือ่องคค์วามรู ้

-  รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูจากหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

X100 

mailto:mom.pu@hotmail.com
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     -   รายงานผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบ ในรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน  

- ตรวจประเมนิผลการดําเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิและใหค้ะแนน หน่วยงานที่รบัการประเมนิใน

เบือ้งตน้ตามแบบฟอรม์การตรวจประเมนิ ภายในระยะเวลาที ่กพร. กาํหนด 

- จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวมลงในแบบฟอรม์การรายงานและจดัสง่ให ้กพร.ภายใน

ระยะเวลาที ่กพร. กาํหนด 

     หน่วยงาน PM รว่ม  : โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์

-  ร่วมพฒันาศกัยภาพบุคลากรแกนนําหลกัในการขบัเคลื่อนในพืน้ที ่

-  สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

-  ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงาน  

- ร่วมตรวจประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิและใหค้ะแนน หน่วยงานทีร่บัการประเมนิใน

เบือ้งตน้ตามแบบฟอรม์การตรวจประเมนิ ภายในระยะเวลาที ่กพร. กาํหนด 

- ร่วมจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวมลงในแบบฟอรม์การรายงานและจดัสง่ให ้กพร.

ภายในระยะเวลาที ่กพร. กาํหนด 

 

(16) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั

และหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  หรอื  Joint 

KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั  : ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13 และสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช 

- ดาํเนินการขบัเคลื่อนสนบัสนุนใหโ้รงพยาลชุมชน/ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ มกีารใหบ้รกิารดแูลทางสงัคมจติใจใน

ผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่งทีม่ปัีญหาสขุภาพทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิก NCD/คลนิิกสงูอายุ  

- ดาํเนินการขบัเคลื่อนสนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตาํบลและภาคเีครอืขา่ย มกีารใหบ้รกิารดแูลทาง

สงัคมจติใจในผูส้งูอายุทีต่ดิบา้นและตดิเตยีง และจดักจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติใินชมรมผูส้งูอาย ุ

         - จดัทาํรายชื่อชมรมผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการจดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปัญหาสขุภาพจติแก่ผูส้งูอาย ุ

- พฒันาศกัยภาพบุคลากรพืน้ทีท่ีร่่วมดาํเนินการ 

- เป็นทีป่รกึษาทางวชิาการแก่เครอืขา่ยทีร่่วมดาํเนินการ 

- นิเทศ ตดิตามผลการดาํเนินงานในเขตบรกิารสขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

- รายงานความกา้วหน้าของการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 

 

(17) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี 6 และเขตสุขภาพท่ี 8 สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการ

ดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI     

 วธิทีี1่: เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / 

สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

 วธิทีี ่2: แยกคดิคะแนนให้โรงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัที่รบัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลี่ย

คะแนนรวมในเขตสขุภาพ  ใหห้น่วยบรกิารจติเวชเดก็ และ/หรอืศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี ่3: ใหค้ดิคะแนนตามหน่วยงานที่มคีะแนนสงูสุด  และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ได้รบัคะแนนเท่ากนั 

(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 
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ผล 

 2Q ?  

 

Flowchart การบริการดแูลทางสงัคมจิตใจ ผูส้งูอายติุดบา้น และติดเตียง  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      

  

 

  

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เยีย่มบา้นผูส้งูอายุทีต่ดิบา้น ตดิเตยีง ทุกคนในชุมชน 

 

 

1.  ประเมนิผูส้งูอายุโดยใชแ้บบประเมนิโรคซมึเศรา้ 9 คาํถาม (9Q) ถา้ได ้  

    คะแนนน้อยกว่า 7 คะแนน ใหใ้ชท้กัษะการสือ่สารเพื่อสรา้งความ 

    ภาคภมูใิจผูส้งูอายแุละใหก้ารดแูลสขุภาพจติผูด้แูลผูส้งูอายุ  แต่ถา้ได ้  

    คะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป ใหส้ง่ต่อเพื่อพบทมีสขุภาพจติหรอืพบ 

    ทมีหมอครอบครวั  

2. เยีย่มบา้นร่วมกบัทมีหมอครอบครวั (Family Care Team) 

3. ใหส้ขุภาพจติศกึษาแก่ผูส้งูอายุและผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

4..ใหค้าํปรกึษาตามปัญหาทีพ่บแก่ผูส้งูอายุและผูด้แูลผูส้งูอายุ 

 

คดักรองโดยใชแ้บบคดักรองโรคซมึเศรา้ 2 คาํถาม (2Q)  

(หรอืแบบคดักรองอื่นๆ ตามบรบิทของพืน้ที)่ 

 

ม ี 

 ในขอ้ใดขอ้หนึ่ง หรอืทัง้ 2 ขอ้  

(ผลการคดักรองใหผ้ลเป็นบวก) 

 

ไมม่ี 

- ใชท้กัษะการสือ่สารเพื่อสรา้ง

ความภาคภูมใิจแก่ผูส้งูอาย ุ

- ดแูลสขุภาพจติผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

ติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ 
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Flowchart การบริการดแูลทางสงัคมจิตใจผูส้งูอาย ุในคลินิก NCD หรือคลินิกสงูอาย ุ

ของโรงพยาบาลชมุชน / ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      

  

 

 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ผูส้งูอายุทุกคนทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิก NCD หรอืคลนิิกสงูอายุ 

ในโรงพยาบาลชมุชน / ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

 

 

  1. สง่ต่อไปยงัคลนิิกสขุภาพจติ หรอื   

Psychosocial Clinic 

  2. ใหส้ขุภาพจติศกึษาแก่ผูส้งูอายุกลุ่มเสีย่ง 

  3. ใหค้าํปรกึษาตามปัญหาทีพ่บ 

  4. สง่ต่อทมีหมอครอบครวัเพื่อเยีย่มบา้น  

 

ม ี

ในขอ้ใดขอ้หนึ่ง หรอืทัง้ 2 ขอ้  

(ผลการคดักรองซมึเศรา้ใหผ้ลเป็น

 

 ไมม่ ี

 

คดักรองโดยใชแ้บบคดักรองโรคซมึเศรา้ 2 คาํถาม (2Q)  

(หรอืแบบคดักรองซมึเศรา้อื่นๆ ตามบรบิทของพืน้ที)่ 

ผลการคดักรอง 

ดว้ย 2Q ?  

- ใหบ้รกิารฝ่ายกายตามปกตใินคลนิิก NCD หรอื 

คลนิิกสงูอายุ 

- จดักจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปัญหา 

  สขุภาพจติผูส้งูอาย ุ(โปรแกรมสรา้งสขุ 5 มติ)ิ

   

   

 

ติดตามผลเป็นระยะๆ 
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ทาํเนียบชุมชนท่ีเขา้รว่มดาํเนินการ 

 

เขตสุขภาพท่ี............................................................................................................หน่วยรบัผิดชอบ........................................................................................................ 

ลาํดบัท่ี ช่ือจงัหวดั ช่ืออาํเภอ ช่ือตาํบล  ช่ือรพ.สต. ช่ือ-ท่ีอยู่ชมรมผูสู้งอาย ุ
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ทาํเนียบโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีคลินิกโรคเรือ้รงั(NCD)หรอืคลินิกสูงอาย ุ

 

เขตสุขภาพท่ี............................................................................................................หน่วยรบัผิดชอบ........................................................................................................ 

จงัหวดั รพช. คลินิก NCD คลินิกผูสู้งอาย ุ รายช่ือผูร้บัผิดชอบหรอืผู้

ประสาน 

ตาํแหน่ง เบอรโ์ทรศพัท ์

(ตวัอย่าง       

1.พะเยา รพ.ดอกคาํใต ้ 

อ.ดอกคาํใต ้ 

  น.ส กกกกก   วววววววว พยาบาลวชิาชพี 

ชาํนาญการ 

081-000-0000 
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ข้อมูลจาํนวนผูสู้งอายุท่ีติดบา้นติดเตียง 

 

เขตสุขภาพท่ี...........................................................................................................หน่วยรบัผิดชอบ............................................................................................... 

ลาํดบัท่ี รายช่ือจงัหวดั รายช่ืออาํเภอ ช่ือตาํบล ช่ือ รพ.สต. จาํนวนผูสู้งอายุท่ี 

ติดบ้าน 

จาํนวนผูสู้งอายุท่ี 

ติดเตียง 
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ทาํเนียบบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน(รพช.) ท่ีได้รบัการพฒันาศกัยภาพ 

 

เขตสุขภาพท่ี........................................................................       หน่วยรบัผิดชอบ................................................................................. 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั รพช. ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง เบอรโ์ทร 

ตวัอย่าง 

1 

 

พะเยา 

 

รพ.ดอกคาํใต ้อ.ดอกคาํใต ้

 

1.นางกงัวาน  ดใีจ 

 

พยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิาร 

 

000 -000 -000 

   2.   

   3.   

2 สระแกว้ รพ.สระแกว้ 1.นาง.......  ......... พยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิาร 000 -000 -000 

   2.   

   3.   
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ทาํเนียบบุคลากร รพ.สต และภาคีเครอืข่าย ฯ ท่ีได้รบัการพฒันาศกัยภาพ 

 

เขตสุขภาพท่ี.................................................................................................หน่วยรบัผิดชอบ................................................................................................ 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั อาํเภอ ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน 
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รายงานผลการนิเทศ ติดตามการดาํเนินงาน 

 

เขตสุขภาพท่ี.................................................................................................หน่วยรบัผิดชอบ................................................................................................ 

 

กรอบประเดน็การนิเทศ 

1.ผลการดาํเนินงาน  (ผลสาํเรจ็ จาํนวนสมาชกิ/เครอืขา่ยเพิม่ขึน้ ความร่วมมอื ความพงึพอใจในการดาํเนินการ) 

2.ความเหมาะสมของ องคค์วามรู ้เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน ประโยชน์  

3.ปัญหา/อปุสรรค 

4.ข้อเสนอแนะ  และส่ิงท่ีต้องการให้สนับสนุน 
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ข้อมูลผลการดาํเนินงานการจดับริการดแูลทางสงัคมจิตใจผูสู้งอายุกลุม่เส่ียงท่ีมีปัญหาสุขภาพในชมุชน (ผูสู้งอายุติดบ้าน ติดเตียง) 

 

จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล รพสต. จาํนวนผูสู้งอาย ุ คดักรอง 2Q คดักรอง 9 Q การช่วยเหลือ ติดตามผลการ

ช่วยเหลอื 

ติดบ้าน ติดเตียง จาํนวนท่ี

ได้รบั 

คดักรอง 

จาํนวนท่ี

ผล 2Q 

+ve 

จาํนวนท่ี 

คดักรอง 

9Q 

จาํนวนท่ี

ผล  

9Q +VE 

จาํนวนท่ีให้

สุขภาพจิตศึกษา

แก่ผูสู้งอาย ุ

/ผูด้แูล 

การให้

คาํปรกึษา

ตามปัญหา 

การส่งต่อ

หรอืหรอื 

อ่ืนๆ 

จาํนวนท่ีผล  

9Q +VE 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

รวม              
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ข้อมูลผลการดาํเนินงานการจดับริการดแูลทางสงัคมจิตใจผูสู้งอายุกลุม่เส่ียงท่ีมีปัญหาสุขภาพในคลินิก NCD หรอื คลินิกผูสู้งอาย ุ

ในโรงพยาบาลชุมชน/ศนูยส์าธารณสุข 

 

จงัหวดั รพช. จาํนวน

ผูสู้งอายุโรค

เรือ้รงัท่ีเข้า

บริการ  

คดักรอง 2Q ส่งต่อไป คลินิกสขุภาพจิต/Psychosocial  เพื่อให้การช่วยเหลือ ติดตามผล

การช่วยเหลือ 

จาํนวนท่ี

ได้รบั 

คดักรอง 

จาํนวนท่ีผล 

2Q +ve 

จดักิจกรรม

สรา้งสุข  

5 มิติ  

หรอื อ่ืนๆ  

จาํนวนท่ี 

คดักรอง 9Q 

จาํนวนท่ี

ผล  

9Q +VE 

จาํนวนท่ีให้

สุขภาพจิต

ศึกษา 

การให้

คาํปรกึษา

ตามปัญหา

อ่ืนฯ 

การส่งต่อ

หรอืหรอื 

อ่ืนๆ 

จาํนวนท่ีผล  

9Q +VE 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

รวม            
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 6 

 

      มิติท่ี  1  มิติด้านประสิทธิผล 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสําเรจ็ในการพฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในการดูแลฟ้ืนฟูด้านสุขภาพและสงัคมแก่คนพิการทาง

จิตใจ หรอืพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก 

      โรงพยาบาลศรีธญัญา 

      สถาบนัราชานุกลู 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

      ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13 

     หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง 

 

(7) คาํอธิบาย :  

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถงึ  บุคคลทีม่ขีอ้จํากดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจําวนั  หรอื

การเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมทางสงัคม ซึง่เป็นผลมาจากความบกพร่องหรอืความผดิปกตทิางจติใจหรอืสมองในสว่นของ

การรบัรู ้อารมณ์ หรอืความคดิ 

คนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก หมายถึง  ผู้พิการเด็ก 3 ประเภทที่เรียนในโรงเรียน

การศกึษาพเิศษ 20 แห่ง(โรงเรยีนเดมิทีด่ําเนินการในปี 2559) และศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 8 แห่ง(แม่ฮ่องสอน พษิณุโลก

ลพบุร ีนครราชสมีา อุดรธานี จนัทบุร ีสรุาษฎรธานี ภูเกต็) ไดแ้ก่ 

1.คนพกิารทางสติปญัญา หมายถึง คนที่มคีวามผดิปกติหรอืความบกพร่องทางสติปญัญาหรอืสมองจน     

ไม่สามารถเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารศกึษาปกตไิด ้ 

2.คนพกิารทางการเรยีนรู ้หมายถงึ คนทีม่คีวามบกพร่องอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่างในกระบวนการ

พืน้ฐานทางจติวทิยาทีเ่กีย่วกบัความเขา้ใจหรอืการใชภ้าษาอาจเป็นภาษาพดูและ/หรอืภาษาเขยีน ซึง่จะมผีลทําใหม้ปีญัหา

ในการฟงั การพูด การคดิ การอ่าน การเขยีน การสะกดหรอืการคดิคํานวณรวมทัง้สภาพความบกพร่องในการรบัรูส้มอง

ได้รบับาดเจบ็การปฏบิตังิานของสมองสญูเสยีไปซึง่ทําใหม้ปีญัหาในการอ่านและปญัหาในการเขา้ใจภาษา  ทัง้น้ีไม่รวม   

คนทีม่ปีญัหาทางการเรยีน เน่ืองจากสภาพบกพร่องทางการเหน็การไดย้นิ การเคลื่อนไหว ปญัญาอ่อน ปญัหาทางอารมณ์ 

หรอืความดอ้ยโอกาสเน่ืองจากสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม หรอืเศรษฐกจิ  

3.คนพิการออทิสติก หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมภาษา และการสื่อ

ความหมายพฤตกิรรมอารมณ์และจนิตนาการ ซึง่มสีาเหตุเน่ืองมาจากการทาํงานในหน้าทีบ่างส่วนของสมองทีผ่ดิปกตไิป 

และมีลกัษณะที่สําคญัคือมีความบกพร่องทางปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม การสื่อสาร พฤติกรรม และอารมณ์ การรบัรู้ทาง

ประสาทสมัผสัทัง้หา้ การใชอ้วยัวะต่างๆ อย่างประสานสมัพนัธ ์การจนิตนาการ และมคีวามสนใจทีส่ ัน้ เป็นตน้ 

 การดแูลฟ้ืนฟดู้านสุขภาพและสงัคมตามกฎหมาย หมายถงึ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารตาม พรบ.ส่งเสรมิ

และพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉ.2:2556) ซึง่หมายความว่า การเสรมิสรา้งสมรรถภาพ

หรือความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว้ โดยอาศัย

กระบวนการทางการแพทย ์การศาสนา การศกึษา สงัคมอาชพี หรอืกระบวนการอื่นใด เพื่อใหค้นพกิารไดม้โีอกาสทํางาน

หรอืดาํรงชวีติในสงัคมอย่างเตม็ศกัยภาพ  

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง ชมรมหรอืกลุ่มญาตทิี่อยู่ในเครอืข่าย

เขตสุขภาพของสถาบนั/โรงพยาบาลสงักดักรมสุขภาพจติ จํานวน 13 หน่วยบรกิาร ได้แก่ สถาบนักลัยาราชนครนิทร์, 
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สถาบนัจติเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา, โรงพยาบาลศรธีญัญา, โรงพยาบาลสวนปรุง, โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ,์ 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์, โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์, โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์, 

โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร,์ โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรคร์าชนครนิทร,์ โรงพยาบาลจติเวชนครพนม 

ราชนครนิทร,์ โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร,์ โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน :  

8.1 หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง (กลุ่มคนพิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม) 

      ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี  2  1.5   

ขัน้ตอนท่ี  3  2.5   

ขัน้ตอนท่ี  4    2 

ขัน้ตอนท่ี  5    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

8.2 หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13  (กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก)  

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี  2  1.5   

ขัน้ตอนท่ี  3  1.5   

ขัน้ตอนท่ี  4    2 

ขัน้ตอนท่ี  5    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดับความสํา เร็จในการพัฒนาความ

รว่มมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดแูล

ฟ้ืนฟดู้านสุขภาพและสงัคมแก่คนพิการทาง

จิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้

และออทิสติก 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 
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(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 10.1 กําหนดให้โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิต 13 แห่ง เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบในการ

ดาํเนินงาน และตดิตามผล รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานการดําเนินงานเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของเครอืข่ายในชมรมพืน้ที่ที่

ดาํเนินการจดัทาํเอกสารรายงาน/หลกัฐาน จาํนวน 1 ชุด  

-  รายงานครึ่งปีแรกตาม  (แบบคนพกิารที่ 1) (แบบคนพกิารที่ 2) และ (แบบคนพกิารที ่3) ภายในวนัที ่5 

เมษายน 2560 

- รายงานผลครึง่ปีหลงัตามแบบรายงานผลกจิกรรมการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยคนพกิารทาง

จติใจหรอืพฤตกิรรม สตปิญัญา การเรยีนรู ้และออทสิตกิ (แบบคนพกิารที ่4) แบบบนัทกึคะแนนคุณภาพชวีติของ

คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมในชมรมญาต ิ(แบบคนพกิารที ่5) และสง่สาํเนาเอกสารแนบดงัน้ี (แบบคนพกิาร

ที ่2) และ (แบบคนพกิารที ่3) หลงัการดาํเนินกจิกรรมเสรจ็สิน้ หรอื ภายในวนัที ่5 ตุลาคม 2560  

- รายงานผลไดท้ี ่E-mail : mentaldis.team@gmail.com หรอื Fax : 02-5287869 โทร. 02-5287800 ต่อ 57888 หรอื 

ทางจดหมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานสงัคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลศรีธัญญา เลขที่ 47 หมู่ 4 ตําบลตลาดขวัญ  

อาํเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี11000 

10.2  กาํหนดใหศ้นูยส์ุขภาพจิต ร่วมกบั หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่งท่ีรบัผิดชอบพื้นท่ีในเขตสุขภาพ 

เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบในการติดตามความกา้วหน้า รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานการดําเนินงานในพืน้ที่เครอืข่ายบรกิารที่

รบัผิดชอบ จดัทําเอกสารรายงาน/หลกัฐานจํานวนอย่างละ 1 ชุด ส่งให้สถาบนัราชานุกูล ทางเอกสารและ E –mail:  

nkumraksa@yahoo.com ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ดงัน้ี 

ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน) :  ภายในวนัที ่  5 เมษายน 2560 

ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) :  ภายในวนัที ่ 5 ตุลาคม 2560 

 

(11) แนวทางการประเมินผล  :  หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง (กลุ่มคนพิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม) 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

    โรงพยาบาลจติเวชในสงักดั   

กรมฯศกึษาชมุชนประเมนิความ

จาํเป็น/ความพรอ้มของพืน้ทีใ่นเขต

สขุภาพทีร่บัผดิชอบเพื่อหาพืน้ที/่

ชุมชน/ ชมรมเป้าหมาย  ทัง้น้ีใหเ้ป็นไป

ตาม “แนวทางการคดัเลอืกชมรมญาติ

ผูป้ว่ยจติเวช” จาํนวน 2 พืน้ที ่

 

- รายงานการสาํรวจพืน้ที ่สภาพชุมชน

จํานวนผู้ป่วยจติเวช  ศกัยภาพแกนนํา

และทรพัยากรในพืน้ที ่

- เหตุผลในการเลอืกพืน้ที ่

(แบบคนพิการที ่1) 

1 

(0.5) 

 

 

(0.5) 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2  

    โรงพยาบาลจติเวชสงักดักรมฯ

ดาํเนินงานประสานพืน้ทีเ่ป้าหมาย/

ชมรมเป้าหมายจดัทาํโครงการ

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ

เครอืขา่ยคนพกิารทางจติใจหรอื

พฤตกิรรม  

 

- หลกัฐานการประสานงานกบัพืน้ที่

เป้าหมาย/ชมรมเป้าหมาย 

- โครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความ

เขม้แขง็และการมสีว่นร่วมของเครอืข่าย

คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม 

 

1.5 

(0.5) 

 

(1.0) 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 3 

    โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัด   

กรมสุขภาพจิตดําเนินโครงการ

เส ริม ส ร้ า ง คว าม เ ข้ม แ ข็ ง ข อ ง

เครือข่ายคนพิการทางจิตใจหรือ

พฤตกิรรม   

 

- ภาพถ่ายการดาํเนินโครงการ 

- แบบประเมนิความเขม้แขง็ขององคก์ร 

ในการดําเนินกจิกรรมชมรมญาตผิู้ป่วย

จติเวช  (แบบคนพิการที ่2)  

- แบบประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการ

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรม  

(แบบคนพิการที ่3) 

2.5 

(0.5) 

(1) 

 

 

(1) 

 

5 เมษายน 2560 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

    โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัด   

กรมสุขภาพจิตลงพื้นที่ติดตามผล

การดาํเนินงานประเมนิผล ตามแบบ

ประเมนิ 2 และ 3 

  

 

 

- ผลคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิ  ความ

เขม้แขง็ขององคก์รในการดาํเนินกจิกรรม

ชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวช  (แบบคนพิการ

ที ่2) เพิม่ขึน้ (เปรยีบเทยีบกบัการ

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3) 

- รายงานผลกจิกรรมการเสรมิสรา้ง

ความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยคนพกิาร

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรม ก่อน-หลงั  

(แบบคนพิการที ่4)  

- ผลคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิ

คุณภาพชวีติคนพกิารทางจติใจหรอื

พฤตกิรรม (แบบคนพิการที ่3) เพิม่ขึน้

หรอืไม่ลดลงจากเดมิ (เปรยีบเทยีบกบั

การประเมนิในขัน้ตอนที ่3) 

- แบบบนัทกึคุณภาพชวีติของคนพกิาร

ทางใจหรอืพฤตกิรรมในชมรมญาต ิ

ก่อน-หลงั (แบบคนพิการที ่5)  

2 

(0.5) 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

 

(0.5) 

5 ตลุาคม 2560 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 

    โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัด   

กรมสุ ขภาพจิต จัดทํ า ร าย ง าน

สรุปผลการดําเนินงานการสร้าง

ความเขม้แขง็ของเครอืข่ายและการ

มสี่วนร่วมของคนพกิาร โดยมผีล

การดําเนินงาน ดงัน้ี “ร้อยละ 70 

ข อ ง ค น พิ ก า ร ท า ง จิ ต ใ จ ห รื อ

พฤตกิรรมทีอ่ยู่ในชมรมญาต ิ

 

- รายงานสรุปปญัหาอุปสรรคทีพ่บ และ

แนวทางแกไ้ขในการดาํเนินงานต่อไป  

- มีจํานวนชมรมญาติผู้ป่วยจิต เวช

เพิ่มขึ้นจากเดิม  (กรณีชมรมใหม่ )    

และชมรมญาติผู้ป่วยจิตเวชมีคะแนน

ความเขม้แขง็เพิม่ขึน้ (กรณีชมรมเดมิ)  

 

3 

(1) 

 

(1) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

เป้าหมาย มคีุณภาพชวีติเพิม่ขึน้ 

หรอืไม่ลดลงจากเดมิ” 

 

- ร้อยละ 70 ของคนพกิารทางจติใจหรอื

พฤติกรรมที่อยู่ในชมรมญาติเป้าหมาย    

มคีุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น หรือไม่ลดลงจาก

เดมิ  โดยพจิารณาจากสตูรการคํานวณ 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

(1)  

  สูตรการคาํนวณ 

 จาํนวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม 

    ชมรมญาตฯิทีค่ะแนนระดบัคณุภาพชวีติเพิม่ขึน้หรอืไมล่ดลง 

  จาํนวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม 

                              ชมรมญาตฯิทัง้หมด 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ ≤ 40 55 60 65 ≥ 70 

. 

 

(11) แนวทางการประเมินผล  :  หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1-13  (กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา 

การเรียนรู้ และออทิสติก)  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ ร่วมกบั

ศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น

เขตสขุภาพ 

   - จดัทาํแนวทางการดแูลฟ้ืนฟู

ดา้นสขุภาพและสงัคมฯ 

   - ประชุม/สมัมนาเพื่อสือ่สาร

นโยบาย ความสาํคญั แนวทางการ

ดาํเนินงาน เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเขต

สขุภาพ 

 

 

 

 

- แนวทางการดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพ

และสงัคมแก่คนพกิาร 

(แบบฟอรม์ ID1-2560) 

 

2 

(2) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ ร่วมกบั

ศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ที ่ 

ในเขตสขุภาพกาํหนดเป้าหมาย วาง

แผนการดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพและ

สงัคมแก่คนพกิารร่วมกบัหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งในเขตสขุภาพ 

 

- แผนการดาํเนินงานการดแูลฟ้ืนฟูดา้น

สขุภาพและสงัคมแก่คนพกิาร 

(แบบฟอรม์ ID2-2560) 

 

 

1.5 

(1.5) 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ ร่วมกบั

ศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น

เขตสขุภาพร่วมกนัสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานตามแผนและแนวทาง 

การดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพและสงัคม

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน  

เขตสขุภาพ ตามทีก่าํหนดใน

ขัน้ตอนที ่1 และ 2  

 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงานการ

ดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพและสงัคมแก่ 

คนพกิารตามแผน และแนวทางฯ 

ในรอบ 6 เดอืน 

(แบบฟอรม์ ID3-2560) 

 

 

1.5 

(1.5) 

5 เมษายน 2560 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ ร่วมกบั

ศนูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ที ่

ในเขตสขุภาพร่วมกนั 

   - เยีย่มเสรมิพลงัการดาํเนินงาน

ดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพและสงัคม

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

   - สรุปรายงานผลการเยีย่ม 

เสรมิพลงั 

 

รายงานการเยีย่มเสรมิพลงั 

(แบบฟอรม์ ID4-2560) 

 

2 

(2) 

5 ตลุาคม 2560 

ขัน้ตอนท่ี 5 

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ร่วมกบัศนูย์

สขุภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น 

เขตสขุภาพร่วมกนัสรุปผลการ

ดาํเนินงาน โดยมผีลการดาํเนินงาน

ร่วมกนัคอื  “รอ้ยละ 70 ของคน

พกิารทางสตปิญัญา การเรยีนรู ้และ

ออทสิตกิ ไดร้บัการดแูลฟ้ืนฟูดา้น

สขุภาพและสงัคม” 

 

 

 

-  รายงานสรุปขอ้มูลดา้นสุขภาพและ

การดูแลฟ้ืนฟูด้านสุขภาพและสังคม 

(แบบฟอรม์ ID5-2560) 

โดยพจิารณาจากสูตรการคํานวณ และ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

3 

(3) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนคนพกิารทางสตปิญัญา การเรยีนรู ้และออทสิตกิ  

       ทีไ่ดร้บัการดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพและสงัคม     

     จาํนวนคนพกิารทัง้หมดในร.ร.การศกึษาพเิศษ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 2.2 2.4 2.6 2.8 3 

รอ้ยละ ≤ 50 55 60 65 ≥ 70 
 

 

 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศรธีญัญา   

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-528-7800   ต่อ 57200   

 ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสถาบนัราชานุกลู 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2248-8901 ต่อ 70902 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นางเพลนิพศิ  จนัทรศกัดิ ์   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  โรงพยาบาลศรธีญัญา  

 โทรศพัทม์ือถือ :  0-81689-5269  โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-528-7800   ต่อ 57886 

ช่ือ-สกลุ นางสาวพชัราวด ี สารวุฒพินัธ ์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  โรงพยาบาลศรธีญัญา  

โทรศพัทม์ือถือ :  0-81021-4658  โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2528-7800   ต่อ 57888   

 ช่ือ-สกลุ : นางนิรมยั คุม้รกัษา  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มชมุชน สถาบนัราชานุกลู 

โทรศพัทม์ือถือ :  0-9358-22509  โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2248-8900   ต่อ 70372-3   

 E-mail : nkumraksa@yahoo.com 

 

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั  :  โรงพยาบาลศรีธญัญา และ สถาบนัราชานุกลู 

- ประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานในภาพรวม 

- พฒันาศกัยภาพบุคลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ 

- สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

 -  ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงาน 

 -  สนบัสนุนเทคโนโลยแีละสือ่องคค์วามรู ้

 -  รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูจากหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบ ในรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 
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- ตรวจประเมนิผลการดําเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิและใหค้ะแนน หน่วยงานทีร่บัการประเมนิใน

เบือ้งตน้ตามแบบฟอรม์การตรวจประเมนิ ภายในระยะเวลาที ่กพร. กาํหนด 

- จดัทาํรายงานผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวมลงในแบบฟอรม์การรายงานและจดัส่งให ้กพร. ภายใน

ระยะเวลาที ่กพร. กาํหนด 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกัและ

หน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  หรอื  Joint KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั : โรงพยาบาลจิตเวช 13 แห่ง  (กลุ่มคนพิการทางจิตใจ 

หรอืพฤติกรรม) 

- ดาํเนินการสํารวจพืน้ที/่ชุมชนในการดําเนินโครงการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืข่ายคนพกิารทางจติใจ

หรอืพฤตกิรรม 

- ดําเนินการขบัเคลื่อนสนับสนุนแกนนําและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกบัคนพกิารทางจติใจหรอืพฤติกรรม เกดิความ

ตระหนัก และต้องการรวมตวักนัแกไ้ขปญัหาร่วมกนั โดยการจดัตัง้เป็นชมรมญาตผิูป้่วยจติเวชในพืน้ที/่ชุมชน 

อย่างน้อย 2 ชมรม  

  กรณีจดัตัง้ชมรมใหม่ : คดัเลอืกพืน้ทีเ่พื่อจดัตัง้ชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวช 

  กรณีมชีมรมเก่า : คดัเลอืกชมรมที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานองค์กรด้านคนพกิาร (สํานักส่งเสรมิและ

พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต)ิ เพื่อใหภ้ายหลงัการจดักจิกรรมมคีะแนนความเขม้แขง็ของชมรมเพิม่ขึน้

ใน 3 ด้าน คอื ประสทิธภิาพในการบรหิารงานองค์กร ลกัษณะของการให้บรกิาร คุณภาพในการให้บรกิารที่

ไดม้ารฐาน 

- ตดิตามประเมนิผลการดําเนินงานของชมรมประเมนิความเขม้แขง็ตามมาตรฐานองคก์รคนพกิารและประเมนิ

คุณภาพชวีติคนพกิารทีเ่ขา้ร่วมโครงการ 

- รายงานความกา้วหน้าทุกเดอืนตามแบบรายงาน ภายในวนัที ่2 ของทุกเดอืน  (ใบรายงานขบัเคลื่อนประจาํปี) 

- สรุปรายงานเมื่อสิน้สดุโครงการ 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั : หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง และศูนยส์ุขภาพจิต        

ท่ี 1-13  (กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก)  

- จดัเวทชีีแ้จงการดาํเนินงานในเขตสขุภาพ 

- สรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อดาํเนินงานร่วมกนั  

- กาํกบั ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงาน 

- สนบัสนุนดา้นวชิาการในการจดัเวทชีีแ้จงการดาํเนินงาน การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในพืน้ที ่การนิเทศตดิตาม

การดาํเนินงาน  

 (16) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีดาํเนินงานร่วมกนัสาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการดาํเนินงานในลกัษณะ 

Joint KPI 

 วิธทีี่ 1   : เฉลี่ยคะแนนให้แก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดียวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถึง 

โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

 วธิทีี ่2  : แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัทีร่บัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลีย่

คะแนนรวมในเขตสขุภาพ  ใหศ้นูยส์ขุภาพจติ และ/หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี ่3 : ใหค้ดิคะแนนตามหน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสุด  และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ไดร้บัคะแนนเท่ากนั 

(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั) 
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แบบฟอรม์และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ี 6 

สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง (กลุ่มคนพิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม) 

 

แนวทางการคดัเลือกชมรมญาติผูป่้วยจิตเวช 

เกณฑก์ารคดัเลือกชมรมฯ 

1. คดัเลอืกชมรมญาตใินเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบอย่างน้อย 2 พืน้ที/่ชมรม 

2. ประเมนิความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิกรรมชมรมญาต ิตามแบบประเมนิความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิกรรม 

ชมรมญาต ิ

3. เลอืกชมรมญาตเิป้าหมายทีม่กีารดาํเนินการยงัไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

4. ประเมนิระดบัคุณภาพชวีติตามแบบ “เครื่องชีว้ดัคุณภาพชวีติ” ของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นสมาชกิ

ของชมรมญาตนิัน้ๆ 

 

การดาํเนินกิจกรรม 

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  

โดยใชคู้่มอืการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมเป็นแนวทาง เพื่อสนับสุนนใหช้มรม

ญาตมิคีวามเขม้แขง็มากขึน้ มคีะแนนตามแบบประเมนิความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิกรรมชมรมญาตเิพิม่ขึน้  โดยเน้นการ

พจิารณาในประเดน็ทีเ่ป็นโอกาสพฒันาของชมรมฯ เพื่อเป็นแนวทางให้สามารถผ่านการรบัรองมาตรฐานองคก์รด้านคน

พกิารไดใ้นลาํดบัต่อไป 

 

การประเมินผล 

1. ประเมนิความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิกรรมชมรมญาต ิตามแบบประเมนิความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิกรรม

ชมรมญาต ิ

2. ประเมนิระดบัคุณภาพชวีติตามแบบ “เครื่องชีว้ดัคุณภาพชวีติ” ของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นสมาชกิ

ของรมญาต ิ

 

การายงานผล 

1. รายงานผลการดําเนินงานคนพกิารตามแบบรายงานผลตามแผนปฏบิตัิการที่สําคญั กรมสุขภาพจติ ทุกเดอืน

ตัง้แต่เริม่ดาํเนินกจิกรรม ภายในวนัที ่2 ของเดอืนถดัไป 

2. รายงานผลตามแบบรายงานผลกิจกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการทางจิตใจฯ  

แ ล ะ ส่ ง สํ า เ น า เ อ ก ส า ร แ น บ  ดั ง น้ี  ( แ บ บ ค น พิก า ร ที่  2 )  แ ล ะ  ( แ บ บ ค น พิ ก า ร ที่  4 )  

หลงัการดาํเนินกจิกรรมเสรจ็สิน้ หรอื ภายใน วนัที ่15 สงิหาคม 2559 

3. รายงานผลได้ที่ E-mail : mentaldis.team@gmail.com หรอื Fax : 02-5287869 โทร. 02-5287800  

ต่อ 57888 หรอื ทางจดหมายถงึ หวัหน้ากลุ่มงานสงัคมสงเคราะห ์โรงพยาบาลศรธีญัญา เลขที ่47 หมู่ 4 ตําบล

ตลาดขวญั อาํเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี11000 

 

ผลลพัธท่ี์ต้องการ 

1. รอ้ยละ 70 ของชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวชเป้าหมายมคีวามเขม้แขง็เพิม่มากขึน้  

2. รอ้ยละ 70 ของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมในชมรมญาตเิป้าหมายมคุีณภาพชวีติเพิม่ขึน้หรอืไม่ลดลง 
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แบบรายงานการสาํรวจพืน้ท่ี 

 

หน่วยงาน....................................................................................................................................................................  

1.  พืน้ที/่ชมุชน.............................................. อาํเภอ/เขต................................................จงัหวดั..............................

ลกัษณะทางภูมศิาสตรข์องชมุชน..........................................................................................................................  

1.1  ผูป้ว่ยจติเวชในชุมชน  จาํนวน............................คน 

1.2  มบีตัรผูพ้กิารทางจติ  จาํนวน............................คน 

1.3  ไม่มบีตัรผูพ้กิารทางจติ  จาํนวน............................คน 

2. ทรพัยากรในชุมชน 

2.1  ทรพัยากรในชุมชนประกอบดว้ยอะไรบา้ง.................................................................................................... 

2.2  ในชมุชนเคยมกีารจดัตัง้ชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวชหรอืไม ่

 ไม่เคย  เคย ชื่อชมรม..............................................................................................................  

2.3 ถา้มชีมรมญาตฯิ เคยไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานใดบา้ง 

  ไม่เคย  เคย ระบุ..................................................................................................................... 

3. เหตุผลในการเลอืกพืน้ที.่.......................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………… 

4. ประเมนิศกัยภาพแกนนําของชมุชน/ชมรม........................................................................................................... 

 ..............................................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………… 

5. ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ.................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเขม้แขง็ขององคก์ร ในการดาํเนินกิจกรรมชมรมญาติผูป่้วยจิตเวช 

(อ้างอิงจากคู่มือการรบัรองมาตรฐานองคก์รด้านคนพิการ ฉบบัปรบัปรงุครัง้ท่ี 1 พ.ศ.2554 สมาคมเพ่ือผูบ้กพร่องทางจิต ร่วมกบั สาํนักส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

และกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย)์ 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานขององคก์รดา้นคนพกิาร 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวช  

3. เพื่อสนบัสนุนใหเ้ครอืขา่ยชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวชมคีวามเขม้แขง็สามารถไดร้บัการรบัรองมาตรฐานองคก์รดา้นคนพกิาร 

 

เกณฑก์ารประเมิน 

เกณฑก์ารประเมนิแบง่เป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

 ดา้นที ่1  ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคก์ร  มจีาํนวน 8 องคป์ระกอบ 19 ตวัชีว้ดั  

ดา้นที ่2  ลกัษณะของการใหบ้รกิาร  มจีาํนวน 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัชีว้ดั 

ดา้นที ่3  คุณภาพการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน  มจีาํนวน 2 องคป์ระกอบ 4 ตวัชีว้ดั 

 

องคก์รทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานองคก์รดา้นคนพกิาร ตอ้งผ่านเกณฑก์ารประเมนิ โดยพจิารณาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.  คะแนนทุกองคป์ระกอบตอ้งไดม้ากกว่า 0 

2.  ผลรวมคะแนนในแต่ละดา้นตอ้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 

3.  ผลรวมคะแนนในทัง้ 3 ดา้นตอ้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75  

4.  ถา้คะแนนทัง้ 3 ดา้นไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 ไดร้บัรองมาตรฐานเป็นองคก์รทีผ่่านเกณฑม์าตรฐาน 

5.  ถา้คะแนนทัง้ 3 ดา้นไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ไดร้บัรองมาตรฐานเป็นองคก์รทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานระดบัด ี

6.  ถา้คะแนนทัง้ 3 ดา้นไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 ไดร้บัรองมาตรฐานเป็นองคก์รทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานระดบัดมีาก 
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ด้านท่ี 1  ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ร  จาํนวน 8 องคป์ระกอบ 19 ตวัชีว้ดั 

 

องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

1. องคก์รมคีวาม

โปร่งใส/

ตรวจสอบได ้

1. การจดัตัง้องคก์รมี

สถานะทีถู่กตอ้ง 

    องคก์รนิตบิุคคลดจูากหนงัสอืจดทะเบยีน 

    องคท์ีไ่ม่เป็นนิตบิุคคล เช่น ชมรมฯ ดจูากหนงัสอืรบัรองจาก

หน่วยงานหรอืองคก์รทีน่่าเชื่อถอื 

 

พจิารณาในขอ้ใดขอ้

หนึง่ ถา้สอดคลอ้งกบั

องคก์รให ้1 คะแนน 

 

 

x 5  5  

 

2. องคก์รและผูบ้รหิารหรอื

คณะผู้บริหารองค์กรชุด

ปจัจุบนัเป็นทีย่อมรบัและมี

ก า ร บ ริห า ร ง า น อ ย่ า ง

โปร่งใสสอดคล้องกบัหลกั

ธรรมาภบิาล 

    มปีระวตัผิูบ้รหิารและคณะผูบ้รหิารองคก์รชุดปจัจุบนั 

    ไมม่เีรื่องรอ้งเรยีนและหากมเีรื่องรอ้งเรยีนตอ้งตรวจสอบโดย

องคก์รหรอืหน่วยงานภาครฐัแลว้ไมม่มีลู หรอืไดร้บัการแกไ้ข

เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

    มขีอ้ความแสดงการยกย่อง/การยอมรบัในบนัทกึสมุดเยีย่ม

ชมหรอืเขา้ใชห้รอืไดร้บัรางวลัอนัเกีย่วกบัการดาํเนินงานของ

องคก์รจากหน่วยงานของรฐั (ภายใน 3 ปียอ้นหลงั) 

    มผีลการดาํเนินงานโดดเด่น/สาํคญัในการผลกัดนันโยบาย

ขององคก์รเป็นทีป่ระจกัษ ์

    มกีารบรหิารจดัการสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล เช่น การ

มสีว่นร่วมของผูเ้กีย่วขอ้ง การเผยแพร่ขอ้มลู 

 

พจิารณาทัง้ 5 ขอ้  

ถา้ขอ้ใดสอดคลอ้งให้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  25  
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

2. ระเบยีบหรอื

ขอ้บงัคบัของ

องคก์ร 

1. จดัทาํระเบยีบ ขอ้บงัคบั

องคก์รเป็น 

ลายลกัษณ์และเผยแพร่ให้

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

    มเีอกสารระเบยีบ ขอ้บงัคบัขององคก์รทีม่กีารอนุมตัโิดยผูม้ี

อาํนาจ โดยตอ้งครอบคลุมถงึขอ้บงัคบัในการไดม้าของ

คณะกรรมการบรหิารและวาระการดาํรงตําแหน่ง ระเบยีบการ

บรหิารการเงนิ ขอ้กาํหนดดา้นสมาชกิภาพ และสทิธปิระโยชน์

ของสมาชกิ 

    มกีารเผยแพร่ระเบยีบ ขอ้บงัคบัใหผู้เ้กีย่วขอ้งรบัทราบผ่าน

ช่องทางต่างๆ 

    มกีารทบทวน และปรบัปรุงระเบยีบ ขอ้บงัคบัขององคก์รใหม้ี

ความเหมาะสม กรณีไดร้บัขอ้คดิเหน็จากผูเ้กีย่วขอ้ง 

 

พจิารณาทัง้ 3 ขอ้  

ถา้ขอ้ใดสอดคลอ้งให้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  15  

 

2. การปฏบิตัติามระเบยีบ

ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

    ทวนสอบผลการดาํเนินงานในกจิกรรมต่างๆตามทีก่าํหนดใน

ระเบยีบขอ้บงัคบั เช่น การจดัการทรพัยส์นิ การไดม้าซึง่

คณะกรรมการบรหิารงานสมาชกิภาพและการประชมุ เป็นตน้ 

    มกีารดาํเนินการอื่นใดกรณีมกีารฝา่ฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม

ระเบยีบขอ้บงัคบั 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  10  
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

3.คณะกรรมการ 1. โครงสรา้ง

คณะกรรมการสอดคลอ้ง

ตามขอ้บงัคบัขององคก์ร 

    มกีารดาํเนินการคดัเลอืกคณะกรรมการทีส่อดคลอ้งตาม

ขอ้กาํหนดระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสอดคลอ้งกบัระเบยีบที่

เกีย่วขอ้งทีป่ระกาศโดยสาํนกังานสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพ

ชวีติคนพกิาร(พก.) 

    มกีารจดัทาํผงัโครงสรา้งคณะกรรมการทีเ่ป็นลายลกัษณ์

อกัษรและเผยแพร่ใหส้มาชกิทราบ 

    มปีระกาศ/คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ โดยระบุบทบาท 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

พจิารณาทัง้ 3 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  15  

 

2. การประชมุ

คณะกรรมการตามที่

กาํหนดในขอ้บงัคบัของ

องคก์ร 

    กาํหนดความถีแ่ละช่วงเวลาในการประชุม โดยระบใุน

ขอ้บงัคบัองคก์รใหช้ดัเจน 

    กาํหนดวาระและหวัขอ้การประชุม ซึง่ควรครอบคลุมถงึ 

-ผลการดาํเนินงานขององคก์ร และรายงานการประเมนิผลการ

ใหบ้รกิาร 

-ผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิในสว่นของแหล่งของรายได ้

รายจ่าย งบการเงนิประจาํปี และสถานะทางการเงนิขององคก์ร 

-ปญัหาอุปสรรคทีพ่บจากการดาํเนินงานและผลการตรวจสอบ

ขอ้รอ้งเรยีนคณะกรรมการจากสมาชกิ 

-การทบทวนเอกสารทีจ่าํเป็น เชน่ ระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

ระเบยีบการบรหิารการเงนิ 

    มรีายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยบนัทกึมตทิี่

ประชุมในแต่ละหวัขอ้การประชมุอย่างชดัเจน 

 

พจิารณาทัง้ 3 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  15  
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

4.ผูนํ้าองคก์ร 

 

1. ผูนํ้าองคก์รมคีวามรู้

ความสามารถ ความ

น่าเชื่อถอืและมวีสิยัทศัน์

ในการนําองคก์ร 

    สมัภาษณ์ผูนํ้าองคก์รเกีย่วกบัวสิยัทศัน์ ความรูแ้ละ

ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนพกิาร รวมถงึภาวะผูนํ้า 

    ประวตักิารศกึษาและประวตักิารทาํงานหรอืผลการ

ดาํเนินงานทีผ่่านมาของผูนํ้าองคก์ร 

    เกยีรตบิตัร/โล่/ใบประกาศเกยีรตคุิณ หรอืรางวลัทีผู่นํ้าองคก์ร

ไดร้บัจากหน่วยงานราชการ/องคก์รเอกชน หรอืเป็นทีย่อมรบั

จากสมาชกิหรอืชมุชน 

พจิารณาทัง้ 3 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งใหข้อ้ละ 1 

คะแนน 

 x 5  15  

 

 2. ผูนํ้ามกีารกาํหนด

นโยบายและแผนงานการ

บรหิารขององคก์ร และ

สือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้ง

รบัทราบ 

    นโยบาย และแผนงานการบรหิารองคก์รทีเ่ป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

    สมัภาษณ์ผูนํ้าองคก์ร เกีย่วกบัการกาํหนดนโยบายและ

แผนงานการบรหิารองคก์ร 

    สมัภาษณ์บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจ

วสิยัทศัน์ของผูนํ้าองคก์ร นโยบาย และแผนงานการบรหิาร

องคก์ร 

พจิารณาทัง้ 3 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  15  

 

5.การสือ่สาร

ประชาสมัพนัธ ์

1. สมาชกิขององคก์ร

รบัทราบขอ้มลูขา่วสารที่

เกีย่วขอ้งอย่างทัว่ถงึและมี

ประสทิธผิล 

    มชี่องทางการสือ่สารกบัสมาชกิทีห่ลากหลาย เช่น จดหมาย 

วารสาร โทรศพัท ์อเีมล ์การประชุม และสือ่สารทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

    สมัภาษณ์สมาชกิขององคก์รเกีย่วกบัการรบัรูข้อ้มลูทีอ่งคก์ร

สือ่สาร 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8 

 

 2. มกีารประชาสมัพนัธ์

เพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์

ใหก้บัองคก์รทีห่ลากหลาย

ช่องทาง 

    มชี่องทางและหลกัฐานการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบั

ภาพลกัษณ์องคก์รทีห่ลากหลาย เช่น วารสาร จดหมายขา่ว 

เวบ็ไซต ์การเปิดใหบุ้คคลภายนอกเขา้เยีย่มชม เป็นตน้ 

    สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้งเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8  
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

6.การบรหิาร

ทรพัยากร 

6.1ทรพัยากร

บุคคล 

 

1. บุคลากรมคีุณสมบตั ิ

และมคีวามรูค้วามสามารถ

เหมาะสม 

    ทะเบยีนประวตับิุคลากรทีแ่สดงคุณสมบตัดิา้นการศกึษาหรอื

ประสบการณ์ทาํงาน 

    บนัทกึ/หลกัฐานทีแ่สดงถงึการพฒันาความรูค้วามสามารถ

ของบุคลาการ 

 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8  

 

2. บุคลากรไดร้บัการ

พฒันาความรู้

ความสามารถอย่าง

ต่อเน่ือง 

    มกีารพฒันาบุคลากร โดยมหีลกัฐานประกอบ เช่น มหีนงัสอื

สง่ตวับุคลากรขององคก์รเขา้อบรม หนงัสอืเชญิ ใบประกาศ 

    สมัภาษณ์บุคลากรขององคก์รเกีย่วกบัการเขา้ร่วมอบรมเพื่อ

เพิม่ความรู ้

 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8  

 

6.2เครื่องมอื

อุปกรณ์สิง่

อาํนวยความ

สะดวก 

1. เครื่องมอื อุปกรณ์ สิง่

อาํนวยความสะดวกต่อการ

บรหิารจดัการองคก์รมี

ความพรอ้มในการใชง้าน 

    มเีครื่องมอื อุปกรณ์ สิง่อาํนวยความสะดวกต่อการบรหิาร

การจดัการองคก์รตามความจาํเป็น 

    ทวนสอบจาํนวนและความพรอ้มใชง้านของเครื่องมอื 

อุปกรณ์ สิง่อาํนวยความสะดวก 

 

 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8  
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

6.3เงนิทุน 1. การจดัการงบประมาณ

ทีเ่พยีงพอและสอดคลอ้ง

กบัแผนการบรหิารงาน

องคก์ร 

    มแีผนการใชเ้งนิในแต่ละกจิกรรม/โครงการทีอ่งคก์รกาํหนด

ไวใ้นแผนงาน 

    มหีลกัฐานการจดักจิกรรม/โครงการไดค้รบถว้นตามแผนงาน

และมหีลกัฐานการใชจ้่ายเงนิตามแผนงานนัน้ 

 

 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  10 

 

2.การดาํเนินการระดมทุน

หรอืจดัหางบประมาณของ

องคก์ร 

    มโีครงการ/กจิกรรมเพื่อการระดมทุนหรอืจดัหางบประมาณ

สาํหรบัดาํเนินการ 

    บนัทกึรบัจ่ายทรพัยากรต่างๆทีไ่ดจ้ากการระดมทุนหรอืการ

จดัหางบประมาณ 

    มรีายงานผลและจดัสง่รายงานผลการระดมทุนหรอืการจดัหา

งบประมาณใหแ้ก่ผูส้นบัสนุนทุน หรอืหนงัสอืขอบคุณ 

    มชี่องทางและวธิกีารในการระดมทุนหรอืจดัหางบประมาณ 

 

 

 

 

พจิารณาทัง้ 4 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  16 
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

7.การเงนิ/การ

บญัช ี

1. กาํหนดใหม้บีุคคล

ผูร้บัผดิชอบทางการเงนิ

และบญัชชีดัเจน 

    ประกาศ/คาํสัง่แต่งตัง้/หนงัสอืมอบหมายงานทีเ่ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ใหม้ผีูด้แูลรบัผดิชอบงานทางการเงนิ/บญัช ี

    ทะเบยีนประวตับิุคลากรผูท้ีร่บัผดิชอบทางการเงนิและบญัช ี

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8  

 

2.การจดัทาํบญัชรีายรบั

รายจ่ายประจาํปีตามระบบ

บญัชทีีถู่กตอ้ง 

    สมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบทางการเงนิและบญัชเีกีย่วกบัการ

จดัทาํบญัชรีายรบัรายจ่ายประจาํปีตามระบบบญัชทีีถู่กตอ้ง 

    บญัชรีายรบัรายจ่ายประจาํปีขององคก์ร 

    หลกัฐานการรบัจ่ายเงนิ เช่น ใบเสรจ็ 

    รายงานการแสดงแหล่งทีม่าของรายไดแ้ละรายจ่ายต่อคณะ

กรรมการบรหิาร 

 

พจิารณาทัง้ 4 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  20 

3. การจดัทาํงบการเงนิ

ประจาํปี 

    งบดุลหรอืงบการเงนิประจาํปี 

    มรีายงานผูส้อบบญัชอีนุญาต 

(สาํหรบัองคก์รนิตบิุคคล มผีูต้รวจสอบบญัชอีนุญาตจาก

ภายนอก สาํหรบักลุ่มหรอืชมรม มเีฉพาะการตรวจสอบภายใน

องคก์ร) 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8 
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

8.การทาํงาน

ร่วมกบัเครอืขา่ย 

1. ผูแ้ทนองคก์รเขา้ร่วม

กจิกรรม/ทาํงานกบัองคก์ร

ทีเ่กีย่วขอ้งและเครอืขา่ย

อื่นๆ 

    รายงานผลการดาํเนินกจิกรรมกบัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งและ

เครอืขา่ยอื่น หรอืมภีาพกจิกรรม/สมัภาษณ์ผูแ้ทนองคก์รทีเ่ขา้

ร่วมกจิกรรม 

    มกีารแต่งตัง้หรอืหนงัสอืเชญิผูแ้ทนองคก์รเขา้ร่วมเป็น

คณะกรรมการหรอืคณะทาํงาน 

 

 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8  

 

รวมคะแนน บวกคะแนนรวมท่ีได้

ในทุกข้อ 

  225 

 

วิธีคิดคะแนน = คะแนนรวมท่ีได้ x 100 

                  225 

 

ด้านท่ี 1  ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ร 

 

คิดเป็นรอ้ยละ……………………………………………………………….. 
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ด้านท่ี 2  ลกัษณะของการให้บริการ  จาํนวน 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัชีว้ดั 

องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้

คะแนน 

คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

1. การวางแผน

การใหบ้รกิาร 

1. การเตรยีมความพรอ้ม

ในการใหบ้รกิาร 

    มกีารรวบรวมความตอ้งการของสมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง

ประกอบการจดัทาํแผนการใหบ้รกิาร 

    มรีปูแบบหรอืแผนการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งตามวตัถุประสงค์

ขององคก์รในแต่ละปี และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชกิ 

    มบีุคลากรหรอือาสาสมคัรหรอืทีป่รกึษาในการใหบ้รกิารที่

เป็นไปตามความตอ้งการหรอืตามทีต่กลงกบัผูร้บับรกิารรวมถงึ

เปิดโอกาสใหส้มาชกิเขา้มามสีว่นร่วมในการจดับรกิาร (ดจูาก

ประกาศ/คาํสัง่ หนงัสอืมอบหมายงานใหก้บับุคลากร/อาสาสมคัร/

ทีป่รกึษาในการใหบ้รกิารแก่สมาชกิ) 

    มเีครื่องมอื อุปกรณ์ สิง่อาํนวยความสะดวกทีจ่าํเป็นในการ

ใหบ้รกิารสมาชกิทีส่อดคลอ้งกบัสภาพความพกิาร สามารถเขา้ถงึ

และใชป้ระโยชน์ได ้(ดจูากรายการเครื่องมอื อุปกรณ์ สิง่อาํนวย

ความสะดวกทีจ่าํเป็นในการใหบ้รกิารทีส่ามารถเขา้ถงึและใช้

ประโยชน์ได ้รวมถงึการสมัภาษณ์ผูร้บับรกิารเกีย่วกบัความพงึ

พอใจในเครื่องมอื อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้รกิาร) 

พจิารณาทัง้ 4 ขอ้ 

ขอ้ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 

 

x 5  20 

 

 2. รายละเอยีดของ

ขอ้กาํหนดงานบรกิารแต่

ละประเภท เช่น เงื่อนไข

การใหบ้รกิารค่าใชจ้่าย 

    มกีารจดัทาํรายการของงานบรกิารแต่ละประเภททีอ่งคก์ร

สามารถใหบ้รกิารได ้พรอ้มระบรุายละเอยีดเงื่อนไขการใหบ้รกิาร 

เช่น ค่าใชจ้่าย กลุ่มเป้าหมาย โดยพจิารณาใหส้อดคลอ้งตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์รในแต่ละปีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูร้บับรกิารและกฎระเบยีบ กฎหมาย  

(ถา้ม)ี 

ถา้สอดคลอ้งให ้

1 คะแนน 

 x 5  5 
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

2. กระบวนการ

ใหบ้รกิาร 

2.1 งานสมาชกิ

ภาพ 

1. การรบัสมคัรสมาชกิ

สอดคลอ้งตามขอ้บงัคบั

และหลกัเกณฑท์ีก่าํหนด

และจดัเกบ็ขอ้มลูอย่างเป็น

ระบบ 

    ขอ้บงัคบัองคก์รทีร่ะบหุลกัเกณฑก์ารรบัสมคัรสมาชกิ 

    ใบสมคัรสมาชกิพรอ้มหลกัฐานประกอบการสมคัร 

    สมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบงานทะเบยีนสมาชกิขององคก์ร เช่น 

นายทะเบยีน หรอื เจา้หน้าทีท่ะเบยีน 

    หลกัฐานการเกบ็ค่าบรกิารจากสมาชกิ กรณีระบุในระเบยีบ

ขอ้บงัคบั  

    มทีะเบยีนสมาชกิโดยแยกประเภทสมาชกิ ระบุขอ้มลูที่

จาํเป็นของสมาชกิ จดัเกบ็ และมกีารตดิตาม ปรบัปรุงขอ้มลูให้

ทนั 

    มกีารแจง้สทิธปิระโยชน์และเรยีบขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์ร

ใหส้มาชกิรบัทราบทนัททีีเ่ป็นสมาชกิ เช่น การแจกขอ้บงัคบั

ใหก้บัสมาชกิ 

พจิารณาทัง้ 6 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 

 

x 5  30 

 

 2. สมาชกิเขา้ร่วมประชมุ

ตามระเบยีบขอ้บงัคบัของ

องคก์ร 

    มรีายงานการประชมุทีม่สีมาชกิเขา้ร่วมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

และเป็นปจัจบุนั 

    มบีนัทกึการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิและมมีตทิีช่ดัเจน

ตามขอ้และวาระการประชุม 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  10 

 

 3. การจดัระบบรกัษา

ขอ้มลูของสมาชกิไวเ้ป็น

ความลบั 

    มรีะเบยีบปฏบิตัขิององคก์รเกีย่วกบัการรกัษาขอ้มลูความลบั

ของสมาชกิ/สมัภาษณ์บุคลากรผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัวธิกีารใน

การรกัษาความลบัของสมาชกิ 

    ไมม่เีรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูจาก

สมาชกิ หากมเีรื่องรอ้งเรยีนไดอ้ยู่ระหว่างกระบวนการแกไ้ขหรอื

ดาํเนินการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 4  8 
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

2.2 การ

ดาํเนินการ

ใหบ้รกิาร หรอื 

การคุม้ครองสทิธ ิ

1. การลงทะเบยีนเพื่อรบั

บรกิารหรอืการคุม้ครอง

สทิธ ิ

    บนัทกึลงทะเบยีนการใหบ้รกิาร หรอืการคุม้ครองสทิธติาม

ความตอ้งการของสมาชกิ 

    มกีารทบทวนขอ้กาํหนดและขดีความสามารถในการ

ใหบ้รกิารขององคก์รก่อนการใหบ้รกิารหรอืการคุม้ครองสทิธ ิ

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 

 

x 5  10 

 

 2. การจดับรกิารหรอืการ

คุม้ครองสทิธติาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

    มคีูม่อืหรอืผงัขัน้ตอนการจดับรกิาร หรอืการคุม้ครองสทิธแิก่

สมาชกิ 

    บนัทกึการใหบ้รกิารหรอืการคุม้ครองสทิธโิดยระบุ

รายละเอยีดของการดาํเนินงาน 

    สงัเกตการณ์กระบวนการจดับรกิารหรอืการคุม้ครองสทิธ ิ

    สมัภาษณ์ผูม้ารบับรกิาร 

พจิารณาทัง้ 4 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  20 

 

 3. การจดัระบบการ

ประสานสง่ต่อบรกิาร หรอื

การคุม้ครองสทิธ ิ

    สมัภาษณ์บุคลากรผูใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัวธิกีารและช่องทาง

การประสานงานสง่ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

    ขอดหูนงัสอืหรอืทะเบยีนหรอืบนัทกึการสง่ต่อผูร้บับรกิารไป

ยงัหน่วยงานอื่น 

    รายงานการตดิตามประเมนิผลการสง่ต่อผูร้บับรกิารไปยงั

หน่วยงานอื่น  

 

พจิารณาทัง้ 3 ขอ้  

ขอ้ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

(ประเมินตามความ

จาํเป็นกรณีไมมี่

กิจกรรมน้ีไม่นํามา

รวมคะแนน) 

 x 5  15 
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หรอื 

รวม (กรณีทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งมกีารประเมนิในองคป์ระกอบที ่2.2 ตวัชี้วดัที ่3)***** บวกคะแนนรวมท่ีได้

ในทุกข้อ 

  113 

วิธีคิดคะแนน = คะแนนรวมท่ีได้ x 100 

                  113 

 

 

ด้านท่ี 2  ลกัษณะของการให้บริการ 

 

คิดเป็นรอ้ยละ………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

3. การตดิตาม

ประเมนิผลการ

ใหบ้รกิารหรอื

การคุม้ครองสทิธ ิ

1. การตดิตามประเมนิผล

การใหบ้รกิารหรอืการ

คุม้ครองสทิธขิององคก์ร 

    บนัทกึ / รายงานการประเมนิผลการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร

อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร / ภาพกจิกรรมการตดิตาม 

    สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการจดัทาํระบบการตดิตาม

ประเมนิผลการใหบ้รกิารขององคก์ร 

 

 

พจิารณาทัง้ 2 ขอ้ ขอ้

ใดสอดคลอ้งให ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 

 

x 5  10 

 

รวม (กรณีทีม่กีารประเมนิครบทุกตวัชี้วดั)*** บวกคะแนนรวมท่ีได้

ในทุกข้อ 

  128 

 

วิธีคิดคะแนน = คะแนนรวมท่ีได้ x 100 

                  128 

 

 

ด้านท่ี 2  ลกัษณะของการให้บริการ 

 

คิดเป็นรอ้ยละ……………………………………………………………….. 
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ด้านท่ี 3  คณุภาพการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน  จาํนวน 2 องคป์ระกอบ 4 ตวัชีว้ดั 

 

องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้

คะแนน 

คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

1. การคุม้ครอง

สทิธขิองสมาชกิ 

1. การคุม้ครองสทิธิ

ประโยชน์และป้องกนัการ

แสวงหาประโยชน์จาก

สมาชกิขององคก์รโดยมิ

ชอบ 

* กรณีองคก์รทีไ่ดร้บัการจดัสรรสลาก 

    มกีารแจง้ขอ้มลูจาํนวนสลากทีไ่ดร้บัใหแ้ก่สมาชกิขององคก์ร

ไดร้บัทราบ 

    มกีารจดัสรรสลาก และแจง้ขอ้มลูใหแ้ก่สมาชกิอย่างโปร่งใส 

    มกีารกาํหนดการจดัสรรผลประโยชน์อย่างมสีว่นร่วมของ

สมาชกิ 

 โดยดจูากบนัทกึการประชุม สญัญา ทะเบยีนรายชื่อผูไ้ดร้บั

ผลประโยชน์ หลกัฐานการเปิดเผยขอ้มลู (เช่น จดหมาย การตดิ

ประกาศ) บญัชรีายรบัผลประโยชน์จากการจดัสรรสลากของ

องคก์รสมุดบญัชธีนาคาร 

ประเมินเฉพาะองค์กรที่

ได้ร ับการจัดสรรสลาก

พจิารณารายละเอยีดแนว

ทางการตรวจประเมนิทัง้ 

3 ขอ้ ขอ้ใดสอดคล้องให้

ข้ อ ล ะ  1  ค ะ แ น น 

(สําหรบัองค์กรทีไ่ม่ได้

รบัการจดัสรรสลากไม่

ต้องประเมินข้อน้ี) 

 

 

x 5  15 

 

  * กรณีดาํเนินการในกจิกรรมอื่นๆจะตอ้งไมม่กีารแสวงหา

ประโยชน์จากสมาชกิโดยพจิารณาจาก 

    สมัภาษณ์ผูบ้รหิารองคก์รเกีย่วกบัวธิกีารคุม้ครองสทิธิ

ประโยชน์และป้องกนัการแสวงหาประโยชน์จากสมาชกิของ

องคก์รโดยมชิอบ 

    ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร หรอืเอกสารสทิธปิระโยชน์ของ

สมาชกิ 

    สมัภาษณ์สมาชกิเกีย่วกบัการไดร้บัการคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ 

    กรณีมเีรื่องรอ้งเรยีนการหาประโยชน์จากสมาชกิ แต่ตรวจสอบ

โดยองคก์รหรอืหน่วยงานภาครฐัแลว้ไมม่มีลู หรอือยู่ระหว่าง

กระบวนการแกไ้ข หรอืไดร้บัการแกไ้ขเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

พจิารณาทัง้ 4 ข้อ ขอ้ใด

สอดคลอ้งใหข้อ้ละ 

1 คะแนน 

 x 5  20 
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องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

2. ผลตอบกลบั

จากผูร้บับรกิาร 

1. การประเมนิความพงึ

พอใจของผูร้บับรกิารและ

จดัทาํสรุปรายงานผลเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

    วธิกีาร ช่องทาง หรอืความถีใ่นการตดิตามประเมนิความพงึ

พอใจของสมาชกิผูร้บับรกิาร เชน่ แบบประเมนิความพงึพอใจ

ของสมาชกิผูร้บับรกิาร หรอืการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าของ

ผูร้บับรกิารหรอืหนงัสอืแสดงความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร / 

ผูเ้กีย่วขอ้งทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ร 

    สรุปรายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของสมาชกิ

ผูร้บับรกิารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

พิจารณาทัง้ 2 ข้อ ข้อ

ใ ด ส อ ด ค ล้ อ ง ใ ห ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 

 

x 5  10 

 

 2. การรบัฟงัความคดิเหน็

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานขององคก์รจาก

สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง 

    มชี่องทางการรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง 

เช่น เวบ็ไซด ์จดหมาย โทรศพัท ์และแจง้ใหส้มาชกิทราบ 

    มกีารรวบรวมและสรุปเกีย่วกบัประเดน็ขอ้คดิเหน็ของสมาชกิ

ผูร้บับรกิารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

พิจารณาทัง้ 2 ข้อ ข้อ

ใ ด ส อ ด ค ล้ อ ง ใ ห ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  10 

 

 3. การบนัทกึผลการแกไ้ข

ปรบัปรุงตามขอ้คดิเหน็

ของสมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง 

    หลกัฐานการแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้คดิเหน็ของสมาชกิและ

ผูเ้กีย่วขอ้งซึง่ครอบคลุมถงึผลการประเมนิความพงึพอใจหรอืขอ้

รอ้งเรยีน 

    สมัภาษณ์สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง 

 

พิจารณาทัง้ 2 ข้อ ข้อ

ใ ด ส อ ด ค ล้ อ ง ใ ห ้

ขอ้ละ 1 คะแนน 

 x 5  10 
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หรอื 

รวม (กรณีองคก์รทีไ่ม่ได้รบัการจดัสรรสลาก) บวกคะแนนรวมท่ีได้

ในทุกข้อ 

  50 

วิธีคิดคะแนน = คะแนนรวมท่ีได้ x 100 

                  50 

 

 

ด้านท่ี 3  คณุภาพการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน   

 

คิดเป็นรอ้ยละ……………………………………………………………….. 

 

สรปุคะแนน 

ด้านท่ี 1  ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ร รอ้ยละ................................................................ 

ด้านท่ี 2  ลกัษณะของการให้บริการ   รอ้ยละ................................................................ 

ด้านท่ี 3  คณุภาพการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน  รอ้ยละ................................................................ 

สรปุคะแนนรวมทัง้ 3 ด้าน  วิธีคิด =  ผลรวมของรอ้ยละในแต่ละด้าน x 100  คิดเป็นรอ้ยละ......................................................... 

 

 

 

องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนนท่ี

ได้ 

น้ําหนัก 

(ตวัคณู) 

คะแนน

รวมท่ีได้ 

คะแนน

เตม็ 

รวม (กรณีองคก์รทีไ่ด้รบัการจดัสรรสลาก) บวกคะแนนรวมท่ีได้

ในทุกข้อ 

  65 

 

วิธีคิดคะแนน = คะแนนรวมท่ีได้ x 100 

                  65 

 

 

ด้านท่ี 3  คณุภาพการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน   

 

คิดเป็นรอ้ยละ……………………………………………………………….. 
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ช่ือ.................................................................................. 
 

เครือ่งช้ีวดัคณุภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ 

ใช้สาํหรบัประเมินคณุภาพชีวิตคนพิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม 

 

คาํช้ีแจง :   ขอ้คาํถามต่อไปน้ีจะถามถงึประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึง่ของทา่น ในชว่ง 2 สปัดาหท์ีผ่่านมา ใหท้่านสาํรวจ                          

    ตวัท่านเอง และประเมนิเหตุการณ์หรอืความรูส้กึของท่าน เลอืกคาํตอบทีเ่หมาะสมและเป็นจรงิกบัตวัท่านมากทีส่ดุ 

 

1. ท่านพอใจกบัสขุภาพของท่านในตอนน้ีเพยีงใด   ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

2. การเจบ็ปวดตามร่างกาย เชน่ ปวดหวั ปวดทอ้ง 

ปวดตามตวั ทาํใหท้่านไม่สามารถทาํในสิง่ทีต่อ้งการ

มากน้อยเพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

3. ท่านมกีาํลงัเพยีงพอทีจ่ะทาํสิง่ต่าง ๆ ในแต่ละวนั

ไหม(ทัง้เรื่องงาน หรอืการดาํเนินชวีติประจาํวนั) 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

4. ท่านพอใจกบัการนอนหลบัของท่านมากน้อย

เพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

5. ท่านรูส้กึพงึพอใจในชวีติ (เชน่ มคีวามสขุ ความ

สงบมคีวามหวงั) มากน้อยเพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

6. ท่านมสีมาธใินการทาํงานต่าง ๆ ดเีพยีงใด   ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

7. ท่านรูส้กึพอใจในตนเองมากน้อยแค่ไหน   ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

8. ท่านยอมรบัรปูร่างหน้าตาของตวัเองไดไ้หม   ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

9. ท่านมคีวามรูส้กึไม่ด ีเช่น รูส้กึเหงา เศรา้ หดหู่  

สิน้หวงัวติกกงัวล บ่อยแค่ไหน 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

10. ท่านรูส้กึพอใจมากน้อยแค่ไหนทีส่ามารถทาํอะไรๆ

ผ่านไปไดใ้นแต่ละวนั 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

11. ท่านจาํเป็นตอ้งไปรบัการรกัษาพยาบาลมากน้อย

เพยีงใดเพื่อทีจ่ะทาํงานหรอืมชีวีติอยู่ไปไดใ้นแต่ละวนั 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

12. ท่านพอใจกบัความสามารถในการทาํงานไดอ้ย่าง

ทีเ่คยทาํมามากน้อยเพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

13. ท่านพอใจต่อการผกูมติรหรอืเขา้กบัคนอื่น อย่างที่

ผ่านมาแค่ไหน 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

14. ท่านพอใจกบัการช่วยเหลอืทีเ่คยไดร้บัจากเพื่อน 

ๆ แค่ไหน 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

15. ท่านรูส้กึว่าชวีติมคีวามมัน่คงปลอดภยัดไีหมใน 

แต่ละวนั 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

16. ท่านพอใจกบัสภาพบา้นเรอืนทีอ่ยู่ตอนน้ีมากน้อย

เพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

แบบคนพิการท่ี 3 
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17. ท่านมเีงนิพอใชจ้่ายตามความจาํเป็นมากน้อย

เพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

18. ท่านพอใจทีจ่ะสามารถไปใชบ้รกิารสาธารณสขุได้

ตามความจาํเป็นเพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

19. ท่านไดรู้เ้รื่องราวขา่วสารทีจ่าํเป็นในชวีติแต่ละวนั

มากน้อยเพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

20. ท่านมโีอกาสไดพ้กัผ่อนคลายเครยีดมากน้อย

เพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

21. สภาพแวดลอ้มดต่ีอสขุภาพของท่านมากน้อย

เพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

22. ท่านพอใจกบัการเดนิทางไปไหนมาไหนของท่าน

(หมายถงึการคมนาคม) มากน้อยเพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

23. ท่านรูส้กึว่าชวีติท่านมคีวามหมายมากน้อยแค่ไหน   ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

24. ท่านสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองไดด้ี

เพยีงใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

25. ท่านพอใจในชวีติทางเพศของท่านแค่ไหน? (ชวีติ

ทางเพศ หมายถงึ เมื่อเกดิความรูส้กึทางเพศขึน้แลว้

ท่านมวีธิจีดัการทาํใหผ้่อนคลายลงได ้รวมถงึ การชว่ย

ตวัเองหรอืการมเีพศสมัพนัธ)์ 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

26. ท่านคดิว่าท่านมคีุณภาพชวีติ (ชวีติความเป็นอยู่)

อยู่ในระดบัใด 

  ไมเ่ลย   เลก็น้อย   ปานกลาง   มาก  มากทีส่ดุ 

 

 

รวมคะแนน ................................................... คะแนน 

วนั/เดือน/ปี ................................................................. 

คณุภาพชีวิต ............................................................... 
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การให้คะแนนและการแปลผลเครือ่งช้ีวดัคณุภาพชีวิตขององคก์รอนามยัโลกชุดย่อ 

ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI)  สาํหรบัแบบคนพิการท่ี 2 

การให้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

แต่ละข้อให้คะแนนดงัต่อไปน้ี 

ไม่เลย  ให ้ 1 คะแนน  เลก็น้อย  ให ้ 2 คะแนน 

ปานกลาง      ให ้ 3 คะแนน  มาก  ให ้ 4 คะแนน 

มากทีส่ดุ  ให ้ 5 คะแนน          

   

กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ข้อ         2 9 11 

 

แต่ละข้อให้คะแนนดงัต่อไปน้ี 

ไม่เลย  ให ้ 5 คะแนน  เลก็น้อย  ให ้ 4 คะแนน 

ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน  มาก  ให ้ 2 คะแนน 

มากทีส่ดุ  ให ้ 1 คะแนน      

การแปลผล  ท่านรวมคะแนนทกุขอ้ไดน้านเท่าไร สามารถเปรยีบเทยีบกบัเกณฑป์กตทิีก่าํหนดดงัน้ี 

คะแนน 26 – 60  คะแนน  แสดงถงึการมคุีณภาพชวีติทีไ่มด่ ี

คะแนน 61 – 95  คะแนน  แสดงถงึการมคุีณภาพชวีติกลาง ๆ  

คะแนน 96 – 130 คะแนน  แสดงถงึการมคุีณภาพชวีติทีด่ ี

 

      แบ่งระดบัคณุภาพชีวิต   แยกออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆได้ดงัน้ี 

 

องคป์ระกอบ การมีคณุภาพชีวิตท่ีไม่ดี คณุภาพชีวิตกลาง ๆ คณุภาพชีวิตท่ีดี 

1. ดา้นสขุภาพกาย 

2. ดา้นจติใจ            

3. ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 

4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

   คุณภาพชวีติโดยรวม                                                                     

7 – 16 

6 – 14 

3 – 7 

8 – 18 

26 – 60                                          

17 – 26 

15 – 22 

8 – 11 

19 – 29 

61 – 95 

27 – 35 

23 – 30 

12 – 15 

30 – 40 

96 – 130 

 

 องคป์ระกอบดา้นสขุภาพกาย   ไดแ้ก่ ขอ้ 2,3,4,10,11,12,24 

 องคป์ระกอบดา้นจติใจ    ไดแ้ก่ ขอ้ 5,6,7,8,9,23 

 องคป์ระกอบดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  ไดแ้ก่ ขอ้ 13,14,25     

 องคป์ระกอบดา้นสิง่แวดลอ้ม   ไดแ้ก่ ขอ้ 15,16,17,18,19,20,21,22 

สว่นขอ้ 1 ขอ้ 26 เป็นตวัชี้วดัทีอ่ยู่ในหมวดคุณภาพชวีติและสขุภาพโดยรวม  จะไม่รวมอยูใ่นองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ข้อ 

1 3 4 5 6 7 8 10 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26  
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แบบรายงานผลกิจกรรมการเสริมสรา้งความเข้มแขง็ของเครอืข่ายคนพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม 

 

ช่ือชมรม………………………………………..………………………………………………………….….........ก่อตัง้เมื่อ……………………….…  

 

อาํเภอ................................จงัหวดั…………………………………ประธานชมรม………………………………………. 

 

โรงพยาบาลจิตเวชท่ีรบัผิดชอบ............................................................ 

ความเขม้แขง็ของชมรมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

คณุภาพชีวิตของคนพิการ 

 

ลาํดบั รายละเอียด คน 

1 จาํนวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมในชมรมทัง้หมด  

2 จาํนวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีม่คีะแนนคุณภาพชวีติหลงัการเขา้ร่วมกจิกรรมเพิม่ขึน้หรอืไม่ลดลงจากเดมิ  

 

 

ด้านท่ี ด้าน คะแนนรอ้ยละ 

ก่อนการจดักิจกรรม 

คะแนนรอ้ยละ 

หลงัการจดักิจกรรม 

1 ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคก์ร   

2 ลกัษณะของการใหบ้รกิาร    

3 คุณภาพการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน    

 คะแนนรอ้ยละรวม 3 ดา้น   

ส่งข้อมูลกลบัมาท่ี  E-mail : mentaldis.team@gmail.com หรอื Fax : 02-5287869  

จดหมายถึง หวัหน้ากลุ่มงานสงัคมสงเคราะหโ์รงพยาบาลศรธีญัญา เลขที ่47 หมู่ 4 ถนนตวิานนท ์ตําบลตลาดขวญั อาํเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี11000 

ตามกาํหนดวนัจดัส่งผลงาน/หลกัฐานท่ีกาํหนด 

 

 

แบบคนพิการท่ี 4 
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แบบบนัทึกคะแนนคณุภาพชีวิตของคนพิการทางใจหรอืพฤติกรรมในชมรมญาติ 

 

ชื่อชมรมญาต…ิ……………………………………..……………………อาํเภอ............………… จงัหวดั.............................. 

 

โรงพยาบาลจติเวชทีร่บัผดิชอบ............................................................ 

 

จาํนวนคนพกิารทางใจหรอืพฤตกิรรมในชมรม ……………….... คน     จาํนวนผูป้ว่ยจติเวชในชมรม ……………….. คน 

 

ลาํดบั ช่ือ – สกลุ  

ของคนพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม 

คะแนน QOL 

ก่อน หลงั 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

จาํนวนคนพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรมท่ีเข้ารว่มกิจกรรมชมรมญาติฯท่ีมีคะแนนระดบั

คณุภาพชีวิตเพ่ิมขึน้หรอืไมล่ดลง 

                        คน 

 

หมายเหต ุคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม หมายถงึ ผูป้่วยจติเวชทีไ่ดร้บัการจดทะเบยีนเป็นคนพกิาร และมบีตัรประจําตวั

คนพกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

แบบคนพิการท่ี 5 
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สูตรการคาํนวณระดบัตวัช้ีวดัโครงการเสริมสรา้งความเข้มแขง็ของคนพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม 

สาํหรบัแบบคนพิการท่ี 5 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 รอ้ยละ 70 ของชมรมญาติผูป่้วยจิตเวชเป้าหมายมีความเขม้แขง็มากขึน้ 

 

 

 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 รอ้ยละ 70 ของคนพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรมท่ีเข้ารว่มกิจกรรมในชมรมญาติผูป่้วยจิตเวชมี

คณุภาพชีวิตเพ่ิมขึน้หรอืไมล่ดลงจากเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศพัท ์

1. ชมรมญาตผิูป้่วยจติเวชเป้าหมาย หมายถงึ ชมรมญาตผิูป้่วยจติเวชในพืน้ทีอ่ย่างน้อย 1 ชมรม ต่อ 1 พืน้ที ่ทีม่กีาร

ดําเนินการยงัไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐานการรบัรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพกิารตามเกณฑ์ของกระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ พจิารณาตามแบบประเมนิความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิกรรมชมรมญาต ิ

2. ชมรมญาติผู้ป่วยจติเวชเป้าหมายมคีวามเขม้แขง็มากขึน้ หมายถงึ ชมรมญาตผิู้ป่วยจติเวชเป้าหมายอย่างน้อย 1 

ชมรม ต่อ 1 พืน้ที ่มคีะแนนการประเมนิเพิม่มากขึน้ หลงัจากมกีารจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืข่าย

คนพกิาร 

3. คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม หมายถงึ ผูป้ว่ยจติเวชทีไ่ดร้บัการจดทะเบยีนเป็นคนพกิาร และมบีตัรประจําตวัคน

พกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

4. คนพกิารทางจติใจหรอืพฤติกรรมที่เขา้ร่วมกจิกรรมชมรมญาติผู้ป่วยจติเวช หมายถึง ผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบัการจด

ทะเบยีนเป็นคนพกิาร และมบีตัรประจําตวัคนพกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์และเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยคนพกิาร 

5. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมที่เข้าร่วมกิจกรรมชมรมญาติผู้ป่วยจิตเวชมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้นหรือไม่ลดลง  

หมายถึง ผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบัการจดทะเบียนเป็นคนพิการ และมีบตัรประจําตวัคนพกิารที่ได้รบัการรบัรองจาก

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ และเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืข่ายคน

พกิารฯ มคีะแนนระดบัคุณภาพชวีติทีป่ระเมนิตาม “เครื่องชีว้ดัคุณภาพชวีติ” เพิม่ขึน้หรอืไม่ลดลงหลงัเขา้ร่วมกจิกรรม

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยคนพกิาร 

 

 

=      จาํนวนชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวชเป้าหมายทีม่คีวามเขม้แขง็มากขึน้                

                 จาํนวนชมรมญาตผิูป้ว่ยจติเวชเป้าหมายทัง้หมด 

 

           

 

=     จาํนวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมชมรมญาตฯิ 

                  ทีค่ะแนนระดบัคุณภาพชวีติเพิม่ขึน้หรอืไม่ลดลงจากเดมิ                                   

     จาํนวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมชมรมญาตทิัง้หมด 

  

x100 

x100 
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แบบฟอรม์และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ี 6 

สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6  แห่ง และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 – 13  (กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก) 

 

แนวทางการดแูลฟ้ืนฟดู้านสขุภาพและสงัคมแก่คนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก 

เขตสุขภาพท่ี ............................. 

 

หลกัการและเหตผุล/สถานการณ์ผูพิ้การทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก การจดทะเบียน 

...................................................................................................................................................................................................................................................................  

วตัถปุระสงค ์

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

.................................................................................................................................................................................................................. ................................................ 

กรอบแนวทางการดาํเนินงาน และบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั 

.................................................................................................................. ................................................................................................................................................  

ระยะเวลาดาํเนินการ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

แผนผงัการดแูลฟ้ืนฟดู้านสุขภาพและสงัคมแก่คนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก ทัง้ 2 กรณี ได้แก่ เรียนท่ีโรงเรียนการศึกษาพิเศษ และเรียนท่ีบ้าน 

........................................................................................................................................ ...........................................................................................................................  

ระบบการบนัทึกขอ้มลูทางการดแูลฟ้ืนฟดู้านสุขภาพและสงัคม 

..................................................................................................................................................................................................................................................................  
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แผนดาํเนินงานการดแูลฟ้ืนฟดู้านสุขภาพและสงัคมแก่คนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก      เขตสุขภาพท่ี.................... 

1. ชือ่โรงเรยีนทีร่บัผดิชอบ...............................................................................................     จาํนวนนกัเรยีนทัง้หมด..........................................คน 

2. ชือ่ศนูยก์ารศกึษาพเิศษทีร่บัผดิชอบ..........................................................................     จาํนวนนกัเรยีนทัง้หมด..........................................คน 

ลาํดบั

ท่ี 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย/จาํนวน ระยะเวลา

ดาํเนินการ 

เคร่ืองมือ หน่วยงานท่ีร่วมดาํเนินการ (ระบ)ุ 

1.. ดแูลฟ้ืนฟูดา้นสุขภาพและสงัคม 

1.1 นกัเรยีนทีม่ปีญัหาดา้นสุขภาพกาย ใจ  

และช่องปากจากการตรวจสุขภาพในปี

การศกึษาทีผ่่านมา 

1.2 นกัเรยีนทีเ่รยีนทีบ่า้น 

 

................................................ 

 

................................. 

 

........................ 

 

........................ 

□ คู่มอืปญัหาสุขภาพทีพ่บบ่อยและการดแูลสุขภาพในบุคคลทีม่ ี

ความบกพร่องทางสตปิญัญา 

□ อื่นๆ (ระบุ) 

ร.ร. 

รพ.    

พมจ. 

อปท. 

2. พฒันาคร/ูผูด้แูลคนพกิารใน  

ร.ร การศกึษาพเิศษ/พ่อแม/่ผูป้กครอง 

 

........................................ 

 

........................ 

□ คู่มอืปญัหาสุขภาพทีพ่บบ่อยและการดแูลสุขภาพในบุคคลทีม่ ี

ความบกพร่องทางสตปิญัญา 

□ คู่มอืกลุ่มอาการดาวน์ สาํหรบับุคลากรสาธารณสุข 

□ แผ่นพบักลุ่มอาการดาวน์ 

□ แผ่นพบัการดแูลสุขภาพช่องปากและโรคทางทนัตกรรม 

ทีพ่บบ่อย สาํหรบัเดก็บกพร่องทางพฒันาการและสตปิญัญา 

□ อื่นๆ (ระบุ) 

 

........................................... 

3. บูรณาการการตรวจสุขภาพประจําปีกับ

เครอืขา่ยสขุภาพในพืน้ที ่

........................................ ........................ □  แบบบนัทกึสุขภาพของสถาบนัราชานุกลู 

□  แบบบนัทกึสุขภาพตามบรบิท 

□ อื่นๆ (ระบุ)    

ศนูยส์ุขภาพจติที ่ / ศนูยอ์นามยั 

รพจ. / สสจ./รพ.    

พมจ.  

4. บรหิารจดัการฐานขอ้มูลเด็ก ร.ร.การศกึษา

พิเศษ ที่ได้ร ับการตรวจสุขภาพ  (บันทึก 

วเิคราะห ์รายงาน) 

........................................ ........................

........... 

โปรแกรมบนัทกึสุขภาพ 

 

........................................... 

5. การนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน ร.ร. 

การศกึษาพเิศษ 

........................................ ........................

........... 

แบบรายงานการนิเทศตดิตามผลการดาํเนินงาน ........................................... 

6. อื่นๆ (ระบุ) ........................................ ........................ ........................................... ........................................... 

หมายเหต ุ ชือ่กจิกรรมสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

 ผูร้ายงาน............................................. ตําแหน่ง.............................................. เบอรโ์ทรศพัท.์............................... 
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แบบฟอรม์รายงานสรปุผลโครงการ/กิจกรรม 

 

1.ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี......รว่มกบัหน่วยบริการจิตเวช.......................................................................และหน่วยจิตเวชเดก็.....................................................................  

2.ช่ือโครงการ/กิจกรรม........................................................ 

3.วตัถปุระสงค.์........................................................................... 

4.ผลการดาํเนินงาน  

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดาํเนินงาน(เชิงปริมาณ) ผลการดาํเนินงาน(เชิงคณุภาพ) งบประมาณ 

 จาํนวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน) 

(ระบุหน่วยงานของผูเ้ข้ารว่ม) 

จาํนวน

วิทยากร(คน) 

(ระบุรายช่ือ 

ตาํแหน่ง 

หน่วยงาน) 

รอ้ยละของผู้

ผูเ้ข้ารว่มฯมี

ความพึง

พอใจ 

คะแนนความรู/้ทกัษะ 

(ถ้ามี) 

รอ้ยละของ

ผูเ้ข้ารว่ม

ความรู/้

ทกัษะ

(เพ่ิมขึน้) 

แผน 

(บาท) 

การใช้จา่ย

จริง 

(บาท) 

รอ้ยละ 

 เป้าหมายตาม

แผน 

ผล รอ้ยละ   ก่อน หลงั     

1.            

            

            

2.            

            

            

 

5.เอกสารประกอบท่ีเก่ียวข้อง เช่น โครงการทีไ่ดร้บัอนุมตั ิกาํหนดการ ภาพถ่ายกจิกรรม 
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แบบฟอรม์รายงานการเย่ียมเสริมพลงัระบบการดแูลฟ้ืนฟสูุขภาพผูพิ้การด้านสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เขตสุขภาพท่ี................. 

โรงเรียน/ศนูยก์ารศึกษาพิเศษ.................................................................จงัหวดั........................................................ 

วนัท่ี........เดือน............................พ.ศ. 25........ 

ประเดน็ สถานการณ์การดาํเนินงาน/ 

ผลการดาํเนินงาน 

ปัจจยัความสาํเรจ็ ปัญหาอปุสรรค ความต้องการ 

การสนับสนุนจาก 

กรมสขุภาพจิต 

ข้อเสนอแนะ 

ของผู้เย่ียมเสริมพลงั 

1.การตรวจสขุภาพผูพ้กิารดา้น

สตปิญัญา การเรยีนรู ้และออทิ

สตกิ ในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษ 

- รปูแบบการตรวจสขุภาพ 

- ภาคเีครอืขา่ยทีเ่ขา้ร่วม บทบาทหน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบ 

- จาํนวนเดก็ทัง้หมด จาํนวนเดก็ที่ไดร้บัการ

ตรวจสขุภาพ 

    

2.การสง่ต่อ - จาํนวนเดก็ทีส่ง่ต่อตามแนวทางทัง้หมด 

- จาํนวนเดก็ทีไ่ปตามทีส่ง่ต่อ  

    

3.การดแูลเดก็ทีม่ปีญัหาดา้น 

สขุภาพจติและจติเวชโดย

โรงเรยีน 

- จาํนวนเดก็ทีไ่ดร้บัการดูแล ระบุปญัหาและ

วธิกีาร 

    

4.การตดิตามดูแลฟ้ืนฟูดา้น

สขุภาพเดก็กลุ่มทีเ่รยีนอยูบ่า้น 

- จาํนวนเดก็ทีไ่ดร้บัการดูแล ระบุปญัหาและ

วธิกีาร 

    

5.การรวบรวม บนัทกึ และ

วเิคราะหข์อ้มลูสขุภาพและการ

ดแูลฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพ 

- ระบุวธิกีารรวบรวมขอ้มลู 

- ระบุขอ้มลูปญัหาดา้นสขุภาพ 

      * ทางกาย 

      *  ทางจติใจ 

    

6.อื่นๆ (ระบุ)      

 

รายช่ือผู้เย่ียมเสริมพลงั..............................................ตาํแหน่ง..................................................หน่วยงาน.......................เบอรโ์ทรศพัท์.......................... 
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แบบรายงานสรปุขอ้มูลด้านสขุภาพและการดแูลฟ้ืนฟดู้านสุขภาพคนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู ้และออทิสติก 

โรงเรียน/ศนูยก์ารศึกษา.......................................  ประจาํปีการศึกษา 25........... 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

1.1 ข้อมูลนักเรียน 

จาํนวนนักเรียนทัง้หมด จาํนวนนักเรียนท่ีได้ตรวจ

สุขภาพ(คน) 

คิดเป็น

รอ้ยละ 

จาํนวนนักเรียนท่ีไม่ได้ตรวจ

สุขภาพ (คน) 

คิดเป็น

รอ้ยละ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม  ชาย หญิง รวม  

           

 

1.2 อายุนักเรียน 

อาย ุ จาํนวน คิดเป็นรอ้ยละ 

น้อยกว่า 6 ปี   

6 – 12 ปี   

13 - 18 ปี    

18 ปีขึน้ไป   

รวม   

 

1.3 ข้อมูลผูด้แูล 

ผูด้แูลหลกั จาํนวน คิดเป็นรอ้ยละ 

บดิา   

มารดา   

ญาต ิ   

บุคคลอื่น   

ไม่ระบ ุ   

รวม   
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 ตอนท่ี 2 ประวติัสุขภาพ 

2.1 โรคทางพนัธกุรรมหรอืกลุม่อาการเฉพาะ 

ประวติั จาํนวนนักเรียนท่ีพบ คิดเป็นรอ้ยละ 

ไม่มปีระวตั ิ   

ดาวน์ซนิโดรม   

ไม่ระบ ุ   

รวม   
 

2.2 กรณีดาวน์ซินโดรม 

ดาวน์ซินโดรม จาํนวน รอ้ยละ 

เป็นต่อมไทรอยดท์าํงานผดิปกต ิ   

เป็นโรคหวัใจ   

เป็นต่อมไทรอยดท์าํงานผดิปกตแิละเป็นโรคหวัใจ   

ไม่ทราบ   

ไม่เป็น   

รวม   

2.3  โรคประจาํตวั (โรคทางกาย) 

ประวติั จาํนวนนักเรียนท่ีพบ คิดเป็นรอ้ยละ 

โรคหอบหดื   

ลมชกั   

เป็นต่อมไทรอยดท์าํงานผดิปกต ิ   

หวัใจ   

อื่นๆ   

ไม่มปีระวตั ิ   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

2.4  โรคทางจิตเวช 

ประวติั จาํนวนนักเรียนท่ีพบ คิดเป็นรอ้ยละ 

ออทสิตกิ   

พฒันาการชา้   

สมาธสิัน้   

ไม่มปีระวตั ิ   

ไม่ระบ ุ   

รวม   
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2.5 ยาท่ีรบัประทานเป็นประจาํ 

ยาประจาํ จาํนวนนักเรียนท่ีพบ คิดเป็นรอ้ยละ 

ม ี   

ไม่ม ี   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

 

2.6 ประวติัการผา่ตดั 

ประวติัผา่ตดั จาํนวน รอ้ยละ 

ผ่าตดัไสต้ิง่   

ผ่าตดัไสเ้ลื่อน   

ผ่าตดัหวัใจ   

อื่นๆ   

ไม่เคยผ่าตดั   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

 

2.7 ประวติัการเจริญพนัธุ ์(เฉพาะนักเรียนหญิง) 

 2.7.1  ประวติัประจาํเดือน 

ประวติัประจาํเดือน จาํนวน รอ้ยละ 

มปีระจาํเดอืน   

ไม่มปีระจาํเดอืน   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

 

 2.7.2 การคมุกาํเนิด (รายท่ีมีประจาํเดือน) 

การคุมกาํเนิด จาํนวน รอ้ยละ 

ฉีดยาคุม   

ฝงัยาคุม   

ทาํหมนั   

ผ่าตดัเอามดลกูออก   

ไม่ไดค้มุ   

รวม   
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ตอนท่ี 3 ประเมินอาการผิดปกติทางกาย/ทางจิต 

อาการ มี ไม่มี ไม่ทราบข้อมูล 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

1. ระบบทางเดินหายใจ       

   1.1 ไอเป็นเลอืด       

   1.2 อาการหายใจไม่สะดวก/หอบเหน่ือย       

   1.3 เสยีงฮดืๆ/หวดี เวลาหายใจ       

2. ระบบหวัใจ       

   2.1 มอีาการเจบ็หน้าอก       

   2.2 หวัใจเตน็ผดิจงัหวะ       

   2.3 มอีาการบวมทีข่อ้เทา้       

   2.4 นอนราบไม่ได ้       

   2.5 มอีาการซดี เขยีวคลํ้า       

3. ระบบกระเพาะอาหารและลาํใส้       

   3.1 น้ําหนกัลด       

   3.2 กลนืลาํบาก       

   3.3 อาเจยีนเรือ้รงั       

   3.4 ปวดแสบปวดรอ้นบรเิวณหน้าอก       

   3.5 ทอ้งเสยีเรือ้รงั       

   3.6 ถ่ายเป็นสดีาํ/มเีลอืดปนในอุจจาระ       

   3.7 ทอ้งผกูเรือ้รงั       

   3.8 กลัน้อุจจาระไม่ได ้       

   3.9 ปวดทอ้งเรือ้รงั       

4. ระบบทางเดินปัสสาวะ       

   4.1 ปสัสาวะแสบขดั       

   4.2 มเีลอืดปนในปสัสาวะ       

   4.3 กลัน้ปสัสาวะไม่ได ้       

   4.4 ปสัสาวะบอ่ย/ปรมิาณมากขึน้       

5. ระบบประสาท (ไม่รวมโรคลมชกั)       

   5.1 อาการหน้ามดื/เป็นลม       

   5.2 เดนิไม่มัน่คง       

   5.3 แขน/ขาอ่อนแรง       
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ตอนท่ี 3 ประเมินอาการผิดปกติทางกาย/ทางจิต 

อาการ มี ไม่มี ไม่ทราบข้อมูล 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

6. โรคลมชกั       

   6.1 มปีระวตั/ิอาการคลา้ยชกั       

7. อาการทางจิตเวช       

   7.1 พฤตกิรรมทาํรา้ยตนเอง       

   7.2 พฤตกิรรมกา้วรา้ว/ทาํรา้ยผูอ้ื่นหรอืทาํลาย

ทรพัยส์นิ 

      

   7.3 กระสบักระสา่ยอยู่ไม่น่ิงมากกว่าเดมิ       

   7.4 มคีวามคดิหรอืพฤตกิรรมฆา่ตวัตาย       

   7.5 มอีารมณ์ทางเพศมากขึน้หรอืแสดงพฤตกิรรมทาง

เพศทีไ่ม่เหมาะสมในทีส่าธารณะ 

      

   7.6 แยกตวัมากขึน้       

   7.7 พฤตกิรรมถดถอย การชว่ยเหลอืตนเองแย่ลง       

   7.8 การนอนเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ/ง่วงนอนมาก

หรอืนอนน้อยผดิปกต ิ

      

   7.9 พฤตกิรรมดือ้ต่อตา้นมากขึน้       

   7.10 มพีฤตกิรรมยํ้าคดิยํ้าทาํมากขึน้ (กรณีไม่ไดเ้ป็น

ออทสิตกิ) 
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ตอนท่ี 4 การเจริญเติบโต 

น้ําหนักตามเกณฑอ์าย ุ ส่วนสูงตามเกณฑอ์าย ุ น้ําหนักตามเกณฑส่์วนสูง 

น้ําหนัก จาํนวน รอ้ยละ ส่วนสูง จาํนวน รอ้ยละ น้ําหนัก/ส่วนสูง จาํนวน รอ้ยละ 

มากเกนิเกณฑ ์   สงู   อว้น   

ค่อนขา้งมาก   ค่อนขา้งสงู   เริม่อว้น   

ตามเกณฑ ์   ตามเกณฑ ์   ทว้ม   

ค่อนขา้งน้อย   ค่อนขา้งเตีย้   สมสว่น   

น้อยกว่าเกณฑ ์   เตีย้   ค่อนขา้งผอม   

ไม่ระบ ุ   ไม่ระบ ุ   ผอม   

      ไม่ระบ ุ   

รวม   รวม   รวม   

 

 

ตอนท่ี 5 แบบประเมินสญัญาณชีพ 

5.1 ความดนัโลหิต 

ชีพจร จาํนวน รอ้ยละ 

สงู   

ปกต ิ   

ตํ่า   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

 

5.2 ชีพจร 

ชีพจร จาํนวน รอ้ยละ 

เรว็   

ปกต ิ   

ชา้   

ไม่ระบ ุ   

รวม   
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5.3 ความเขม้ข้นออกซิเจน 

ความเขม้ข้นออกซิเจน จาํนวน รอ้ยละ 

ปกต ิ   

ตํ่า   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

 

5.4 อณุหภมิูรา่งกาย 

อณุหภมิูรา่งกาย จาํนวน รอ้ยละ 

ปกต ิ   

มไีข ้   

ไม่ระบ ุ   

รวม   

 

 

ตอนท่ี 6 แบบประเมินสายตา 

สายตาขวา จาํนวน รอ้ยละ ตาซ้าย จาํนวน รอ้ยละ 

ปกต ิ   ปกต ิ   

ผดิปกต ิ   ผดิปกต ิ   

ประเมนิไม่ได ้   ประเมนิไม่ได ้   

รวม   รวม   

 

ตอนท่ี 7 แบบสรปุผลการตรวจสุขภาพรา่งกาย 

สรปุการตรวจรา่งกายทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ 

ไม่พบความผดิปกตชิดัเจน   

ตรวจเพิม่เร่งด่วน   

ตรวจเพิม่ไม่เร่งด่วน   

ไม่มผีลการตรวจ   

รวม   
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ตอนท่ี 8 แบบสรปุผลการตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน 

สุขภาพช่องปากและฟัน จาํนวน รอ้ยละ 

ฟนัผุ   

ตอ้งไดร้บัการอุดฟนั   

ตอ้งไดร้บัการถอนฟนั   

เหงอืกอกัเสบ   

รกัษาเร่งด่วน   

 

 

สรปุการตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน จาํนวน รอ้ยละ 

ไม่พบความผดิปกต ิ   

ตรวจเพิม่เร่งด่วน   

ตรวจเพิม่ไม่เร่งด่วน   

ไมส่ามารถตรวจได ้   

ไม่ระบ ุ   

รวม   
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สรปุการส่งต่อจากประวติัและการตรวจสุขภาพกาย 

1.นักเรยีนทัง้หมดจํานวน ......... คน นักเรยีนทีไ่ดต้รวจสุขภาพจํานวน...คน ไม่ไดต้รวจสุขภาพจํานวน.......คน ระบุเหตุผล เช่น 

ไปแขง่กฬีา ลาหยุดเรยีน เรยีนทีบ่า้น ฯลฯ เป็นตน้ 

• ไม ่สง่ต่อเพื่อการประเมนิสขุภาพกายเพิม่เตมิจาํนวน..............คน  

• สง่ต่อเพื่อการประเมนิสขุภาพกาย/ทางจติเพิม่เตมิ  

o กรณีไม่เร่งด่วนจาํนวน ......  คน 

 ทางกายจาํนวน.....คน ทางจติจาํนวน.......คน ทัง้กายและจติจาํนวน.......คน 

 ไปตามทีส่ง่ต่อจาํนวน....คน ไมไ่ปจาํนวน......คน เหตุผล............................. 

o กรณีเร่งด่วน  ........  ราย 

ทางกายจาํนวน.....คน ทางจติจาํนวน.......คน ทัง้กายและจติจาํนวน.......คน 

 ไปตามทีส่ง่ต่อจาํนวน....คน ไมไ่ปจาํนวน......คน เหตุผล............................. 

2. นักเรยีนที่เรยีนที่บ้านและนักเรยีนที่ไม่ได้ตรวจร่างกายได้รบัการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพและสงัคมจํานวน.......คน (ระบุวธิกีาร)      

ดว้ยการ เช่น เยีย่มบา้น ปรบัพฤตกิรรม ทาํกายภาพบาํบดั/กจิกรรมบาํบดัทีบ่า้น ฯลฯ เป็นตน้ 

 

รายการการดแูลฯ จาํนวน รอ้ยละ ผูใ้ห้บริการ* 

เยีย่มบา้น    

ปรบัพฤตกิรรม    

กายภาพบาํบดั    

กจิกรรมบาํบดั    

อื่นๆ ระบ ุ    

อื่นๆ ระบ ุ    

 

ผูใ้หบ้รกิาร ระบุ คร ูพยาบาล นกัสงัคมสงเคราะห ์นกัจติวทิยา นกักายภาพบาํบดั นกักจิกรรมบาํบดั อสม. ทมี FCT หรอืวชิาชพี

อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 7       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาอาํเภอท่ีมีตาํบลจดัการสุขภาพ 

ให้มีระบบดแูล เฝ้าระวงัและบรูณาการงานสุขภาพจิต ทุกกลุ่มวยั

รว่มกบัภาคีเครอืขา่ย  

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 – 13 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

อาํเภอท่ีมีตาํบลจดัการสุขภาพ หมายถงึ พืน้ทีอ่าํเภอทีม่ตีําบล มกีระบวนการสรา้งเสรมิสุขภาพของประชาชน

ในตําบล โดยการมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ยต่างๆ ในชุมชน เพื่อดูแลสุขภาพของประชาชนตามบรบิทของชุมชน ภายใต้

กลไกระบบสุขภาพระดับอําเภอ กรณีกรุงเทพมหานคร หมายถึงเขตที่มีแขวง มีกระบวนการสร้างเสริมสุขภาพของ

ประชาชน โดยการมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ยต่างๆ ในชุมชนนัน้ๆ  

 ระบบดแูล เฝ้าระวงัและบูรณาการงานสุขภาพจิต หมายถงึ กระบวนการทาํงานทีม่กีารดําเนินงานร่วมกนัของ

ภาคเีครอืขา่ยในชุมชน ในการร่วมคดิ ร่วมวเิคราะหป์ญัหา ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินงานเพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนในแต่ละ

ช่วงวยัหรอืทุกช่วงวยัมสีขุภาพจติทีด่ป้ีองกนัการเกดิปญัหาสขุภาพจติใหก้บัประชาชนในทุกกลุ่มวยัในชุมชน รวมถงึการให้

การช่วยเหลอืดแูลผูท้ีม่ปีญัหาสขุภาพจติในชุมชน  

 ภาคีเครือข่าย หมายถึง หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในชุมชน เช่น โรงพยาบาลชุมชน สาํนักงานสาธารณสุข

อําเภอ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล โรงเรยีน ศาสนสถาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตํารวจ ทหาร พฒันาชุมชน 

รวมไปถึง อาสาสมัครสาธารณสุขฯ แกนนําชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ชมรม /กลุ่มต่างๆ ในชุมชน เป็นต้น กรณี

กรุงเทพมหานคร เช่น สํานักอนามยั ศูนย์บรกิารสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุข แกนนําชุมชนตามบรบิทของแต่ละ

ชุมชน 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2    

ขัน้ตอนท่ี  2  3    

ขัน้ตอนท่ี  3    1  

ขัน้ตอนท่ี  4    3  

ขัน้ตอนท่ี  5    1  

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบสขุภาพ

ระดบัอาํเภอทีม่กีารบรูณาการการดาํเนินงาน

สขุภาพจติชมุชนทีเ่ชื่อมโยงระบบบรกิารปฐม

ภูมกิบัชุมชนและทอ้งถิน่อย่างมคีุณภาพ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. ขัน้ตอนที ่1 – 5 ศนูยส์ขุภาพจติทุกแหง่รวบรวมและรายงานไปยงัสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

2. รายชื่ออาํเภอและตําบลในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ร่วมดาํเนินงานสขุภาพจติ  

3. ขอ้มลูไดจ้ากการสรุปการดาํเนินงานในกจิกรรมต่างๆ 

4. สรุปขอ้มลูตามแบบฟอรม์ทีก่าํหนดในตวัชีว้ดั 

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

- คดัเลอืกพืน้ทีเ่ขา้ร่วมดาํเนินงาน  

ในระดบัอาํเภอ พรอ้มทัง้ระบตุําบล 

ในอาํเภอทีร่่วมดาํเนินงาน  

- สาํหรบัเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

คดัเลอืกพืน้ทีเ่ขา้ร่วมดาํเนินงาน  

ในระดบัเขต พรอ้มทัง้ระบุแขวงในเขต

ทีร่่วมดาํเนินงาน 

 

 

- รายชื่อพืน้ทีท่ีม่กีารดาํเนินงาน

สขุภาพจติในระบบสขุภาพระดบั

อาํเภอตามแบบฟอรม์ที ่1 

 

2 

(2) 

ภายในวนัท่ี 

15 ธนัวาคม 59 

 ขัน้ตอนท่ี 2  

สนบัสนุนใหว้เิคราะหป์ระเดน็

สขุภาพจติทีเ่ชือ่มโยงกบัประเดน็

สขุภาพสาํคญัของพืน้ทีแ่ละจดัทาํ

แผนการบรูณาการประเดน็สขุภาพจติ

เขา้กบัการดาํเนินงานในพืน้ที ่

 

- สรุปผลการวเิคราะหป์ระเดน็

สขุภาพจติตามประเดน็สขุภาพ

สาํคญัของพืน้ที ่ตาม

แบบฟอรม์ที ่2 

- แผนการบรูณาการประเดน็

สขุภาพจติเขา้กบัการดาํเนินงาน

ในพืน้ที ่ตามแบบฟอรม์ที ่3 

 

 

 

3 

(1) 

 

 

 

(2) 

 

ภายในวนัท่ี 

5 เมษายน 60 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3 

สนบัสนุนใหเ้กดิการดแูล เฝ้าระวงั 

และบรูณาการการดาํเนินงาน

สขุภาพจติตามกลุ่มวยั สอดคลอ้งกบั

ประเดน็สขุภาพสาํคญัของ 

แต่ละพืน้ที ่ตามมาตรฐานทีก่าํหนด 

 

- แบบสรุปผลการสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานในพืน้ที ่ตาม

แบบฟอรม์ที ่4  

 

 

1 

(1) 

 

 

 

 

ภายในวนัท่ี 

5 ตลุาคม 60 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

กาํกบั ตดิตาม และประเมนิผลการ

ดาํเนินงานสขุภาพจติชมุชนในระบบ

สขุภาพระดบัอาํเภอ 

 

- แบบสรุปแนวทางการดแูล  

เฝ้าระวงัและบรูณาการการ

ดาํเนินงานสขุภาพจติตาม 

กลุ่มวยั ตามแบบฟอรม์ที ่5 

- แบบสรุปผลการประเมนิ 

การดาํเนินงานสขุภาพจติตาม

มาตรฐานทีก่าํหนด  

ตามแบบฟอรม์ที ่6 

-สรุปผลการกาํกบั ตดิตาม และ

ประเมนิผลฯ ตาม  แบบฟอรม์

ที ่7 แบ่งประเดน็การใหค้ะแนน

ดงัน้ี  

1.สรุปผลการกาํกบัตดิตาม

การดาํเนินงานของศนูยฯ์ 

2.ขอ้เสนอเชงินโยบายดา้น

สขุภาพจติ 

3 

(1) 

 

 

 

(1) 

 

 

 

 

 

 

(0.5) 

 

(0.5) 

 

ภายในวนัท่ี 

5 ตลุาคม 60 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 

กรณีศนูยส์ขุภาพจติที ่1-12  

รอ้ยละของอาํเภอทีม่ตีําบลจดัการ

สขุภาพทีบ่รูณาการการดําเนินงาน

สขุภาพจติทีม่มีาตรฐานเขา้กบัประเดน็

สขุภาพสาํคญัในพืน้ที ่ 

(รอ้ยละ 60) 

 

- ผลการดาํเนินงานตวัชีว้ดัโดย

พจิารณาตามสตูรการคาํนวณ

และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 

(1) 

ภายในวนัท่ี 

5 ตลุาคม 60 

สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนอาํเภอทีเ่ขา้ร่วมดาํเนินงาน X 100 

จาํนวนอําเภอทัง้หมด (878 แหง่) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.0 0.25 0.50 0.75 1.0 

รอ้ยละ <40 45 50 55 60 

 

 

  
หน้า  170  

  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

กรณีศนูยส์ขุภาพจติที ่13  

รอ้ยละของเขตทีม่แีขวงทีบ่รูณาการการ

ดาํเนินงานสขุภาพจติทีม่มีาตรฐานเขา้

กบัประเดน็สขุภาพสาํคญัในพืน้ที ่

(รอ้ยละ 60) 

สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนเขตทีเ่ขา้ร่วมดาํเนินงาน X 100 

จาํนวนเขตทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร (50 เขต) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.0 0.25 0.50 0.75 1.0 

รอ้ยละ <40 45 50 55 60 
 

กรณีทีส่ง่เอกสารหลกัฐานตามตวัชี้วดัไม่ครบถว้นหรอืล่าชา้ จะถกูหกัคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2149-5547    

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นายปองพล ชษุณะโชต ิ   กลุ่ม/ฝ่ายท่ีสงักดั สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2149-5548    โทรศพัทม์ือถือ :  08-9635-4828 

 

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั  สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

1. วางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวมทัง้ประเทศทีร่อ้ยละ 60 

ของอาํเภอทีม่ตีําบลจดัการสขุภาพทีบ่รูณาการแนวทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติเขา้กบัประเดน็สุขภาพ

สาํคญัในพืน้ที ่

2. อาํนวยการและประสานงานใหเ้กดิการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

3. สนบัสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจงูใจในการดาํเนินงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ติดตาม กํากบั รวบรวมรายงานความก้าวหน้า และจดัทําเพื่อส่งผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาการ

รายงานตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ใหก้บักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสขุภาพจติ 

5. ประเมนิผลและวเิคราะห์ปญัหา อุปสรรคของการดําเนินงานในทุกพืน้ทีเ่พื่อปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงานใน

ภาพรวมทัว่ทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั

และหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  หรอื  Joint 

KPI)                                                                              

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมิน  ศนูยส์ขุภาพจติที ่1 - 13 

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2. ประสานงานผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้กดิการดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

3. สนบัสนุนวชิาการ สรา้งแรงจงูใจและกาํกบัตดิตามการดาํเนินงานใหเ้ครอืขา่ยในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

4. ประเมนิผล วเิคราะหป์ญัหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

5. รวบรวมจดัสง่รายงาน ขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัหน่วยงาน PM หลกัตามระยะเวลาทีก่าํหนด   

6. รบัการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด
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รายช่ือพืน้ท่ีอาํเภอท่ีเข้ารว่มดาํเนินงานสุขภาพจิตในระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ ปีงบประมาณ 2560 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี..................... 

ลาํดบั จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล 

1.  

 
1  

1  

2  

2  
1  

2  

2.  

 
1  

1  

2  

2  
1  

2  

3.  

 
1  

1  

2  

2  
1  

2  

4.  

 
1  

1  

2  

2  
1  

2  

5. 

 
1  

1  

2  

2  
1  

2  

รวม จาํนวนจงัหวดั  จาํนวนอาํเภอ  จาํนวนตําบล 

แบบฟอรม์ท่ี 1 

(สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 – 12) 
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รายช่ือพืน้ท่ีเขตท่ีเขา้รว่มดาํเนินงานสุขภาพจิต ปีงบประมาณ 2560 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 

จงัหวดั เขต แขวง 

 
1  

1  

2  

2  
1  

2  

3  
1  

2  

4  
1  

2  

5  
1  

2  

6  
1  

2  

7  
1  

2  

8  
1  

2  

สรุป จาํนวนเขต  จาํนวนแขวง 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 1 

(สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13) 
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สรปุผลการวิเคราะหป์ระเดน็สุขภาพจิตตามประเดน็สุขภาพสาํคญัของพืน้ท่ี 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี..................................... 

ลาํดบั จงัหวดั 
อาํเภอหรอื 

เขตในกทม. 

ตาํบล/ 

แขวงในกทม. 

ประเดน็สุขภาพสาํคญัในพืน้ท่ี 

ประเดน็สุขภาพจิตท่ีเก่ียวขอ้ง ประเดน็สุขภาพสาํคญัในพืน้ท่ีท่ีเลือกมา

ดาํเนินงานสุขภาพจิต 

กลุ่มวยัท่ีเก่ียวข้อง  

(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ให้ตรงกบัช่วงวยัท่ีดาํเนินงาน) 
ปฐม 

วยั 

วยั

เรียน 
วยัรุ่น 

วยัทาํ 

งาน 
สงูอาย ุ

ผูป่้วย

จิตเวช 

1  

 
         

         

 
         

         

2  

 
         

         

 
         

         

3            

4            

คาํอธิบายแบบฟอรม์ 

1. ประเดน็สขุภาพสาํคญัในพืน้ท่ีท่ีเลือกมาดาํเนินงานสุขภาพจิต หมายถงึ ประเดน็สขุภาพสาํคญัทีพ่ืน้ทีเ่ลอืกมาดาํเนินงาน อาจมาจากสถติกิารรกัษาพยาบาล นโยบายของ

พืน้ที ่หรอืความตอ้งการของชมุชนจากเวทปีระชาคม เป็นตน้ โดยในบางพืน้ทีอ่าจมปีระเดน็สขุภาพสาํคญัมากกวา่ 1 ประเดน็ ขอใหเ้ลอืกมาเฉพาะประเดน็สขุภาพสาํคญัทีนํ่ามา

ดาํเนินงานสขุภาพจติ ยกตวัอยา่งเช่น ตําบล A มปีระเดน็สขุภาพสาํคญั 2 ประเดน็ไดแ้ก่ โรคเรือ้รงัในผูส้งูอายุ และอุบตัเิหตุจราจร แต่ดาํเนินงานสขุภาพจติเฉพาะ โรคเรือ้รงัใน

ผูส้งูอายุ ขอใหร้ะบมุาเฉพาะประเดน็โรคเรือ้รงัในผูส้งูอายเุท่านัน้ 

2. กลุ่มวยั หมายถงึ ชว่งวยัทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเป็นเป้าหมายหลกัตามประเดน็สขุภาพสาํคญัทีเ่ลอืก ทัง้น้ีสามารถระบุวยัทีเ่กีย่วขอ้งไดม้ากกว่า 1 ชว่งวยั 

3. ประเดน็สุขภาพจิตท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถงึ ประเดน็สขุภาพจติทีส่มัพนัธ ์และกระทบต่อประชาชน ตามประเดน็สขุภาพสาํคญั เชน่ โรคเรือ้รงัในผูส้งูอาย ุเกีย่วขอ้งกบัประเดน็

ซมึเศรา้ ความเครยีด การเหน็คุณค่าในตนเอง หรอืการปรบัเปรยีนพฤตกิรรมของผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
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แผนการบูรณาการประเดน็สุขภาพจิตเข้ากบัการดาํเนินงานในพืน้ท่ี 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี............. 

จงัหวดั อาํเภอ/ 

เขตในกทม. 

ตาํบล/ 

แขวงในกทม. 

ประเดน็สุขภาพสาํคญั ประเดน็สุขภาพจิตท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมการบูรณาการการ

ดาํเนินงานสุขภาพจิต 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

ผลท่ีคาด

ว่าจะได้รบั 

ผูร้ว่ม

ดาํเนินงาน 

         

        

        

         

        

        

         

        

        

 

คาํอธิบายแบบฟอรม์ 

1. ประเดน็สุขภาพสาํคญั หมายถงึ ประเดน็สขุภาพทีพ่ืน้ทีเ่ลอืกมาดาํเนินงาน ควรตรงกบัแบบฟอรม์ที ่1 และ 2 
2. ประเดน็สุขภาพจิตท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถงึ ประเดน็สขุภาพจติทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็สขุภาพทีส่าํคญั และควรตรงกนักบัรายละเอยีดในแบบฟอรม์ที ่2 
3. กิจกรรมการบูรณาการการดาํเนินงานสุขภาพจิต หมายถงึ กจิกรรมทีพ่ืน้ทีท่ีเ่ขา้ร่วมไดว้างแผนทีจ่ะดาํเนินงานเพื่อตอบสนอง หรอืแกป้ญัหาตามประเดน็สขุภาพ

ครอบคลุมทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจติ ทัง้น้ีอาจมมีากกว่า 1 กจิกรรมในแต่ละพืน้ทีไ่ด ้
4. กลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ กลุ่มคนทีไ่ดร้บัผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน 
5. ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั หมายถงึ เป้าหมายทีต่อ้งการภายหลงัจากดาํเนินกจิกรรมสาํคญัแลว้ 
6. ผูร้ว่มดาํเนินงาน หมายถงึ ผูท้ีม่สีว่นเขา้มาวางแผน และดาํเนินงานตามแผน อาจเป็นไดจ้ากทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง   
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แบบสรปุผลการสนับสนุนการดาํเนินงานในพืน้ท่ี 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี............. 

ประเภทพืน้ท่ี

ดาํเนินงาน 

วิธีการสนับสนุน เหตผุลในการเลือกวิธีในการสนับสนุน ผลลพัธท่ี์ได้จากการสนับสนุน 

พืน้ท่ีท่ีมีความ

เขม้แขง็ สามารถ

เป็นต้นแบบได้ 

 

 

 

 

 

  

พืน้ท่ีท่ีมีการ

ดาํเนินงานต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

  

พืน้ท่ีท่ีดาํเนินงาน

ใหม่หรอืพืน้ท่ีท่ียงั

ไม่เข้มแขง็ 

 

 

 

 

 

  

คาํอธิบายแบบฟอรม์ 
1. วิธีการสนับสนุน หมายถงึ วธิทีีศ่นูยส์ขุภาพจติช่วยสนบัสนุนใหก้บัเครอืขา่ยในพืน้ที ่ใหส้ามารถบรูณาการประเดน็สขุภาพจติ และดาํเนินงานไดใ้นพืน้ที ่ทัง้น้ีวธิกีาร

สนบัสนุนยกตวัอย่างเช่น การชีแ้จงทาํความเขา้ใจ การจดัอบรมใหค้วามรู ้การสนบัสนุนวทิยากร สือ่เทคโนโลยสีขุภาพจติ เป็นตน้ 
2. เหตผุลในการเลือกวิธีในการสนับสนุน หมายถงึ ปจัจยัทีท่าํใหศ้นูยส์ขุภาพจติเลอืกใชว้ธิกีารในการสนบัสนุนพืน้ที ่เช่น ตามทีเ่ครอืขา่ยในพืน้ทีต่อ้งการ ตามการ

วเิคราะหจ์ุดทีพ่ืน้ทีย่งัขาด หรอื ตามนโยบายสาํคญัทีก่าํหนด เป็นตน้ 
3. ผลลพัธท่ี์ได้จากการสนับสนุน หมายถงึ เมือ่สนบัสนุนการดาํเนินงานแลว้ เกดิผลลพัธต่์อการดาํเนินงานของเครอืขา่ยในพืน้ทีอ่ย่างไร   
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แบบสรปุแนวทางการดแูล เฝ้าระวงัและบูรณาการการดาํเนินงานสุขภาพจิตตามกลุม่วยั 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี............. 

ลาํดบั จงัหวดั 
อาํเภอ/ 

เขตในกทม. 

ตาํบล/ 

ชมุชนในกทม. 

ประเดน็สุขภาพ

สาํคญัในพืน้ท่ีท่ี

เลอืกมาดาํเนินงาน

สุขภาพจิต 

ประเดน็

สุขภาพจิต 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางการดแูล เฝ้าระวงัและบูรณาการการดาํเนินงานสุขภาพจิตตามกลุ่มวยั 

(เลือกตอบอย่างน้อย 1 รปูแบบ) 

บูรณาการตามแนวทางท่ี

กรมสุขภาพจิตมีอยู่  

(โปรดระบุ แนวทางท่ีใช้) 

ดาํเนินงานสุขภาพจิตโดยใช้

เครือ่งมือของกรม

สุขภาพจิต  

(โปรดระบุเครือ่งมือท่ีใช้) 

ดาํเนินงานสุขภาพจิตด้วย

วิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

  

 
      

      

 
      

      

  

 
      

      

 
      

      

คาํอธิบายแบบฟอรม์ 

1. แนวทางการดแูล เฝ้าระวงัและบูรณาการการดาํเนินงานสุขภาพจิตตามกลุ่มวยั หมายถงึ เมื่อทราบประเดน็สขุภาพจติทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็สขุภาพสาํคญัของพืน้ที่

แลว้ การดาํเนินงานสขุภาพจติทีเ่กีย่วขอ้งนัน้เป็นอย่างไร ประกอบดว้ย 3 รปูแบบย่อยดงัน้ี  
1.1 บูรณาการตามแนวทางท่ีกรมสุขภาพจิตมีอยู่ หมายถงึ การดําเนินงานสุขภาพจติ โดยยดึแนวทางทีก่รมสุขภาพจติกําหนด เช่น แนวทางการกระตุ้นพฒันาการ

เดก็ล่าชา้ของกรมสขุภาพจติ, การดแูลทางสงัคม จติใจในคลนิิกโรคเรือ้รงั ตามมาตรฐานของกรมสขุภาพจติ การจดับรกิารสง่เสรมิ ป้องกนัตามมาตรฐานทีก่าํหนด เป็นตน้ 
1.2 ดาํเนินงานสุขภาพจิตโดยใช้เครื่องมือของกรมสุขภาพจิต หมายถึง การดําเนินงานที่ไม่ได้เป็นไปตามแนวทางที่กรมสุขภาพจิตกําหนดโดยตรง แต่ได้นํา

เครื่องมอื/คู่มอื/องคค์วามรูข้องกรมสขุภาพจติไปใช ้เช่น การนําแบบประเมนิ คดักรองซมึเศรา้ ความเครยีด ความสขุ หรอืคู่มอืการจดักจิกรรมสขุ 5 มติ ิไปใช ้เป็นตน้ 
1.3 ดาํเนินงานสุขภาพจิตด้วยวิธีอ่ืนๆ หมายถงึ การดาํเนินงานสขุภาพจติตามบรบิทของพืน้ทีห่รอืตามทีภ่าคเีครอืข่ายร่วมกนัวางแผน เช่น กจิกรรมผูกพนัระหว่างปู่

กบัหลาน ทีใ่หปู้ม่าช่วยเลีย้งเล่านิทาน ใหห้ลาน เสรมิสรา้งคุณค่าในตนเอง และเสรมิความสมัพนัธใ์นครอบครวั หรอื กจิกรรมบุคคตน้แบบ ในชุมชนเป็นตน้ 

*หมายเหต ุในหน่ึงพืน้ท่ีอาจดาํเนินงานได้มากกว่า 1 รปูแบบ 
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แบบสรปุผลการประเมินการดาํเนินงานสุขภาพจิตตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี............. 

 

ลาํดบั จงัหวดั 
อาํเภอ/ 

เขตในกทม. 

ตาํบล/ 

ชุมชนในกทม. 

ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานสุขภาพจิต (ระดบั 1 – 3 ) 

ระดบัอาํเภอ 

(ผลการประเมินตนเองในภาพรวม) 

ระดบัตาํบล (จาํแนกรายองคป์ระกอบ) 

องค1์ องค ์2 องค ์3 องค ์4 

หญิง

ตัง้ครรภ ์

หลงั

คลอด 

ปฐมวยั วยั

เรียน 

วยัรุ่น วยั

ทาํงาน 

สงูอายุ

ผู้

พิการ 

  

 
           

           

 
           

           

คาํอธิบายแบบฟอรม์ 

1. การประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานสุขภาพจิต หมายถงึ เครอืขา่ยทีเ่ขา้ร่วมมกีารประเมนิการดาํเนินงานสขุภาพจติของตนเองตามมาตรฐานทีก่าํหนด 

2. มาตรฐานการดาํเนินงานสุขภาพจิต หมายถงึ มาตรฐานทีก่รมสขุภาพจติกาํหนด โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

a. ระดบัอาํเภอ ใชม้าตรฐานการสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในโรงพยาบาลชุมชน จดัทาํโดยสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

b. ระดบัตาํบล ใชม้าตรฐานการดาํเนินงานสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ สาํหรบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล จดัทาํโดยกลุ่มศนูยส์ขุภาพจติ 

3. ระดบัการให้คะแนน 1 – 3 หมายถงึ ผลการประเมนิตนเอง โดย 

a. ระดบั 1 หมายถงึ ขัน้สงูทีก่าํหนดใหเ้ป็นแนวทางการพฒันางานในระดบัดทีีส่ดุ 

b. ระดบั 2 หมายถงึ ขัน้ต่อเน่ืองทีก่าํหนดใหเ้ป็นแนวทางการพฒันางานในระดบัด ี

c. ระดบั 3 หมายถงึ ขัน้เริม่ตน้ทีก่าํหนดใหเ้ป็นแนวทางการพฒันางานในระดบัพืน้ฐาน 
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แบบสรปุผลการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานสุขภาพจิตชมุชนในระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี............. 

 

ประเดน็ รายละเอียด 

1.วิธีการกาํกบัติดตามของศนูยส์ุขภาพจิต 

(เช่น การลงนิเทศรายพืน้ที,่ การจดัเวทนิีเทศตดิตามภาพรวมรายจงัหวดั 

รายเขตสขุภาพ เป็นตน้) 

 

 

2.วิธีการดาํเนินงานสุขภาพจิตตามประเดน็กลุ่มวยัของเครอืข่ายในพืน้ท่ี 

2.1 วธิกีารทีเ่ครอืขา่ยเชื่อมโยงบรบิทของพืน้ทีเ่ขา้กบัการดาํเนินงาน  

2.2 วธิกีารทีเ่ครอืขา่ยสรา้งการมสีว่นร่วมในการดาํเนินงาน  

2.3 วิธีการที่เครือข่ายการนําประเด็นสุขภาพจิตตามกลุ่มวัยไปใช้

อย่างไร 

 

3.ข้อจาํกดั/อปุสรรคและแนวทางการแก้ปัญหา 

 

 

4.ข้อเสนอเชิงนโยบายสุขภาพจิต 

หมายถงึ ขอ้เสนอเชงินโยบาย ทีเ่กดิจากการขบัเคลื่อนการดําเนินงาน และ

สามารถนําไปผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะในพืน้ทีใ่หเ้กดิขึน้ต่อไปได ้
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 8       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้พืน้ท่ีมีการจดับริการ

ส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตท่ีมีมาตรฐานใน

เขตสุขภาพ (ตาํบล/อาํเภอ)  

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 – 12 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

  การสนับสนุนให้พืน้ท่ีมีการจดับริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตท่ีมีมาตรฐานในเขต

สุขภาพ (ตาํบล/อาํเภอ) หมายถงึ การสนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลชุมชน(ระดบัอาํเภอ) และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

(ระดบัตําบล) ที่อยู่พื้นที่เดยีวกนัและสอดคล้องกบัพื้นที่เป้าหมาย DHS ในเขตสุขภาพ ดําเนินการจดับริการส่งเสริม

สุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจิตทุกกลุ่มวยัตามมาตรฐานส่งเสริมสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจิตของ

โรงพยาบาลชุมชน ฉบบัปรบัปรุง และมาตรฐานฯของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบลทีก่รมสขุภาพจติไดพ้ฒันาขึน้ 

 บริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตท่ีมีมาตรฐานฯในโรงพยาบาลชุมชน หมายถึง  

การทีโ่รงพยาบาลชุมชน มกีารจดักระบวนการเพิม่คุณภาพทางจติใจในประชาชนกลุ่มปกติ การคดักรอง/เฝ้าระวงัปญัหา

สขุภาพจติในกลุ่มเสีย่งเพื่อใหไ้ดร้บัการดแูลสขุภาพจติในระยะแรกเริม่ และในกลุ่มป่วยดว้ยโรคทางกายไดร้บัการดูแลดา้น

สงัคมจิตใจ ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีสุขภาพจติที่ดขี ึ้นและสามารถดูแลสุขภาพจิตตนเองได้ โดยดําเนินการตาม

มาตรฐานการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตสําหรับโรงพยาบาลชุมชน ฉบับปรับปรุง ครบทัง้               

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ การบรกิาร การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย และระบบสารสนเทศ 

 บริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตท่ีมีมาตรฐานฯในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล หมายถงึ การทีโ่รงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล มกีารจดักระบวนการเพิม่คุณภาพทางจติใจในประชาชนกลุ่มปกต ิ

การคดักรอง/เฝ้าระวงัปญัหาสุขภาพจติในกลุ่มเสีย่งเพื่อใหไ้ดร้บัการดูแลสุขภาพจติได ้โดยดําเนินการตามมาตรฐานการ

ส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติสาํหรบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล ครบทัง้ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

การบรหิารจดัการ การบรกิาร การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย และระบบสารสนเทศ 
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 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี  2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3  1   

ขัน้ตอนท่ี  4    1 

ขัน้ตอนท่ี  5    2 

ขัน้ตอนท่ี  6    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้พืน้ท่ี 

การจดับริการส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนั 

ปัญหาสุขภาพจิตท่ีมีมาตรฐานในเขตสุขภาพ  

(ตาํบล/อาํเภอ) 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 รายงานความกา้วหน้าผลการดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติ 12 แห่ง ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด  

รอบ 6 เดอืนแรก ภายในวนัท่ี 5 เมษายน 2560 และรอบ 12 เดอืน ภายในวนัที ่ 5 ตลุาคม 2560 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

 6 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

1.1 ศนูยส์ขุภาพจติดาํเนินการ

คดัเลอืกโรงพยาบาลชมุชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

เป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ทีเ่ดยีวกนัในเขต

สขุภาพ และสอดคลอ้งกบัพืน้ที่

เป้าหมาย DHS 

 

1.1 สรุปรายงานการวางแผนเพือ่

คดัเลอืกโรงพยาบาลชมุชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

เป้าหมาย 

1.2 รายชื่อโรงพยาบาลชุมชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

เป้าหมายทีค่ดัเลอืกเขา้ร่วมดาํเนินการ 

 

 

1 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

 6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ศนูยส์ขุภาพจติดาํเนินการ 

2.1 ประชุมชีแ้จงเพื่อขบัเคลื่อนให้

เกดิการจดับรกิารสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติทีม่มีาตรฐานใน

โรงพยาบาลชมุชนและใน

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

เป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ทีเ่ดยีวกนัในเขต

สขุภาพ 

2.2 สนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลชุมชน

และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ

ตําบลเป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ทีเ่ดยีวกนั

ในเขตสขุภาพมกีารประเมนิตนเอง

ตามมาตรฐานฯ ครัง้ที ่1   

 

 

2.1 สรุปรายงานการประชมุชีแ้จงเพื่อ

ขบัเคลื่อนใหเ้กดิการจดับรกิารฯสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ

ตามมาตรฐานในโรงพยาบาลชมุชนและ

ในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตาํบล 

2.2 แบบประเมนิตนเองเพื่อพฒันา

มาตรฐานการสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในโรงพยาบาล

ชุมชน (แบบฟอรม์ที ่1) 

2.3 แบบประเมนิตนเองเพื่อพฒันา

มาตรฐานการสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติใน

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 

(แบบฟอรม์ที ่2) 

3 

(1) 

 

 

 

 

(1) 

 

 

 

(1) 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

3.1 ศนูยส์ขุภาพจติดาํเนินการ

พฒันาศกัยภาพ/สนบัสนุนองค์

ความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของโรงพยาบาลชมุชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

เป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ทีเ่ดยีวกนัในเขต

สขุภาพ 

 

 

3.1 รายงานสรุปการพฒันาศกัยภาพ/

เอกสารการสนบัสนุนสือ่ใหโ้รงพยาบาล

ชุมชนและโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ

ตําบลเป้าหมาย 

1 

(1) 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

4.1 ศนูยส์ขุภาพจติดาํเนินการ

นิเทศตดิตามการดาํเนินงาน

จดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติทีม่ี

มาตรฐานในโรงพยาบาลชมุชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 

 

 

4.1 สรุปผลการนิเทศตดิตามการ

ดาํเนินงานจดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติ

และป้องกนัปญัหาสขุภาพจติทีม่ี

มาตรฐานในโรงพยาบาลชมุชนและใน

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 

 

1 

(1) 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

ศนูยส์ขุภาพจติดาํเนินการ 

5.1 แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รื่องการ

จดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในกลุม่

วยัทาํงานทีเ่ชื่อมโยงทุกระดบั

ตัง้แต่ โรงพยาบาลชุมชน-

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล-

ชุมชน อย่างน้อย 1 ประเดน็ เชน่

โรคเรือ้รงั ปญัหาเสีย่งต่อการตดิ

สรุา ความขดัแยง้ในครอบครวั  

เป็นตน้ 

5.2 สนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลชุมชน

และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ

ตําบลเป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ทีเ่ดยีวกนั

ในเขตสขุภาพมกีารประเมนิตนเอง

ตามมาตรฐานฯ ครัง้ที ่2 ภายหลงั

เขา้ร่วมดาํเนินการ 

 

 

5.1 สรุปผลการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ

บทเรยีนทีไ่ดจ้าก การดาํเนินการ

จดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในกลุม่วยั

ทาํงานทีเ่ชื่อมโยงทุกระดบัตัง้แต่ 

โรงพยาบาลชมุชน-โรงพยาบาลสง่เสรมิ

สขุภาพตําบล-ชุมชน 

5.2 แบบประเมนิตนเองเพื่อพฒันา

มาตรฐานการสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติใน

โรงพยาบาลชมุชน  (แบบฟอรม์ที ่1) 

5.3 แบบประเมนิตนเองเพื่อพฒันา

มาตรฐานการสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติใน

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 

(แบบฟอรม์ที ่2) 

2 

(1) 

 

 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 6 

6.1 วดัผลลพัธก์ารดาํเนินงาน คอื 

“รอ้ยละของโรงพยาบาลชมุชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล

เป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ทีเ่ดยีวกนัในเขต

สขุภาพมกีารจดับรกิารสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติตามมาตรฐานฯของ

โรงพยาบาลชมุชนและตาม

มาตรฐานฯของโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพตําบล” 

 

6.1 พจิารณาผลการดาํเนินงาน “รอ้ยละ

ของโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพตําบลเป้าหมายทีอ่ยู่

พืน้ทีเ่ดยีวกนัในเขตสขุภาพมกีาร

จดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติตาม

มาตรฐานฯของโรงพยาบาลชุมชนและ

ตามมาตรฐานฯของโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพตําบล” ตามสตูรการ

คาํนวณและเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

2 

(2) 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ  :  โรงพยาบาลชุมชน 
 

    จาํนวน รพช.ในเขตสขุภาพทีม่กีารจดับรกิารสง่เสรมิ 

       สขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติผ่านการ 

         ประเมนิตนเอง (ครัง้ที ่2) ภายหลงัดาํเนินการ 

                          ในระดบั 3 ขึน้ไป 

              จาํนวน รพช.ในเขตสขุภาพทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ 12 14 16 18 20 

 

สูตรการคาํนวณ  : โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 
 

     จาํนวน รพ.สต.ในเขตสขุภาพทีม่กีารจดับรกิารสง่เสรมิ 

        สขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติผ่านการ 

          ประเมนิตนเอง (ครัง้ที ่2) ภายหลงัดาํเนินการ 

                         ในระดบั 3 ขึน้ไป 

            จาํนวน รพ.สต.ในเขตสขุภาพทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ 2 4 6 8 10 

. 

 

 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8158    

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางกลัยกร ไชยมงคล กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มวยัทาํงาน สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ  

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8227 

 

 

 

X100 

X100 
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(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม   

หน่วยงาน PM หลกั  : สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ 

- ประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานในภาพรวม 

- พฒันาศกัยภาพบุคลากรในและนอกสงักดักรมสขุภาพจติ 

- สนบัสนุนการดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติ 

- ตดิตามการดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

- รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของศนูยส์ขุภาพจติ 

- ตรวจประเมนิผลการดาํเนินงาน และใหค้ะแนนหน่วยงาน  ตามแบบฟอรม์การตรวจประเมนิ 

- จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตวัชีว้ดัในภาพรวม ในรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

หน่วยงาน PM รว่ม  :   ไม่ม ี

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั

และหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  หรอื  

Joint KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั   : ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-12 

-  วางแผนเพื่อคดัเลอืกโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบลเป้าหมาย 

 - สือ่สารทาํความเขา้ใจการดาํเนินงานใหแ้ก่โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบลทีผ่่านการ

คดัเลอืก 

  -  สนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลชมุชนและโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบลเป้าหมายทีอ่ยู่พืน้ที ่

          เดยีวกนัในเขตสขุภาพมกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐานฯ ก่อนและหลงัเขา้ร่วมดาํเนินการ 

-  พฒันาศกัยภาพ/สนบัสนุนวชิาการใหก้บัโรงพยาบาลชมุชนและโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตาํบลในพืน้ที่

เป้าหมาย 

- นิเทศตดิตามการดาํเนินงานจดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในโรงพยาบาลชมุชนและ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 

-  จดัเวทแีละสรุปผลการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละบทเรยีนทีไ่ดจ้ากกการดาํเนินการจดับรกิารสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติในกลุม่วยัทาํงานทีเ่ชื่อมโยงทุกระดบัตัง้แต่ โรงพยาบาลชุมชน –โรงพยาบาลสง่เสรมิ

สขุภาพตําบล-ชุมชน 

-   รวบรวมเอกสาร/หลกัฐานตามแนวทางการประเมนิผลทีก่าํหนด และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานสง่ให้

หน่วย PM หลกั ในรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

• หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการและ/หรอืรบัการประเมิน  :  ไม่ม ี
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แบบฟอรม์ท่ี 1 แบบฟอรม์สรปุผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

ในโรงพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน    

ประเมินครัง้ท่ี.....................ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี.......................เขตสุขภาพท่ี.........................     
 

จงัหวดั/

อาํเภอ 
ช่ือ รพช. 

ระดบัการประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ  

สรปุผล

การ

ประเมิน 

อยู่ระดบั 

1. การบริหารจดัการ 2. การบริการ 3.  

ภาคี

เครอืข่าย 

4. 

ระบบ 

สาร 

สนเทศ 

1.1 

นโยบาย 

1.2 

แผนงาน 

1.3  

จดัสรร

ทรพัยากร 

 

2.1 

ตัง้ครรภ์

และหลงั

คลอด 

2.2 

ปฐมวยั 

2.3   

วยัเรียน 

2.4 

วยัรุ่น 

2.5 

วยั

ทาํงาน 

2.6 

สงูอายุ

และ      

ผู้พิการ 

              

              

              

              

              

              

              

              
 

สรปุผลการประเมิน : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ระดบั 1 จาํนวน............แห่ง 

                         : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ระดบั 2 จาํนวน............แห่ง 

                          : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ระดบั 3 จาํนวน............แห่ง 

หมายเหต ุ:  เกณฑก์ารประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตในโรงพยาบาลชุมชน ฉบบัปรบัปรงุ  
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แบบประเมินตนเอง 

เพ่ือพฒันามาตรฐานการส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตในโรงพยาบาลชุมชน 

 
คาํช้ีแจงในการประเมินตนเอง 

  แบบประเมนิตนเองฉบบัน้ี เป็นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพบรกิารส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติในหน่วยงานใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานการ

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ หากหน่วยงานสามารถดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบัแบบประเมนิตนเองทุกขอ้ ถอืว่ามคีวามพรอ้มใหผู้ป้ระเมนิจากภายนอกมาทําการ

ประเมนิ แต่หากประเมนิตนเองแลว้ไม่ผ่านในขอ้ใดใหถ้อืเป็นโอกาสในการพฒันางานต่อไป ทัง้น้ีโรงพยาบาลทีป่ระเมนิตนเองตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปญัหา

สุขภาพจติ ควรประเมนิด้วยความสมคัรใจและควรประกอบไปด้วยคณะกรรมการ/คณะทํางานฯ ที่เกีย่วขอ้ง ร่วมกนัใหค้วามคดิเหน็และตดัสนิใจโดยการผ่านเกณฑ์แต่ละระดบั    

ต้องมีการดาํเนินงาน/หลกัฐานครบทุกข้อและทุกองคป์ระกอบ 

 

     เกณฑก์ารสรปุผลการประเมินตนเองในภาพรวมทัง้ 4 องคป์ระกอบ พิจารณาจาก 

- กรณีทีป่ระเมนิตนเองแลว้ไดร้ะดบัคะแนนเท่ากนัทุกองคป์ระกอบ เท่ากบัผลการประเมนิตนเองอยู่ในระดบันัน้ๆ  

- กรณีทีป่ระเมนิตนเองแลว้ไดร้ะดบัคะแนนไม่เท่ากนัในแต่ละองคป์ระกอบ ใหย้ดึเอาระดบัคะแนนทีไ่ดต้ํ่าสดุเป็นผลระดบัคะแนนของการประเมนิตนเอง 
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โรงพยาบาล อาํเภอ จงัหวดั ครัง้ท่ี  

   

 ระดบั   F3  F2  F1    M2  M1 

 ระดบัท่ีต้องการประเมินตนเอง      ระดบั1    ระดบั2  ระดบั3 

 

เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการด้านส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

1. มนีโยบายสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติทีม่า

จากการมสีว่นร่วม 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- มนีโยบายสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติทีม่าจาก

การมสีว่นร่วมของกลุ่มงานต่าง ๆ 

ในโรงพยาบาลชมุชนและภาคี

เครอืขา่ยทัง้ในและนอกระบบ

สาธารณสขุ 

หลกัฐาน : 

1)รายงานการประชุมการกาํหนด

นโยบายทีก่ลุ่มงานต่างๆ และภาคี

เครอืขา่ยทัง้ในและนอกระบบ

สาธารณสขุมสีว่นร่วม 

 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-ภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1)รายงานการประชุมการกาํหนด

นโยบายทีก่ลุ่มงานต่างๆและภาคี

เครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุมี

สว่นร่วม 

 

- มนีโยบายสง่เสรมิสขุภาพจติ 

และป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ ทีม่า

จากผูบ้รหิารของโรงพยาบาล และ/

หรอืการมสีว่นร่วมของกลุ่มงานต่าง 

ๆ ในโรงพยาบาล เป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 

 

หลกัฐาน : 

1)เอกสารนโยบายของโรงพยาบาล/

อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2)หลกัฐานการเผยแพร่นโยบายใน

หน่วยงานของโรงพยาบาล 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2. มคีณะกรรมการ

ดาํเนินงานสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ  

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

-ภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

และมกีารประชุมอย่างน้อย 

ปีละ 2 ครัง้ 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2 

2)รายงานการประชุมทีม่ภีาคี

เครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุมี

สว่นร่วม 

 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3และ

เพิม่ 

-ภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุและมกีารประชุมอยา่ง

น้อยปีละ 2 ครัง้ 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3  

2)รายงานการประชุมทีม่ภีาคี

เครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุมี

สว่นร่วม 

 

- มคีณะกรรมการดาํเนินงาน

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติในโรงพยาบาล

ชุมชน โดยครอบคลุมผูร้บัผดิชอบ 

การดาํเนินงานทุกกลุ่มวยั กลุ่มโรค

เรือ้รงัและกลุ่มงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

- มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีข่อง

คณะกรรมการ 

- มกีารประชมุอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

 

หลกัฐาน : 

1)คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ เชน่ 

คณะกรรมการแบบบรูณาการทีร่ะบุ

บทบาทการสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติอย่าง

ชดัเจน 

2)รายงานการประชุม 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

3. มแีผนการดาํเนิน 

งานการสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ ซึง่

สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ และ

ปญัหาในพืน้ที ่

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย

นอกระบบสาธารณสขุในพืน้ทีใ่น

การจดัทาํแผน 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2 

2)แผนงานสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติทีม่าจาก

การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย

นอกระบบสาธารณสขุในพืน้ทีใ่น

การจดัทาํแผน 

3)รายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผนในขอ้ 2 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย

ในระบบสาธารณสขุในพืน้ทีใ่นการ

จดัทาํแผนซึง่สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ และปญัหาในพืน้ที ่

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3  

2)แผนงานสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติทีม่าจาก

การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย

ในระบบสาธารณสขุในพืน้ทีใ่นการ

จดัทาํแผน 

3)รายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผนในขอ้ 2 

-มแีผนการดาํเนินงานการสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติในโรงพยาบาล 

-มกีารดาํเนินงานตามแผนและ

ตดิตามประเมนิผล 

 

 

หลกัฐาน :  

1)แผนงานสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

2)รายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผน 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

4. มกีารจดัสรร

ทรพัยากรในการ

สง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- มกีารบรูณาการงบประมาณ 

ทรพัยากร ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ย

ในพืน้ที ่ 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2  

2)เอกสาร/คาํสัง่การจดัสรร

งบประมาณ บุคลากร และ

ทรพัยากรอื่นๆ จากภาคเีครอืขา่ย

นอกระบบสาธารณสขุในพืน้ที ่

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- มกีารบรูณาการงบประมาณ

ทรพัยากร ร่วมกบัหน่วยงาน

สาธารณสขุในพืน้ที ่

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3  

2)เอกสาร/คาํสัง่การจดัสรร

งบประมาณ บุคลากร และ

ทรพัยากรอื่นๆ จากภาคเีครอืขา่ย

ในระบบสาธารณสขุ 

- มกีารจดัสรรงบประมาณ บุคลากร 

และสนบัสนุนทรพัยากรอื่นๆ จาก

โรงพยาบาล 

- มผีูร้บัผดิชอบทีผ่่านการอบรม

หลกัสตูรการพยาบาลสขุภาพจติ

และจติเวช และ/หรอืจบปรญิญาโท

ดา้นสขุภาพจติและจติเวชหรอื

นกัจติวทิยา 

 

หลกัฐาน :  

1)เอกสาร/คาํสัง่การจดัสรร

งบประมาณ บุคลากร และ

ทรพัยากรอื่นๆ 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 

 

5.มกีารพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

-บุคลากรทีร่บัผดิชอบใน

โรงพยาบาลไดร้บัการพฒันาและ

สามารถเป็นพีเ่ลีย้ง ทีป่รกึษา 

วทิยากร แก่ภาคเีครอืขา่ยในและ

นอกระบบสาธารณสขุ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-มกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรใน

โรงพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้ง และภาคี

เครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุที่

เกีย่วขอ้งกบังานสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหา 

-มแีผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

- มกีารสนบัสนุนผูร้บัผดิชอบงานใน

โรงพยาบาลใหไ้ดร้บัการพฒันา

ศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง เชน่ 

สนบัสนุนงบประมาณ สง่ไปอบรม 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

5.มกีารพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร 

(ต่อ) 

- มกีารพฒันาศกัยภาพภาคี

เครอืขา่ยในและนอกระบบ

สาธารณสขุทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2  

2)เอกสารรายงานการไดร้บัการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรภาคี

เครอืขา่ยในและนอกระบบ

สาธารณสขุ 

สขุภาพจติ 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3  

2)เอกสารรายงานการไดร้บัการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและ

ภาคเีครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุ 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1)แผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

2)เอกสารรายงานการไดร้บัการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

  

6. มกีารสือ่สารเพื่อให้

เกดิความ 

ร่วมมอืในการ

ดาํเนินงานสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- การรบัรูแ้ละร่วมมอืของภาคี

เครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุ 

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 2  

2) หลกัฐาน/เอกสาร/รายงานการ

ประชุมทีแ่สดงถงึการสือ่สาร 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- การรบัรูแ้ละร่วมมอืของภาคี

เครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุ 

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 3 

2) หลกัฐาน/เอกสาร/รายงานการ

ประชุมทีแ่สดงถงึการสือ่สาร 

 

- ผูบ้รหิาร/คณะกรรมการ/

ผูร้บัผดิชอบ มกีารสือ่สารเพื่อใหเ้กดิ

การรบัรูแ้ละร่วมมอืทัว่ทัง้

โรงพยาบาล 

หลกัฐาน : 

1) หลกัฐาน/เอกสาร/รายงานการ

ประชุมทีแ่สดงถงึการสือ่สาร 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

องคป์ระกอบท่ี 2 การบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

1.มกีารสือ่สารความรู้

สขุภาพจติเพื่อสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติใน

รปูแบบทีห่ลากหลาย

และมคีวามต่อเน่ือง 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ
เพิม่ 
- ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ
สาธารณสขุเผยแพร่ความรู ้ให้
สขุภาพจติศกึษา จดักจิกรรม
รณรงคใ์นพืน้ที ่ในเทศกาลต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบักลุ่มวยั เช่น วนัเดก็  
วนัวาเลนไทน์ วนัสตรสีากล  วนั
ครอบครวั วนัผูส้งูอาย ุสปัดาห์
สขุภาพจติแห่งชาต ิฯลฯ  
- จดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ
ใหก้บัคนในชมุชนร่วมกบัภาคี
เครอืขา่ยนอกระบบ  
สาธารณสขุ เช่น จดัค่ายการ

สง่เสรมิสขุภาพจติใหก้บั

กลุ่มเป้าหมายตามบรบิทในพืน้ที ่

เป็นตน้ 

หลกัฐาน : 

1)ตามระดบั 2  
2)บนัทกึการใหส้ขุภาพจติศกึษา
ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ
สาธารณสขุ 
3)รปูถ่ายการดําเนินงาน 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-การเผยแพร่ความรู ้ใหส้ขุภาพจติ

ศกึษาและสนบัสนุนองคค์วามรู้

สขุภาพจติแก่ประชาชนในพืน้ที่

และ/หรอืร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยใน

ระบบสาธารณสขุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1)ตามระดบั 3  

2)บนัทกึการใหส้ขุภาพจติศกึษา

แก่ประชาชนในพืน้ทีแ่ละ/หรอื

ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุ 

- มกีารเผยแพร่ความรูส้ขุภาพจติใน

โรงพยาบาลผ่านสือ่และช่องทาง

ต่างๆ  

- มกีารใหสุ้ขภาพจิตศึกษา* แก่

ผูป้ว่ยและญาตใินคลนิิกบรกิาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1)เอกสารสือ่ต่างๆ  

2)บนัทกึการใหส้ขุภาพจติศกึษา 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.1 หญงิตัง้ครรภแ์ละ

หลงัคลอด (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 2  

2) บนัทกึผลการดาํเนินงานและ

การช่วยเหลอื 

 

- มกีารบนัทกึผลการดาํเนินงาน

และการช่วยเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1)ตามระดบั 3 

2)รายงานการรบั-สง่ต่อและ

ตดิตามดแูล 

 

จติใจ Psychosocial  clinic และ

คลนิิกต่างๆ  ของโรงพยาบาลชมุชน  

(คลนิิก Psychosocial/ คลนิิก

สขุภาพจติ)  

 - มกีารใหส้ขุภาพจติศกึษาและ/

หรอืฝึกทกัษะคลายเครยีดสาํหรบั

หญงิตัง้ครรภ ์

- มีการบันทึกผลการประเมินหญิง

ตัง้ครรภแ์ละการช่วยเหลอื 

 

หลกัฐาน : 

1) ผลการประเมนิและการชว่ยเหลอื 

2)บนัทกึการใหส้ขุภาพจติศกึษา 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.2 ปฐมวยั 

(แรกเกดิ-5 ปี 11 

เดอืน 29 วนั) 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

-ประเมนิปญัหาสงัคมจติใจของพ่อ

แม่ผูป้กครองได ้ใหก้ารดแูลชว่ยเหลอื

และสง่ต่อ ตามแนวปฏบิตักิารดแูล

ทางสงัคมจติใจ Psychosocial 

clinic และคลนิิกต่างๆ ของ

โรงพยาบาลชมุชน (คลนิิกเดก็ดี

และคลนิิกกระตุน้พฒันาการ)   

-มรีะบบรบัสง่ต่อและตดิตามดแูล

เดก็ทีม่ปีญัหาพฒันาการโดยมี

แนวทางการดาํเนินงานร่วมกนัใน

ภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

-เป็นพีเ่ลีย้ง ทีป่รกึษาทางวชิาการ

และเป็นแกนนําในการจดั

กิจกรรมส่งเสริมพฒันาการ**** 

แก่เครอืขา่ย 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่การเฝ้าระวงัเดก็กลุ่มเสีย่ง

พเิศษ 4 กลุ่ม โดย 

-มบีรกิารกระตุน้เดก็ทีม่พีฒันาการ

ไม่สมวยัในโรงพยาบาล ตามแนว

ปฏบิตักิารดแูลทางสงัคมจติใจ 

Psychosocial clinic และคลนิิก

ต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน 

(คลนิิกกระตุน้พฒันาการ) 

-มรีะบบเฝ้าระวงัเดก็กลุ่มเสีย่ง

พเิศษใน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เดก็ทีม่ี

น้ําหนกัตวัแรกคลอดน้อย เดก็ที่

เกดิจากแมว่ยัรุ่นอายตุํ่ากว่า 18 ปี 

เดก็ทีม่พีฒันาการไม่สมวยั และ

เดก็ทีม่ภีาวะขาดออกซเิจนแรก

เกดิ ตามแนวปฏบิตักิารดแูลทาง

สงัคมจติใจ Psychosocial clinic 

และคลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาล

ชุมชน (คลนิิกเดก็ด)ี   

 

- มกีารจดับรกิารเพื่อคดักรอง

พฒันาการเดก็ในคลนิิกเดก็ดทีุกคน 

ตามแนวปฏบิตักิารดแูลทางสงัคม

จติใจ Psychosocial clinic และ

คลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน 

(คลนิิกเดก็ด)ี โดยใชเ้ครื่องมอืตามที่

กระทรวงสาธารณสขุกาํหนด 

- สง่เสรมิเดก็ทีพ่ฒันาการสมวยัและ

กระตุน้เดก็ทีม่พีฒันาการไม่สมวยั

ตามเกณฑห์รอืแนะนําพ่อแม่ผูด้แูล

ใหก้ระตุน้พฒันาการลกู 

- มรีะบบสง่ต่อ ถา้ภายใน 1 เดอืน

กระตุน้แลว้ไม่ดขีึน้ 

-ใหค้วามรูพ้่อแม่ผูด้แูลในเรื่อง

สง่เสรมิพฒันาการตามวยั 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.2 ปฐมวยั (ต่อ)  

 

 

 

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 2 

2)รายงานการดาํเนินงานประเมนิ

ปญัหาสงัคมจติใจของพ่อแม่

ผูป้กครอง และเป็นพีเ่ลีย้งทีป่รกึษา

ทางวชิาการ 

และจดักิจกรรมส่งเสริม

พฒันาการ **** เดก็ไดต้ามวยั   

- มรีะบบรบั-สง่ต่อเดก็ทีม่ี

พฒันาการไม่สมวยั  

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 3 

2)รายงานการดําเนินงานและเป็น

พีเ่ลีย้งใหค้าํปรกึษา รพ.สต. 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1)รายงานการคดักรองสง่เสรมิและ

กระตุน้พฒันาการเดก็ 

2)รายงานการรบั-สง่ต่อ 

 

  

2.3 วยัเรยีน  

(6 ปี-14 ปี) 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุจดักจิกรรม/พืน้ที่

สาํหรบัเดก็วยัเรยีนเพือ่สง่เสรมิ

สขุภาพจติ เช่น การจดักจิกรรม

สนัทนาการ กฬีา ดนตร ีศลิปะ 

และวชิาการ ฯลฯ 

- พฒันาศกัยภาพครใูหส้ามารถ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได ้

มกีารดําเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- มรีะบบในการตดิตามดแูลรบัและ

สง่ต่อในคลนิิก Psychosocial /

คลนิิกสขุภาพจติ โดยการประเมนิ

ซํ้าในรายทีม่ปีญัหาเพื่อใหก้าร

ดแูลช่วยเหลอื และ/หรอืประสาน

ความร่วมมอืกบัโรงเรยีนและพ่อ

แม่/ผูป้กครองในการใหค้วาม

ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

 

- มกีารสนบัสนุนใหเ้กดิการ

ดาํเนินงานตามเกณฑโ์รงเรียน

ส่งเสริมสขุภาพด้าน

สุขภาพจิต***** 

- มกีารสนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กดิการ

คดักรองและระบบการดแูล

ช่วยเหลอืนักเรียน ******  

- มกีารบนัทกึผลการประเมนิและ

การช่วยเหลอื 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.3 วยัเรยีน (ต่อ) - ใหค้วามรูพ้่อแม/่ผูป้กครอง และ

ชุมชนใหส้ามารถดแูลช่วยเหลอื

เดก็กลุ่มเสีย่ง  

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 2  

2) รายงานการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1) ตามระดบั 3  

2) บนัทกึผลการประเมนิและการ

ช่วยเหลอื 

 

 

 

หลกัฐาน : 

1) รายงานการดาํเนินงานตาม

เกณฑโ์รงเรยีนสง่เสรมิสขุภาพดา้น

สขุภาพจติ 

2) รายงานการรบั-สง่ต่อตามระบบ

การดแูลช่วยเหลอื 

  

2.4 วยัรุ่น 

(15-21 ปี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- มสีว่นร่วม/สนบัสนุนภาคี

เครอืขา่ยใหม้กีารจดักจิกรรม

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติวยัรุ่นในพืน้ที่

และ/หรอืบรูณาการงานสขุภาพจติ

วยัรุ่นร่วมกบัระบบสขุภาพระดบั

อาํเภอ (DHS) 

-พฒันาศกัยภาพคู่เครอืขา่ยใน

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืใน 

ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

- มกีารบนัทกึผลการดาํเนินงาน

และการช่วยเหลอื 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- สง่เสรมิและสนบัสนุนดา้น

วชิาการเพื่อใหส้ถานศกึษามกีาร

สอนเพศศกึษารอบดา้นและทกัษะ

ชวีติ 

-มกีารใชช้่องทางการสือ่สารที่

สอดคลอ้งกบับรบิทของวยัรุ่น โดย

ใชช้่องทางต่างๆ เช่น Social 

Network (Line, Facebook) 

โทรศพัท ์เพื่อใหค้วามรู ้คาํแนะนํา 

หรอืสรา้งเครอืขา่ยวยัรุ่น 

- มรีะบบการเชื่อมโยงและ

สนบัสนุนการดาํเนินงานของ 

- มบีรกิารดแูลทางสงัคมจติใจ โดย

การจดัสิง่แวดลอ้มและใหบ้รกิารที่

เป็นมติร ประเมนิ 

ปจัจยัเสีย่งทางจติใจและสงัคม ให้

การดแูลทางสงัคมจติใจเบือ้งตน้ 

และมรีะบบรบั-สง่ต่อจากคลนิิก

ต่างๆ ในโรงพยาบาลตามแนว

ปฏบิตักิารดแูลทางสงัคมจติใจ 

Psychosocial clinic และคลนิิก

ต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน(คลนิิก

วยัรุ่น) ในวยัรุ่นทัง้กลุ่มปกตแิละ

กลุ่มเสีย่ง โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น

ตัง้ครรภ ์

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.4 วยัรุ่น (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2  

2)รายงานผลการดาํเนินงาน 

บรูณาการงานร่วมกบัระบบ

สขุภาพระดบัอาํเภอ 

3)ภาพถ่ายกจิกรรม 

ชมรม TO BE NUMBER ONE 

ในสถานศกึษา/ชมุชน 

- มกีารบนัทกึผลการดาํเนินงาน

และการช่วยเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3  

2)รายงานผลการดาํเนินงาน 

-มกีารสง่ต่อไปยงัคลนิิก

Psychosocial/คลนิิกสขุภาพจติ 

ในรายทีพ่บปญัหายุ่งยากซบัซอ้น

เพื่อขอรบัการดแูลทางสงัคม

จิตใจ***ตามแนว ปฏบิตักิารดแูล

ทางสงัคม จติใจ Psychosocial  

clinic และคลนิิกต่างๆ  ของ

โรงพยาบาลชมุชน  (คลนิิก 

Psychosocial/ คลนิิกสขุภาพจติ)  

-ขบัเคลื่อนใหเ้กดิคู่เครอืขา่ยระหว่าง

โรงพยาบาลชมุชนและโรงเรยีน 

- สนบัสนุนใหโ้รงเรยีนคดักรองและ

ดแูลช่วย เหลอืสขุภาพจติวยัรุ่นใน

โรงเรยีน 

- มรีะบบการรบั-สง่ต่อตามระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  

- มกีารบนัทกึผลการประเมนิและ

การช่วยเหลอื 

หลกัฐาน :  

1)รายชื่อโรงเรยีนคู่เครอืขา่ย 

2)รายงานการรบั-สง่ต่อและการดแูล

ช่วยเหลอืทางสงัคมจติใจ 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.5 วยัทาํงาน 

(15-59 ปี) 

 

การคดักรองและประเมนิปจัจยั

เสีย่งทางจติใจและสงัคมในกลุ่ม

เสีย่งวยัทาํงานตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- มกีารจดับรกิารแบบบรูณาการ

การดแูลทางสงัคมจติใจในทุก

คลนิิกบรกิารของโรงพยาบาล และ

ใหบ้รกิารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

สขุภาพรายบุคคล/กลุ่ม ตามแนว

ปฏบิตักิารดแูลทางสงัคมจติใจ 

Psychosocial clinic และคลนิิก

ต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน 

(คลนิิก NCD/คลนิิกพเิศษ) 
- เป็นพีเ่ลีย้ง ทีป่รกึษาทาง

วชิาการ วทิยากรเพื่อสนบัสนุนให้

จดักจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพจติวยั

ทาํงานในพืน้ที ่เช่น การจดัการ

ความเครยีด 

มกีารคดักรองและประเมนิปจัจยั

เสีย่งทางจติใจและสงัคมในกลุ่ม

เสีย่งวยัทาํงานตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- มกีารจดับรกิารแบบบรูณาการ

การดแูลทางสงัคมจติใจในคลนิิก 

NCD คลนิิกสรุา/ 

ยาเสพตดิ ศนูยพ์ึง่ได ้ตามแนว

ปฏบิตักิารดแูลทางสงัคมจติใจ 

Psychosocial clinic และคลนิิก

ต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน 

(คลนิิก NCD/คลนิิกพเิศษ หรอื

ศนูยพ์ึง่ได/้คลนิิก OSCC หรอื

คลนิิกสรุา/บุหรี/่ยาเสพตดิ) 

- มกีารประสานและเชื่อมโยงกบั

ภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 

บา้นพกัเดก็และครอบครวั ศาล 

ตํารวจ อสม. เป็นตน้ 

- มกีารจดัสิง่แวดลอ้มและใหบ้รกิาร

ทีเ่ป็นมติรและคดักรอง/ประเมนิ

ปจัจยัเสีย่งทางจติใจและสงัคมใน

กลุ่มเสีย่งวยัทาํงานทีม่ารบับรกิารที่

คลนิิกโรคเรือ้รงั ศนูยพ์ึง่ได ้ คลนิิก

สรุา/ยาเสพตดิ ตามแนวปฏบิตักิาร

ดแูลทางสงัคมจติใจ Psychosocial 

clinic และคลนิิกต่างๆ ของ

โรงพยาบาลชมุชน (คลนิิก NCD/

คลนิิกพเิศษ หรอืศนูยพ์ึง่ได/้คลนิิก

OSCC หรอืคลนิิกสรุา/บุหรี/่ยาเสพ

ตดิ) โดยใชแ้บบประเมนิ

ความเครยีด (ST-5) แบบคดักรอง

โรคซมึเศรา้ 2 คาํถาม(2Q) แบบ

ประเมนิปญัหาการดื่มสรุาและให้

คาํแนะนําเบือ้งตน้ 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.5 วยัทาํงาน(ต่อ) 

 
การสรา้งความสขุ การคดิทางบวก 

ฯลฯ 
- บรูณาการสขุภาพจติวยัทาํงาน

ร่วมกบัระบบสขุภาพระดบัอาํเภอ 

(DHS) เช่น เรื่องโรคเรือ้รงั 

- บรูณาการสขุภาพจติวยัทาํงาน

ร่วมกบัสถานประกอบการในพืน้ที ่

 - มกีารบนัทกึผลการดาํเนินงาน

และการช่วยเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1) ตามระดบั 2 

2) รายงานผลการดาํเนินงาน

บรูณาการงานร่วมกบัระบบ 

สขุภาพระดบัอาํเภอและสถาน

ประกอบการ 

เพื่อใหก้ารดแูลช่วยเหลอืทาง

สงัคมจติใจอย่างต่อเน่ืองและ

ครอบคลุมตามแนวปฏบิตักิาร 

ดแูลทางสงัคมจติใจ Psychosocial 

clinic และคลนิิก 

ต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน 

(ศนูยพ์ึง่ได/้คลนิิกOSCC) 

- มรีะบบตดิตามและ/หรอืเยีย่ม

บา้น ตามแนวปฏบิตักิารดแูลทาง

สงัคมจติใจ Psychosocial clinic 

และคลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาล

ชุมชน (คลนิิกNCD/คลนิิกพเิศษ 

หรอืศนูยพ์ึง่ได/้คลนิิกOSCC หรอื

คลนิิกสรุา/บุหรี/่ยาเสพตดิ) 

- การบนัทกึผลการดาํเนินงานและ

การช่วยเหลอื 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3 

2)รายงานการประสานตดิตาม

และ/หรอืเยีย่มบา้น 

 

-มกีารสง่ต่อจากคลนิิกต่างๆ ไป

คลนิิก Psychosocial/คลนิิก

สขุภาพจติในรายทีพ่บปญัหายุ่งยาก

ซบัซอ้นเพื่อขอรบัการดแูลทาง

สงัคมจิตใจ***ตามแนว ปฏบิตักิาร

ดแูลทางสงัคมจติใจ 

Psychosocial  clinic และคลนิิก

ต่างๆ  ของโรงพยาบาลชุมชน  

(คลนิิก Psychosocial/ คลนิิก

สขุภาพจติ)  

- มกีารบนัทกึผลการประเมนิและ

การช่วยเหลอื 

- มกีารคดักรองและสง่เสรมิ

สขุภาพจติบุคลากรในโรงพยาบาล 

 

 

หลกัฐาน :  

1)รายงานการคดักรองและ   การ

ช่วยเหลอืสง่ต่อ 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.5 วยัทาํงาน(ต่อ) 

 

3) ผงัไหลการเชื่อมโยงการ  

บรูณาการสขุภาพจติวยัทาํงานใน

ชุมชนหรอืสถานประกอบการ 

    

2.6 วยัสงูอายุ 

(60 ปีขึน้ไป) 

มกีารดาํเนินการตามระดบัที ่2 

และเพิม่ 

- ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยทัง้ในและ

นอกระบบสาธารณสขุจดักจิกรรม

สง่เสรมิสขุภาพจติผูส้งูอายใุน

ชมรมผูส้งูอาย/ุในพืน้ที ่เช่น จดั

กจิกรรมสรา้งสขุ 5 มติ ิ 

- เป็นพีเ่ลีย้ง/เป็นทีป่รกึษา/

สนบัสนุน รพ.สต.ในการเฝ้าระวงั

ปญัหาสขุภาพจติผูส้งูอายตุดิบา้น/

ตดิเตยีง 

- ร่วมทมีหมอครอบครวัเพือ่ดแูล

สขุภาพจติผูส้งูอายุตดิบา้น/ตดิ

เตยีง และ/หรอืบรูณาการการดแูล

สขุภาพจติผูส้งูอายุร่วมกบัระบบ

สขุภาพระดบัอาํเภอ (DHS) 

- มกีารบนัทกึผลการดาํเนินงาน

และการช่วยเหลอื 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-มกีารรบัสง่ต่อตามแนวปฏบิตักิาร

ดแูลทางสงัคมจติใจ Psychosocial 

clinic และคลนิิกต่างๆ ของ

โรงพยาบาลชมุชน (คลนิิก 

Psychosocial/ คลนิิกสขุภาพจติ) 

ในกรณีต่อไปน้ี  

   กรณีทีผ่ลการคดักรองโรค

ซมึเศรา้พบว่า “ม”ี ในขอ้ใดขอ้

หน่ึงหรอืทัง้สองขอ้ ใหป้ระเมนิ

ความรุนแรงของโรคซมึเศรา้ดว้ย

แบบประเมนิโรคซมึเศรา้ 9 

คาํถาม(9Q)  

    กรณีทีม่คีะแนนการประเมนิ 

9Q ตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป ให้

ประเมนิตามแบบประเมนิการ   

ฆา่ตวัตาย 8 คาํถาม (8Q)และ

กรณีทีผ่ลคะแนน 8Q ไดต้ัง้แต่ 

- มกีารจดัสิง่แวดลอ้มและใหบ้รกิาร

ทีเ่ป็นมติรและคดักรอง/ประเมนิ

ปจัจยัเสีย่งทางจติใจและสงัคม 

ผูส้งูอายุในคลนิิก NCD/คลนิิก

ผูส้งูอายุ ตามแนวปฏบิตักิารดแูล

ทางสงัคมจติใจ Psychosocial clinic 

และคลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาล

ชุมชน (คลนิิกNCD/คลนิิกผูส้งูอายุ) 

โดยใชแ้บบคดักรองโรคซมึเศรา้ 2

คาํถาม(2Q)  

- ใหก้ารดแูลทางสงัคมจติใจเบือ้งตน้ 

เช่น ใหส้ขุภาพจติศกึษาสาํหรบั

ผูส้งูอายุ ตามแนวปฏบิตักิารดแูล

ทางสงัคมจติใจ Psychosocial clinic 

และคลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาล

ชุมชน (คลนิิก NCD/คลนิิกผูส้งูอายุ) 

- มกีารสง่ต่อจากคลนิิก NCD/คลนิิก

ผูส้งูอายุไป คลนิิก Psychosocial /

คลนิิกสขุภาพจติ 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.6 วยัสงูอายุ(ต่อ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1) ตามระดบั 2  

2) รายงานผลการดาํเนินงาน และ/

หรอืผลการบรูณาการงานร่วมกบั

ระบบสขุภาพระดบัอาํเภอ 

17 คะแนนขึน้ไป ใหส้ง่พบ

จติแพทย ์

- ใหบ้รกิารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

สขุภาพรายบุคคล/กลุ่ม ตามแนว

ปฏบิตักิารดแูลทางสงัคมจติใจ 

Psychosocial clinic และคลนิิก

ต่างๆ ของโรงพยาบาลชมุชน 

(คลนิิกNCD/คลนิิกผูส้งูอายุ) 

- มกีารบนัทกึผลการประเมนิและ

การช่วยเหลอื 

 

หลกัฐาน :  

1) ตามระดบั 3 

2) รายงานการประเมนิ 9Q , 8Q 

และการช่วยเหลอืสง่ต่อ 

3)รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

ในรายทีพ่บปญัหาหรอืกรณีทีผ่ล

การคดักรองโรคซมึเศรา้(2Q) 

พบว่า “ม”ี ในขอ้ใดขอ้หน่ึงหรอืทัง้

สองขอ้ตามแนวปฏบิตักิารดแูลทาง

สงัคม จติใจ Psychosocial  clinic 

และคลนิิกต่างๆ  ของโรงพยาบาล

ชุมชน  (คลนิิก Psychosocial/ 

คลนิิกสขุภาพจติ)   

- มกีารบนัทกึผลการประเมนิและ

การช่วยเหลอื 

 

หลกัฐาน :  

1) รายงานการคดักรองและการ

ช่วยเหลอื สง่ต่อ 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.7 ผูพ้กิาร มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

-ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุในการสนบัสนุนให้

เกดิเครอืขา่ยการดแูลผูพ้กิารทาง

กายและจติ 

-เป็นพีเ่ลีย้ง เป็นทีป่รกึษาใหก้บั

กลุ่ม/ชมรม  

 

 

หลกัฐาน : 

1)ตามระดบั 2  

2)รายงานผลการดาํเนินงาน 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

- ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุเยีย่มบา้นผูพ้กิารเพือ่

ดแูลทางสงัคมจติใจ 

-ประเมนิคดักรองและดแูล

สขุภาพจติของผูด้แูล 

- พฒันาศกัยภาพผูด้แูลและ

เครอืขา่ยสาธารณสขุในพืน้ที่

ร่วมกบัรพ.สต. 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3  

2)รายงานผลการดาํเนินงาน 

- ประเมนิคดักรองปญัหาสขุภาพจติ 

ประเมนิความเครยีด (ST-5) และคดั

กรองโรคซมึเศรา้ดว้ยแบบคดักรอง

โรคซมึเศรา้ 2 คาํถาม(2Q) และดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)รายงานการคดักรองและการ

ช่วยเหลอืสง่ต่อ 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

องคป์ระกอบท่ี 3 การมีส่วนรว่มของภาคีเครอืข่ายในการดาํเนินการส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต 

1. ภาคเีครอืขา่ยมสีว่น

ร่วมในการดาํเนินงาน

สง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

-ภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุมสีว่นร่วมในทุก

ขัน้ตอนของกระบวนการ

ดาํเนินงานสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

- ภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุรเิริม่การดาํเนินงาน

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติโดยม ี

โรงพยาบาลชมุชน เป็นพีเ่ลีย้ง/ที่

ปรกึษาทางวชิาการ 

- มกีารขบัเคลื่อนใหบ้รูณาการงาน

สขุภาพจติเขา้สูร่ะบบสขุภาพ

อาํเภอ (DHS) 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2 

2)รายงานผลการดาํเนินงาน

ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-ภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุมสีว่นร่วมในทุก

ขัน้ตอนของกระบวนการ

ดาํเนินงานสง่เสรมิสขุภาพจติและ

ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ ไดแ้ก่ 

การร่วมวเิคราะห ์วางแผน 

ดาํเนินการ ตดิตามประเมนิผล  

และทบทวนเพื่อวางแผนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3 

2)รายงานผลการดาํเนินงาน

ร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุ 

-กลุ่มงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาล

ชุมชนร่วมกจิกรรมการดาํเนินงาน

สง่เสรมิสขุภาพจติในโรงพยาบาล

ชุมชนและการบรกิารเชงิรุกใน

ชุมชนตามแนวปฏบิตักิารดแูลทาง

สงัคมจติใจ Psychosocial clinic 

และคลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาล

ชุมชน 

- ดาํเนินงานป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติโดยจดับรกิารเชงิรุกใน

ชุมชนตามแนวปฏบิตักิารดแูลทาง

สงัคมจติใจ Psychosocial clinic 

และคลนิิกต่างๆ ของโรงพยาบาล

ชุมชน 

 

 

หลกัฐาน :  

1)รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

2.การสนบัสนุน

วชิาการ องคค์วามรู ้

ดา้นสขุภาพจติแก่ภาคี

เครอืขา่ยทัง้ในและ

นอกระบบสาธารณสขุ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

- สนบัสนุนวชิาการ/เอือ้อาํนวย

ความสะดวกในการดาํเนินงาน

ใหแ้ก่ภาคเีครอืขา่ยนอกระบบ

สาธารณสขุ 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2 

2)รายงานผลการดาํเนินงาน 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-สนบัสนุนวชิาการ/เอือ้อาํนวย

ความสะดวกในการดาํเนินงาน

ใหแ้ก่ภาคเีครอืขา่ยในระบบ

สาธารณสขุ 

 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 3 

2)รายงานผลการดาํเนินงาน 

-สนบัสนุนวชิาการ/เอือ้อาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินงานใหแ้ก่ภาคี

เครอืขา่ยในโรงพยาบาลชมุชน  

 

 

 

 

หลกัฐาน :  

1)รายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 

 

องคป์ระกอบท่ี 4 ระบบสารสนเทศการบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

1.มรีะบบสารสนเทศ

การสง่เสรมิสขุภาพจติ

และป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 2 และ

เพิม่ 

-มกีารคนืขอ้มลูใหก้บัภาคี

เครอืขา่ยในและนอกระบบ

สาธารณสขุ  

-มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูและใช้

ประโยชน์ร่วมกนัในพืน้ทีเ่พื่อ

สง่เสรมิสขุภาพจติและเฝ้าระวงั

ปญัหาสขุภาพจติ  

-มชี่องทางการเผยแพร่ทีภ่าคี

เครอืขา่ยสามารถเขา้ถงึขอ้มลู 

ไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

มกีารดาํเนินการตามระดบั 3 และ

เพิม่ 

-มกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู

ดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติเพื่อใชป้ระโยชน์

ในการวางแผนการสง่เสรมิ

สขุภาพจติและป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ รวมทัง้การตดิตามผล

การดาํเนินงานร่วมกบัภาคี

เครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุ 

- มขี้อมลูพืน้ฐานของกลุม่วยัใน

พืน้ท่ี* ทีเ่ป็นปจัจบุนั 

- มทีมีบคุลากรทีร่บัผดิชอบงาน

สารสนเทศ  

-มกีารบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูดา้น

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ ตามกลุ่มวยัใน

องคป์ระกอบที ่2 

 

 ระดบั 1 

 ระดบั 2 

 ระดบั 3 
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ผลการประเมินตนเองภาพรวมทัง้ 4 องคป์ระกอบ  ระดบั1  ระดบั2  ระดบั3 

 

หมายเหต ุ: *การประเมินตนเองน้ีเป็นการประเมินแบบจดัลาํดบัจะอยู่ลาํดบัใดต้องสามารถดาํเนินการและมีหลกัฐานครบในทุกองคป์ระกอบตามท่ีกาํหนด  

*ข้อมูลในส่วน “การดาํเนินงาน/หลกัฐานเอกสารการยกระดบั” เป็นข้อมูลสาํคญัท่ีใช้เพือ่จดัทาํแผนสาํหรบัพฒันาองคก์รต่อไป 

เกณฑ ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

การดาํเนินงาน/หลกัฐาน

เอกสารการยกระดบั 

1.มรีะบบสารสนเทศ

การสง่เสรมิสขุภาพจติ

และป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ(ต่อ) 

หลกัฐาน :  

1)ตามระดบั 2  

2)รายงานผลการนําขอ้มลูไปใช้

ประโยชน์ 

 

หลกัฐาน : 

1)ตามระดบั 3  

2)รายงานผลการวเิคราะหว์าง

แผนการสง่เสรมิสขุภาพจติ 

และป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

หลกัฐาน :  

1)ฐานขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มวยัใน

พืน้ทีท่ีเ่ป็นปจัจุบนั 
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แบบฟอรม์ท่ี 2 แบบฟอรม์สรปุผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

สาํหรบัโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบล  

ประเมินครัง้ท่ี.....................ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี.......................เขตสุขภาพท่ี.........................     

จงัหวดั/

อาํเภอ 
ช่ือ รพ.สต. 

ระดบัการประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ  

ผลการ

ประเมิน 

1. การบริหารจดัการ 2. การให้บริการ 3.  

ภาคี

เครือข่าย 

4. 

สารสน 

เทศ 

1.1 

นโยบาย 

1.2 

แผนงาน 

1.3  

จดัสรร

ทรพัยากร 

 

2.1 

ตัง้ครรภ์

และหลงั

คลอด 

2.2 

ปฐมวยั 

2.3   

วยัเรียน 

2.4 

วยัรุ่น 

2.5 

วยั

ทาํงาน 

2.6 

สงูอายุ

และผู้

พิการ 

              

              

              

              

              

              

              

 

สรปุผลการประเมิน : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ระดบั 1 จาํนวน............แห่ง 

                        : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ระดบั 2 จาํนวน............แห่ง 

                        : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ระดบั 3 จาํนวน............แห่ง 

 

หมายเหต ุ:  เกณฑก์ารประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต สาํหรบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 9       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยPM  (บริหารและติดตามผล) : 

       ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามมาตรฐานการ

ดาํเนินงานศนูยส์ขุภาพจิตด้านส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนั 

ปัญหาสุขภาพจิต 

      ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 10 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

       ระดบัความสาํเรจ็       ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 – 13 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน  หมายถงึ  ศนูยส์ขุภาพจติที ่ 1-13 สามารถพฒันาและยกระดบั

องคก์รใหม้ผีลการดาํเนินการอยูใ่นระดบั 1 หรอืยกระดบัตนเองอย่างน้อย 1 ระดบั ตามทีก่าํหนดในมาตรฐานการ

ดาํเนินงานศนูยส์ขุภาพจติดา้นงานสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ โดยการประเมนิจากหน่วยงาน

กลางของกรมสขุภาพจติ (Certification body)  

มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์สุขภาพจิตด้านส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

หมายถงึ  แนวทางการบรหิารจดัการและการจดักจิกรรมทีจ่าํเป็นของศนูยส์ขุภาพจติดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ ทีก่ลุ่มศนูยส์ขุภาพจติไดพ้ฒันาขึน้ ม ี 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบที ่1 ด้านวิชาการสุขภาพจิต     มอีงคป์ระกอบยอ่ย 7 ประเดน็ คอื  

1.1 การจดัทาํฐานขอ้มลูสขุภาพจติเพื่อสนบัสนุนพืน้ที ่  

1.2 การวจิยั/พฒันา นวตักรรม องคค์วามรูเ้ทคโนโลยใีนการสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

1.3 การถา่ยทอดนวตักรรมองค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านสง่เสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตการ 

1.4 สว่นร่วมผลกัดนังานสขุภาพจิตเข้าสูน่โยบายหรือแผนงานของเขตสขุภาพ 

1.5 การพฒันาระบบเฝ้าระวงัปัญหาสขุภาพจิตในพืน้ท่ี 

1.6 การนิเทศติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานสขุภาพจิตในพืน้ท่ี  

1.7 การจดัทําแผนพฒันางานสขุภาพจิต 

องคป์ระกอบที ่2 ด้านบริหารจดัการ   มอีงคป์ระกอบย่อย 2 ประเดน็ คอื  

2.1 การบรหิารจดัการงบประมาณและการควบคุมภายใน 

2.2 การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

เกณฑก์ารแบ่งระดบั    การแบ่งระดบัการประเมนิ  แบ่งเป็น  3 ระดบั  โดย   

ระดบั 1  หมายถงึ  ความสามารถในการดาํเนินงานไดด้มีาก 

ระดบั 2  หมายถงึ  ความสามารถในการดาํเนินงานไดด้ ี

ระดบั 3  หมายถงึ  ความสามารถในการดาํเนินงานไดพ้อใช ้
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1    

ขัน้ตอนท่ี  2  2    

ขัน้ตอนท่ี  3  2    

ขัน้ตอนท่ี  4    2  

ขัน้ตอนท่ี  5    3  

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

  

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559* 

   การประเมินผลการพฒันาและการรกัษา

ระดบัคณุภาพมาตรฐานการดาํเนินงานของ 

ศนูยส์ุขภาพจิตด้านส่งเสริมสขุภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

ระดบั3 - - 12  หน่วยงาน 

ระดบั2 - -  1 หน่วยงาน 

ระดบั1 - -   -   

หมายเหต ุ* ผลงานในอดตีปีงบประมาณ 2559 เป็นผลการดาํเนินงานโดยการประเมนิตนเอง 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. แหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู จาก 

1.1 รายงานผลการประเมนิตนเองตาม แบบฟอรม์ที ่1 แบบประเมนิตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงาน

ของศนูยส์ขุภาพจติ ดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

1.2 แผนการยกระดบัเพื่อพฒันาตนเอง ตามแบบฟอรม์ที2่ แผนพฒันาตามมาตรฐานการดาํเนินงานของ

ศนูยส์ขุภาพจติดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

1.3 รายงานสรุปผลการพฒันา ตามแบบฟอรม์ที3่ รายงานสรุปผลพฒันาตามมาตรฐานการดาํเนินงาน

ของศนูยส์ขุภาพจติดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ 

1.4 รายงานการประเมนิผลการพฒันาและการรกัษาระดบัคุณภาพมาตรฐานการ 

ดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหาสขุภาพจติโดยหน่วยงานกลาง

ของกรมสขุภาพจติ (Certification body) 

2.  ความถีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู   ศนูยส์ขุภาพจติทุกแห่งรวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานโดยใชแ้บบฟอรม์     

ที ่1-3   สง่พรอ้มเอกสาร/หลกัฐานตามแนวทางการประเมนิเป็นไฟล ์ขอ้มลูใหศ้นูยส์ขุภาพจติที ่10 ทาง 

E-mail address : dmh.mhc10@gmail.com  โดยการดาํเนินงานรอบ  6 เดอืนแรก ภายในวนัท่ี  30 

มีนาคม 2560 และการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืนหลงั ภายในวนัท่ี  30  กนัยายน 2560 
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(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

การส่ือสารในองคก์ร 

มกีารสือ่สารมาตรฐานการ

ดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติดา้น

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติในองคก์ร 

 

- เอกสารทีแ่สดงถงึการรายงานผลการ

สือ่สารในองคก์ร เช่น สาํเนาเอกสาร

การเขา้ร่วมประชมุ หรอืรายงานการ

ประชุม หรอืภาพถ่าย  

1 

(1) 

ภายใน 

30  มี.ค.60 

ขัน้ตอนท่ี 2 

การประเมินตนเอง 

มกีารประเมนิตนเองตามมาตรฐาน

การดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติ

ดา้นสง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ 

 

- ผลการประเมนิตนเอง         

(ตามแบบฟอรม์ที ่1) 

2 

(2) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

การทาํแผนยกระดบั 

มกีารจดัทาํแผนการยกระดบัเพือ่

พฒันาตนเอง 

 

- แผนการยกระดบัเพื่อพฒันาตนเอง 

(ตามแบบฟอรม์ที ่2) 

2 

(2) 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ดาํเนินการตามแผนยกระดบั 

มกีารดาํเนินงานตามแผนยกระดบั

เพื่อพฒันาตนเองตามทีก่าํหนดไว้

ในขัน้ตอนที ่3 และรายงานผลการ

ดาํเนินงานตามแผนยกระดบัเพือ่

พฒันาตนเอง 

 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามแผน

ยกระดบัเพื่อพฒันาตนเอง       

(ตามแบบฟอรม์ที ่3) 

2 

(2) 

ภายใน 

30  ก.ย.60 

ขัน้ตอนท่ี 5 

การประเมินผลการพฒันาและ

การรกัษาระดบัคณุภาพ 

มกีารประเมนิผลการพฒันาและการ

รกัษาระดบัคุณภาพมาตรฐานการ

ดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติดา้น

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนั

ปญัหาสขุภาพจติ โดยหน่วยงาน

กลางกรมสขุภาพจติ (Certification 

body) 

 

- รายงานการประเมนิผลการพฒันาและ

การรกัษาระดบัคุณภาพมาตรฐานการ

ดาํเนินงานของศนูยส์ขุภาพจติดา้น

สง่เสรมิสขุภาพจติและป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ โดยหน่วยงานกลางกรม 

สขุภาพจติ (Certification body) 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 

3 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 - พฒันาตนเองใหอ้ยู่ระดบั 1  

ทุกประเดน็หรอืพฒันาตนเองขึน้

อย่างน้อย 1 ระดบั  

- ไม่สามารถพฒันาตนเองขึน้อย่าง

น้อย 1 ระดบั  

 (3) 

 

 

(1.5) 

 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการศนูยส์ขุภาพจติที ่10 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน):   0-4535-2593         โทรศพัทม์ือถือ:  08-9154-2948                        

 E-mail: tumyai987@yahoo.com 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นางสภุาภรณ์  ศรธีญัรตัน์   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั กลุ่มงานวชิาการสขุภาพจติ ศนูยฯ์ 10     

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-4535-2594       โทรศพัทม์ือถือ:  08-1660-9624                         

E-mail: supupa 24@gmail.com 

 

 (14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  

หรอื  Joint KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั    :  ศนูยส์ขุภาพจติที ่10 

1. วางแผนและกาํหนดรายละเอยีดในการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

2. ตดิตาม รวบรวม รายงานผลการดาํเนินงาน  

3. สนบัสนุนการจดักจิกรรมการยกระดบัในภาพรวม 

4. บรหิารจดัการกจิกรรมการประเมนิผลโดยหน่วยงานกลางกรมสขุภาพจติ (Certification  

    Body) และสรุปผลการดาํเนินงานตามระยะเวลากาํหนด 

5. ประเมนิผลและวเิคราะหป์ญัหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน  

• หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการและ/หรอืรบัการประเมิน   :  ศนูยส์ขุภาพจติที ่1 - 13 

1. ร่วมดาํเนินงานตามขัน้ตอนทีก่าํหนด 

2. รวบรวม และจดัสง่รายงานใหก้บัหน่วยงาน PM ตามระยะเวลาทีก่าํหนด   
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แบบฟอรม์ท่ี 1  

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานการดาํเนินงานของศนูยส์ุขภาพจิต 

ด้านส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

 

องคป์ระกอบท่ี 1 ด้านวิชาการสุขภาพจิต 

1.1 การจดัทาํฐานข้อมูลสุขภาพจิตเพือ่สนับสนุนพืน้ท่ี 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ

ประเมิน

ตนเอง 

มี ไม่มี หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
3 

 

2 

 

1 

 

1. มผีูร้บัผดิชอบ       

2. มกีารระบุ Minimum Data set       

3. มกีารจดัเกบ็รวบรวม  วเิคราะห ์สงัเคราะห ์       

4. มกีารสือ่สารและประชาสมัพนัธฐ์านขอ้มลู

สขุภาพจติผ่านรปูแบบและชอ่งทางต่างๆ 

      

5. ความพึงพอใจและการนําระบบสารสนเทศด้าน

สขุภาพจติไปใชป้ระโยชน์ 

      

 

 

1.2 การวิจยั/พฒันา นวตักรรม องคค์วามรูเ้ทคโนโลยีในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหา

สุขภาพจิต 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ 

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1. วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทบทวนวรรณกรรม 

      

2. การออกแบบและจดัทาํตน้ร่าง       

3. การทดสอบคุณภาพเน้ือหาและการทดลองใช ้       

4. การขยายผล เผยแพร่องคค์วามรูท้ีไ่ดพ้ฒันา       

5. การตดิตามผลการนําองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชน์       
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1.3 การถ่ายทอดนวตักรรมองคค์วามรู ้และเทคโนโลยีด้านส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหา

สุขภาพจิต 

 

1.4 การมีส่วนรว่มผลกัดนังานสุขภาพจิตเขา้สู่นโยบายหรอืแผนงานของเขตสุขภาพ 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ 

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

มสีว่นร่วมในการประชุมร่วมจดัทาํแผนยทุธศาสตรเ์ขต       

 

1.5 การพฒันาระบบเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพจิตในพืน้ท่ี 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1. ศกัยภาพของบุคลากร       

2. ประเดน็ของการเฝ้าระวงัปญัหาสขุภาพจติ       

3. ระบบการเฝ้าระวงัปญัหาสขุภาพจติ       

4. การสือ่สารขอ้มลูระบาดวทิยาสูผู่ใ้ชป้ระโยชน์       

 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ 

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1. การประเมินความต้องการของพื้นที่Need 

Assessment  

      

2. การออกแบบการถ่ายทอดการดําเนินงานสุขภาพจติ

และป้องกนัปญัหาสขุภาพจติแก่เครอืขา่ยในพืน้ที ่

      

3. การสนับสนุนองค์ความรู้และสื่อเทคโนโลยีการ

ดําเนินงานสุขภาพจิตและป้องกนัปญัหาสุขภาพจิตแก่

เครอืขา่ยในพืน้ที ่

      

4. การประเมินผลการถ่ายทอดและสนับสนุนการ

ดําเนินงานสุขภาพจิตและป้องกนัปญัหาสุขภาพจิตแก่

เครอืขา่ยในพืน้ที ่
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1.6 การนิเทศติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานสุขภาพจิตในพืน้ท่ี  

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1. ศกัยภาพผูนิ้เทศ        

2. การจดัขอ้มลูเพื่อสะทอ้นปญัหา       

3. การสือ่สารขอ้มลูปญัหาสขุภาพจติกบัผูเ้กีย่วขอ้ง       

4. การรายงาน / ประเมนิผล        

 

1.7 การจดัทาํแผนยทุธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1.การจดัทาํแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน       

2.การจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี       

3.การจดัทาํแผนการดาํเนินงานสขุภาพจติร่วมกบัเขต

สขุภาพ 

      

 

 

องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านบริหารจดัการ 

2.1 การบริหารจดัการงบประมาณและการควบคมุภายใน 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1. การเบกิจ่ายและควบคุมเงนิงบประมาณ       

2. การควบคุมภายใน       
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2.2 การบริหารทรพัยากรบุคคล 

เกณฑ ์

ผลการประเมินตนเอง 

ระดบัการ 

ประเมิน

ตนเอง 

มี 
ไม่

มี 
หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3 

 

2 

 

1 

 

1. การวเิคราะหอ์ตัรากาํลงัการบรหิารทรพัยากรบุคคล       

2. บุคลากรไดร้บัการพฒันาตามสายวชิาชพี/สมรรถนะ/

ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบังานทีร่บัผดิชอบ 

      

 

 

ผูร้ายงาน ............................................. 

ตําแหน่ง .............................................. 

                                                                                เบอรโ์ทรศพัท ์..................................... 
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แบบฟอรม์ท่ี 2  

แผนพฒันาตามมาตรฐานการดาํเนินงานของศนูยส์ุขภาพจิต 

ด้านส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี ........  เขตสุขภาพท่ี ...... 

 

องคป์ระกอบ/เกณฑ/์ 

ประเดน็ในการพฒันา 

ระดบัการประเมิน แผนการพฒันา ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

ผูร้บัผิดชอบ 

เป้าหมาย ผล 

การประเมิน 

      

      

      

      

      

      

 

ผูร้ายงาน ............................................. 

ตําแหน่ง .............................................. 

                                                                                เบอรโ์ทรศพัท ์..................................... 
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แบบฟอรม์ท่ี 3  

รายงานสรปุผลพฒันาตามมาตรฐานการดาํเนินงานของศนูยส์ุขภาพจิต 

ด้านส่งเสริมสขุภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต 

 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี ........  เขตสุขภาพท่ี ...... 

 

องคป์ระกอบ/เกณฑ/์ 

ประเดน็ในการพฒันา 

กิจกรรมในการพฒันา ผลการพฒันา แนวทางการพฒันา 

ดาํเนินการ 

ได้ตามแผน 

ไม่สามารถ

ดาํเนินการได้ 

     

     

     

     

     

     

 

ผูร้ายงาน ............................................. 

ตําแหน่ง .............................................. 

                                                                                                เบอรโ์ทรศพัท ์..................................... 
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(7)  คาํอธิบาย:  

ผู้ป่วยโรคจิตเภท (Schizophrenia) หมายถึง ผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางความคดิและการรบัรู้มีอารมณ์    

ไม่เหมาะสม โดยระดบัความรูส้กึตวัและสตปัิญญามกัยงัปกติอยู่ไดแ้ก่ความคดิแพร่กระจายความหลงผดิในการรบัรู ้

หลงผดิว่าถูกควบคุมหรอืถูกขดัขวาง หูแว่วไดย้นิคนอื่นนินทาผู้ป่วยมคีวามคดิผดิปกตแิละอาการดา้นลบการดําเนินการ

ของโรคจะเป็นแบบต่อเน่ืองหรอืมอีาการเป็นพกัๆและดําเนินการต่อหรอืเป็นตลอดเวลาหรอืเป็นทัง้สองครัง้แลว้หาย

สมบูรณ์หรอืไม่กไ็ด ้โรคจติเภททีม่อีาการสอดคลอ้งกบั Psychotic Disorders ตามมาตรฐานการจําแนกโรคระหว่าง

ประเทศขององคก์ารอนามยัโลกฉบบัที ่10 (ICD - 10: International Classification of Diseases and Health Related 

Problems - 10) หมวดโรคจติ ในทีน้ี่หมายความถงึโรคจติเภท (F20 .0 - .9) ของ ปี 2556หรอืเทยีบเคยีงในกลุ่มโรค

เดยีวกนักบัการวนิิจฉัยตามเกณฑ์วนิิจฉัยโรคของสมาคมจติแพทย์อเมรกินั ฉบบัที่ 5 (DSM-V: Diagnostic and 

Statistical Manual of Mental disorders V) ทีม่ารบับรกิารในปีงบประมาณ 2560             

การเข้าถึงบริการ หมายถงึ การทีป่ระชาชนผูซ้ึง่ไดร้บัการวนิิจฉยัว่า เป็นโรคจติเภทไดร้บัการดแูลรกัษาดว้ย

วธิทีางการแพทย ์ทีม่หีลกัฐานทางวชิาการทีพ่สิจูน์ไดผ้ลชดัเจน เช่น จติบําบดั เภสชับําบดั การรกัษาดว้ยไฟฟ้า ฯลฯ 

หรอืไดร้บัการช่วยเหลอืตามแนวทางอย่างเหมาะสมจากหน่วยบรกิารทุกสถานบรกิาร 

การดแูลต่อเน่ืองในพืน้ท่ี หมายถงึ ผูป่้วยโรคจติเภทรายเก่าหรอืใหม่ทีไ่ดร้บัการวนิิจฉัยและรกัษาตามแนว

ทางการดแูลผูป่้วยโรคจติเภท ของกรมสขุภาพจติ จนอาการสงบจากฐานขอ้มูลในพืน้ที ่ไดร้บัการตดิตามดูแลต่อเน่ือง

ในเรื่องของการรบัยา กนิยา ประเมนิ และจดัการสาเหตุทีเ่ป็นปัจจยัเสีย่งทีท่าํใหก้ลบัเป็นซํ้า เฝ้าระวงัและจดัการอาการ

ทีบ่่งว่ากาํเรบิซํ้า  

           อาการกาํเริบซํ้า หมายถึง ผู้ป่วยโรคจติเภทรายเก่าหรอืใหม่ที่ไดร้บัการวนิิจฉัย และได้รบัการรกัษาไว้ใน

โรงพยาบาล จนอาการสงบและเมื่อสง่กลบัไปดแูลตดิตามต่อเน่ืองในชุมชน  จนมอีาการกาํเรบิซํ้าไม่สามารถอาศยัอยู่ใน

ชุมชนไดจ้งึตอ้งกลบัมา Admit ซํ้าอกีในโรงพยาบาล 

   

 

 

 

 

 

 

 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี  10       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

     ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเข้าถึงบริการผู้ป่วยโรค

จิตท่ีได้มาตรฐานและได้รบัการดแูลต่อเน่ืองในพืน้ท่ี 

     สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  

     สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยา 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

     ระดบัความสาํเรจ็       หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

      (ยกเว้น หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง) 
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  (8)  เกณฑก์ารให้คะแนน: 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี  2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3    1.5 

ขัน้ตอนท่ี  4    1.5 

ขัน้ตอนท่ี  5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน:  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเข้าถึง

บริการผูป่้วย โรคจิตในพืน้ท่ีและได้รบัการ

ดแูลต่อเน่ือง 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. ขอ้มลูสถติจิํานวนผูป่้วยโรคจติเภททีเ่ขา้รบับรกิารในหน่วยบรกิารสาธารณสุข โดยแยกตามรายจงัหวดัในเขต

สขุภาพ 

        2. แหล่งข้อมูลจากสถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวชในสงักดักรมสุขภาพจิต 12 แห่ง โดยเก็บข้อมูลสรุปรายงาน

ความกา้วหน้าและผลการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน 

       3. กาํหนดใหส้ถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช 12 แห่ง เป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูการเขา้ถงึบรกิารโรคจติเภทจากหน่วย

บรกิาร 12 แห่งในเขตสุขภาพ ตามตารางทีก่ําหนด โดยจดัทําเอกสารรายงาน/หลกัฐานจํานวนอย่างละ 1 ชุด ส่งใหส้าํนัก

บรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติทางเอกสารและ Email : ahb.dmh@gmail.com  

        4 .  การประสานและติดตามการดําเนินงานกับผู้ร ับผิดชอบของสถาบัน /โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัด                     

กรมสขุภาพจติ 12 แห่ง  

หมายเหต:ุ รายละเอยีดของ Psychotic Disorders ตามมาตรฐานการจาํแนกโรคระหว่างประเทศขององคก์รอนามยัโลก 

ฉบบัที ่10 (ICD – 10: International Classification of Diseases and Health Related Problems - 10) ในหมวดที ่F20  
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  (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ทาํให้เกิดฐานข้อมูลผูป่้วยโรค

จิตเภทรว่มกบัเขตสขุภาพ  

โดยคน้หา รวบรวมและบนัทกึ

ขอ้มลูของผูม้ารบับรกิารใน

โรงพยาบาลจติเวชใน data center 

ของกรมสขุภาพจติ และสะทอ้น

ขอ้มลูผูร้บับรกิารร่วมกบั

ผูร้บัผดิชอบงานสขุภาพจติ 

ผูร้บัผดิชอบดา้นสารสนเทศทัง้

โรงพยาบาลจติเวชและเขตสขุภาพ 

 

 

 

- สรุปขอ้มลูผูป่้วยโรคจติเภท

รายบุคคลทีม่ารบัการรกัษาที่

โรงพยาบาลจติเวชตามทีบ่นัทกึใน 

data center 

- สรุปขอ้มลูผูป่้วยโรคจติเภท

รายบุคคลแยกเป็นรายจงัหวดัในเขต

สขุภาพ 

 

2 

 

 

(1) 

 

 

 

       (1) 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

ดาํเนินงานตามโครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดแูลผูป่้วยโรค

จิตเวชในเขตสขุภาพ โดย  

2.1 สาํรวจและวเิคราะหส์ภาพ

ปัญหา / อตัราการเขา้ถงึบรกิาร  

โรคจติเภทรายจงัหวดัในเขต

สขุภาพก่อนเริม่โครงการฯ  

 

2.2 จดัประชมุชีแ้จงการดาํเนินงาน

โครงการฯในเขตสขุภาพ 

 

 

2.3 ผลิตสื่อและจัดกิจกรรมการ

รณรงค์การให้ความรู้ ความเข้าใจ 

เพื่อให้ประชาชนในเขตสุขภาพมี

ทัศนคติที่ดีต่อผู้ป่วยโรคจิตเภท 

และสรุปผลการณรงค ์

 

 2.4 พฒันาระบบสง่ต่อ ระบบบญัชี

ยาและสง่รบัยา ดูแลต่อเน่ืองในเขต

สขุภาพ 

 

 

 

 

- เอกสารระบุสภาพปัญหา / อตัรา

การเขา้ถงึบรกิารโรคจติเภทราย

จงัหวดัในเขตสขุภาพก่อนเริม่

โครงการฯ  

 

-  เอกสารสรุปขอ้ตกลงจากการ

ประชุมชีแ้จงการดาํเนินงาน

โครงการฯในเขตสขุภาพ 

 

- รปูถ่ายกจิกรรมและเน้ือหาการ

รณรงคก์ารใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ 

เพื่อใหป้ระชาชนในเขตสขุภาพมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอผูป่้วยโรคจติเภท และ

สรุปผลการรณรงค ์

 

- บญัชยีาและแผนการสง่รบัยา

ต่อเน่ืองในเขตสขุภาพ 

3 

 

 

 

(1) 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

 

 

(1) 

5 เมษายน 2560 
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 รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ   

6 เดือนหลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

พฒันาศกัยภาพและดาํเนิน

โครงการต่อเน่ืองในพืน้ท่ี 

3.1 สนบัสนุนและผลกัดนัให้

บุคลากรสาธารณสขุในเขตสขุภาพ

(ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาลในพืน้ทีเ่ขต

สขุภาพและนกัวชิาการ/ 

เจา้พนกังานสาธารณสขุ อาสาสมคัร

สาธารณสขุ ทีย่งัไม่ผ่านการอบรม 

ไดเ้ขา้รบัการพฒันาศกัยภาพเรือ่ง   

โรคจติทีก่รมสขุภาพจติเป็นผูจ้ดั

อบรม โดยเน้นการคดักรอง ประเมนิ 

วนิิจฉยั การตดิตามดแูลช่วยเหลอื

และเฝ้าระวงัในกลุ่มเสีย่ง การเฝ้า

ระวงัการขาดยา การเฝ้าระวงัการ

กลบัเป็นซํ้า สง่ต่อและระบบขอ้มลู 

 

 

 

 

- จดัทาํทะเบยีนรายชื่อผูเ้ขา้อบรม 

ว่ามรีะบบการจดัทาํในเขตสขุภาพ  

(แบบฟอรม์ PSY1/60) 

- ผลการประเมนิจากการอบรม 

 

 

 

 

1.5 

 

 

(0.25) 

 

 

(0.25) 

 

 

 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 ดาํเนินงานตามโครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วย         

โรคจติเวชในเขตสขุภาพ  โดย

รณรงคใ์ห ้อสม.คดักรองกลุ่มเสีย่ง

ทีน่่าจะมปัีญหาโรคจติเภทในชุมชน 

และสง่ต่อการรกัษาในกรณีผล

ผดิปกต ิ

- ทะเบยีนรายชื่อผูป่้วยโรคจติเภท

ในเขตสขุภาพ  

(แบบฟอรม์ PSY2/60) 

 

     (1)  

 ขัน้ตอนท่ี 4  

พฒันาระบบการดแูลผูป่้วยโรค

จิตเภทต่อเน่ืองและป้องกนัการ

กาํเริบซํา้ในเขตสุขภาพ 

4.1 วางแผนดาํเนินงานเพื่อการ

ดแูลต่อเน่ืองและป้องกนัการกาํเรบิ

ซํ้าในเขตสขุภาพ 

 

4.2 จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททีม่ี

อาการกาํเรบิซํ้าเทยีบกบัฐานขอ้มลู

ผูป่้วยโรคจติเภทในเขตสขุภาพ 

 

 

 

 

- แผนดาํเนินงานเพื่อการดแูล

ต่อเน่ืองและป้องกนัการกาํเรบิซํา้ใน

เขตสขุภาพ 

 

- มจีาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททีม่ี

อาการกาํเรบิซํ้าแยกเป็นรายจงัหวดั

ในเขตสขุภาพ 

1.5 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

(0.25) 

 

5 ตลุาคม 2560 
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 รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ   

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 - ทะเบยีนรายชื่อผูป่้วยโรคจติเภทที่

มอีาการกาํเรบิซํ้าแยกเป็นราย

จงัหวดัในเขตสขุภาพ  

(แบบฟอรม์ PSY3/60) 

(0.75) 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

ผลการพฒันา : 

รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วย

โรคจติเภทในเขตสขุภาพ 

พจิารณาผลการพฒันา ตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

2 

 

5 ตลุาคม 2560 

 

 สูตรการคาํนวณ :   

จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททีม่ารบับรกิาร 

ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2556 สะสมมาจนถงึปีงบประมาณ 2560  

 

จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภทคาดประมาณจากความชุกทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 

คาํอธิบายสูตร : 

     ตวัตัง้ คอื จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภท (Schizophrenia) F20.0 - .9 อายตุัง้แต่ 15 

ปีขึน้ไป ทีม่ภีูมลิาํเนาในจงัหวดัสะสมตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นไป โดยยอดผูป่้วยใน

ปีงบประมาณ 2556 รวมรายเก่าและรายใหม่ สว่นจาํนวนผูป่้วยตัง้แต่ปี 2557 เป็น

ต้นไปให้นับรายใหม่รวมสะสมเพิ่มจากปี 2556 (2557-2560 รวมผู้ป่วยใหม่)

รวบรวมขอ้มลูจากขอ้มลูมาตรฐานดา้นสขุภาพกระทรวงสาธารณสขุ (43+7 แฟ้ม) 

ปีงบประมาณ2560 จากสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์และศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยขอ้มลูทีม่คีวาม

สอดคลอ้งกบัแบบรายงานทีก่าํหนด   

     ตวัหาร คอื จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททีค่าดประมาณจากความชุกจากการ

สาํรวจของโรคจติเภท (Life Time) ภาพรวมทัง้ประเทศ (Psychotic disorder 

0.8%)*  ประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป โดยใชฐ้านประชากรประจาํปี 2558 ที่

มอีายุ 15 ปีขึน้ไปของกรมการปกครองทีป่ระกาศไวแ้ต่ละปี 

(*รายงานการสาํรวจระบาดวทิยาของโรคจติปี 2551 โดยกรมสขุภาพจติ  

โดยสุม่ตวัอย่างของประชากรไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป จาํนวน 19,000 ราย 

พบอตัราความชุกของ Psychotic Disorder 0.8%) 

หมายเหต ุสะสมจนถงึในปีงบประมาณ 2560 ในหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล

ในสงักดั กรุงเทพมหานครและหน่วยบรกิาร เขตสขุภาพ รพศ./รพท./รพช. 

และรพ./สถาบนัจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

รอ้ยละ 58 60 62 64 66 68 
 

 

X100 
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 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั:     

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) 0-2590-8207  ต่อ 55207 โทรศพัทม์ือถือ :  08-6732-3712 

 E-mail :  ahb.dmh@gmail.com 

  

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล:   

ช่ือ-สกลุ :  นางเสาวลกัษณ์  สวุรรณไมตร ี                กลุ่ม/ฝายงานท่ีสงักดั :  หวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรกิาร 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8207 ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ :  081-4893148 

E-mail :  ahb.dmh@gmail.com 

 

 (14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอืเง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการ (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั –

Joint KPI)  

• หน่วยงานท่ีเป็นหน่วย PM (บริหารติดตามผล) คือ สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวมทัง้ประเทศ  

2. อาํนวยการและประสานงานใหเ้กดิการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในและนอกกรมสขุภาพจติ  

3. สนับสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจูงใจ และกํากบัตดิตามการดูแลโรคจติเภท แก่สถานบรกิารสาธารณสุข ร่วมกบั

โรงพยาบาลจติเวชในแต่ละพืน้ที ่ 

4. ตดิตาม กํากบั รวบรวมรายงานความกา้วหน้า จดัทํา และส่งผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาการรายงานตาม

เน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ใหก้บักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสขุภาพจติ  

5. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคของการดําเนินงานดูแลโรคจติเภทของทุกพืน้ที ่ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการ

ดาํเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

6. รบัการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด  

7. สง่เสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการนําผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป  

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมิน คือ หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในจงัหวดัทีอ่ยู่พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตวัชีว้ดั  

2. ประสานงานกบัผูเ้กีย่วขอ้งและผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบเพื่อใหเ้กดิการดําเนินงานทัง้ในและ

นอกกรมสขุภาพจติ  

3. สนับสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจูงใจ และกํากบัตดิตามการดูแลโรคจติเภท แก่สถานบรกิารสาธารณสุขในพืน้ทีท่ี่

รบัผดิชอบ  

4. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

5. สง่เสรมิหน่วยงานในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเผยแพร่ผลงานและนําเสนอแนวทางการดาํเนินงาน 

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานอื่นๆ ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 
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ทาํเนียบหรอืทะเบียนของแพทย ์พยาบาล/นักวิชาการ/เจ้าพนักงานสาธารณสุข/อาสาสมคัรสาธารณสุข ผูร้บัผิดชอบการบริการผูป่้วยโรคจิตเภท 

ของหน่วยบริการ ......................................... จงัหวดั........................................................... 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการไดร้บัการอบรมการจดัการโรคจติเภท (CPG PSY) สาํหรบัแพทยแ์ละการดแูลเฝ้าระวงัโรคจติเภทสาํหรบัพยาบาล/นวก./จพง.สาธารณสขุ ระดบั รพศ/รพท/รพช/รพ.สต.             

และอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน หมายเหต ุ

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................   

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ. ............... 

แบบฟอรม์ PSY 1/60 
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แบบบนัทึกและเฝ้าระวงัขอ้มลูโรคจิตเภท 

หน่วยบริการ………รหสัสถานบริการ………จงัหวดั................ 

วนั เวลาท่ีบนัทึก  ……………….ครัง้ท่ี…………………… 

 (1) 

วนัท่ีเข้า

รบัรกัษา 

(2) 

ID 

(3) 

ช่ือ 

(4) 

นามสกลุ 

(5) 

เพศ 

(6) 

วนั/เดือน/

ปีเกิด 

(7) 

บ้านเลขท่ี 

(8) 

หมู่ท่ี 

(9) 

ตาํบล 

(10) 

อาํเภอ 

(11) 

จงัหวดั 

(12) 

รหสัโรค F20 

(13) 

รหสัสถานบริการ 

             

             

             

คาํอธิบายและรายละเอียดของแต่ละช่อง 1-12 

(1) วนัทีเ่ขา้รบัรกัษา : ทีไ่ดร้บัการวนิจิฉยัจากแพทยค์รัง้แรก แยกเป็นปีงบประมาณ........  (1 ต.ค – 30 ก.ย.) 

(2) ID : เลขทีบ่ตัรประชาชน 13 หลกัของผูป่้วย (CID รหสั 43 แฟ้ม) 

(3) ชือ่ : ชือ่จรงิผูป่้วย   (4) นามสกุล : นามสกุลผูป่้วย 

(5) เพศ : (ชาย/หญงิ) 

(6) วนัเดอืนปีเกดิ : วนัเดอืนปีเกดิผูป่้วยโรคจติ 

 (7) – (11) ทีอ่ยู่ผูป่้วยโรคจติเภท : แยกเป็นช่องหากเพิม่ความปลอดภยัของขอ้มลูสามารถดงึขอ้มลูโดยใชเ้ลขรหสั 8 หลกัตามเกณฑข์องมหาดไทยได ้

(12) รหสัโรค F20 : ผูป่้วยโรคจติเภท  

(13) รหสัถานบรกิาร : รหสัสถานพยาบาล ตามมาตรฐานสาํนกันโยบายและยุทธศาสตร ์

เพ่ิมเติม : - ขอ้มลูผูป่้วยทัง้ OPD และ IPD  

- ขอ้มลูนบัเป็นรายคน ตดัซํ้า                                                                                                      

 - ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ขา้รบับรกิารในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช 

ผูร้ายงาน...........................................................................................                                                                                         

โทรศพัท.์...........................................................................................                                                        

mail………………………………………………………………………….. 
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ทะเบียนรายช่ือผูป่้วยโรคจิตเภทท่ีมีอาการกาํเริบซํา้แยกเป็นรายจงัหวดัในเขตสขุภาพ 

จงัหวดั................ 

วนั เวลาท่ีบนัทึก……………….ครัง้ท่ี…………………… 

คาํ

นําหน้า* 

  

ช่ือ* 

  

นามสกลุ* 

  

หมายเลขบตัร

ประชาชน* 

  

อาย*ุ 

  

สถานท่ีรกัษา

ล่าสุด 

วนั/เดือน/ปี 

สุดท้าย 

ท่ีได้รบัการ

รกัษา 

วนั/เดือน/ปี/ 

ท่ีเร่ิมติดตาม

ดแูลผูป่้วย  

โรคจิตเภท 

สาเหตท่ีุผูป่้วยโรคจิตเภทมีอาการกาํเริบซํา้ 
ท่ีอยู่ตามทะเบียน

บ้านผูป่้วย* 

  

ขาดยา เสพสารเสพติด ไม่มีผูด้แูล 

                  

     

      

 

     

      

 หมายเหตุ 

การบนัทกึ ในกรณีทีเ่ป็นตวัเลขรหสั เป็นการกาํหนดตวัเลขเพื่อสะดวกในการลงในแบบบนัทกึน้ีเท่านัน้ เมื่อลงบนัทกึในโปรแกรม โปรดตรวจสอบความตรงของเน้ือหาอกีครัง้  

* ขอ้มลูจาํเป็น ทีจ่ะตอ้งมเีพื่อใชป้ระมวลผลอตัราเขา้ถงึการบรกิาร  สว่นขอ้มลูในช่องอื่น ๆ ถา้มขีอ้มลูครบถว้นกเ็ตมิใหส้มบรูณ์ทุกช่อง 

 *คาํนําหน้าชื่อ       บนัทกึมาเป็น  นาย, นาง, นางสาว, น.ส., พระ 

 *หมายเลขบตัรประชาชน     บนัทกึเลข 13 หลกัของบตัรประชาชน 

 *อายุ                   บนัทกึเป็นตวัเลข 

 *ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้นผูป่้วย  บนัทกึเป็นทีอ่ยู่ (บา้นเลขที/่หมู่/ตําบล/อาํเภอ/จงัหวดั/รหสัไปรษณีย)์ ของผูป่้วย      

                                                                                     

          ผูร้ายงาน........................................................................................... 

                    โทรศพัท.์........................................................................................... 

                     E-mail………………………………………………………… ……..…… 

วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ................. 

แบบฟอรม์ PSY 3/60 
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(7)  คาํอธิบาย: 

 การเพ่ิมการเข้าถึงบริการผูป่้วยโรคจิตในพืน้ท่ี หมายถงึ การทีป่ระชาชนผูซ้ึง่ไดร้บัการวนิิจฉัยว่า เป็นโรค

จติเภทไดร้บัการดแูลรกัษาดว้ยวธิทีางการแพทย ์ทีม่หีลกัฐานทางวชิาการทีพ่สิจูน์ว่าไดผ้ลชดัเจน เช่น จติบําบดั เภสชั

บาํบดั การรกัษาดว้ยไฟฟ้า ฯลฯ หรอืไดร้บัการช่วยเหลอืตามแนวทางอย่างเหมาะสมจากหน่วยบรกิารสาธารณสุขใน

สงักดัสาํนกัอนามยักรุงเทพมหานครมจีาํนวนเพิม่ขึน้จากปีงบประมาณ 2559 

 ผู้ป่วยโรคจิต หมายถงึ ประชาชนที่เจบ็ป่วยดว้ยโรคจติเภททีม่อีาการสอดคลอ้งกบั Psychotic Disorders 

ตามมาตรฐานการจําแนกโรคระหว่างประเทศขององค์การอนามยัโลกฉบบัที่ 10 (ICD - 10: International 

Classification of Diseases and Health Related Problems - 10) หมวดโรคจติ ในทีน้ี่หมายความถงึ โรคจติเภท (F20) 

ของ ปี 2556 หรอืเทยีบเคยีงในกลุ่มโรคเดยีวกนักบัการวนิิจฉัยตามเกณฑว์นิิจฉัยโรคของสมาคมจติแพทยอ์เมรกินั 

ฉบบัที ่5 (DSM-V: Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders V) ทีม่ารบับรกิารในปีงบประมาณ 2560  

 พื้นท่ีนําร่อง หมายถงึ พืน้ที่ในชุมชนที่ไดร้บัการประเมนิว่ามศีกัยภาพในการดําเนินงานต้นแบบการเขา้ถึง 

บริการโรคจิตเภทร่วมกบัหน่วยบริการสาธารณสุขในสงักัดสํานักอนามยักรุงเทพมหานคร และต้องไม่ใช่พื้นที ่          

ทีเ่คยนําร่องในปีงบประมาณ 2559 และไม่ใช่พืน้ทีเ่ดมิทีเ่คยนําร่อง MHGAP 

การดแูลผูป่้วยโรคจิตเภทในชุมชนอย่างต่อเน่ือง หมายถงึ ผูป่้วยโรคจติเภทรายเก่าหรอืใหม่ทีไ่ดร้บัการ

วนิิจฉัยและรกัษาจนอาการสงบจากฐานข้อมูลในพื้นที่ ได้รบัการติดตามดูแลต่อเน่ืองในเรื่องของการรบัยา กินยา 

ประเมนิ และจดัการสาเหตุทีเ่ป็นปัจจยัเสีย่งทีท่าํใหก้ลบัเป็นซํ้า เฝ้าระวงัและจดัการอาการทีบ่่งว่ากําเรบิซํ้า และปฏบิตัิ

ตามแนวทางการดแูลผูป่้วยโรคจติเภท ของกรมสขุภาพจติ 
 

 (8)  เกณฑก์ารให้คะแนน: 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  3   

ขัน้ตอนท่ี  2  2   

ขัน้ตอนท่ี  3    1.5 

ขัน้ตอนท่ี  4    1.5 

ขัน้ตอนท่ี  5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี : 11       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเขา้ถึงบริการผูป่้วยโรคจิต

ในพืน้ท่ีนํารอ่งเขตกรงุเทพมหานคร และได้รบัการดแูลต่อเน่ือง  

     สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  

      

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็     สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยา 

    ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 
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 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน:  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อ

พฒันาบริการผูป่้วยโรคจิตให้เข้าถึงบริการ

เพ่ิมขึน้ในพืน้ท่ีนํารอ่งเขตกรงุเทพมหานคร  

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 - - 

ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเข้าถึง

บริการผูป่้วยโรคจิตในพืน้ท่ีนํารอ่ง  

เขตกรงุเทพมหานคร และได้รบัการดแูล

ต่อเน่ือง 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- 5 5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. ขอ้มลูสถติผิูป่้วยโรคจติเภทในพืน้ทีนํ่าร่องศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ กรุงเทพมหานคร 

2. เอกสารหลกัฐานในการดาํเนินกจิกรรมตามขัน้ตอนต่าง ๆ 

3. กาํหนดใหส้ถาบนั/ศนูยส์ขุภาพจติที ่13 เป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลการเขา้ถงึบรกิารโรคจติเภทตามตารางที่

กําหนด โดยจดัทําเอกสารรายงาน/หลกัฐานจํานวนอย่างละ 1 ชุด ส่งให้สํานักบริหารระบบบรกิารสุขภาพจิตทาง

เอกสารและ Email : ahb.dmh@gmail.com                                                                                                             

หมายเหต:ุ  รายละเอยีดของ Psychotic Disorders ตามมาตรฐานการจําแนกโรคระหว่างประเทศขององคก์ร

อนามยัโลก ฉบบัที ่10 (ICD – 10: International Classification of Diseases and Health Related Problems - 10) ใน

หมวดที ่F20 - 29  

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ทาํการสาํรวจข้อมูลผูป่้วยโรค 

จิตเภทในหน่วยบริการ  

ไดแ้ก่ ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครทีม่ี

คลนิิกจติเวช, โรงพยาบาลสงักดั

สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร

ทีม่คีลนิิกจติเวช, โรงพยาบาล

สงักดักรมการแพทย ์และ 

โรงพยาบาลจติเวช สงักดั 

กรมสขุภาพจติทีอ่ยู่ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร  

 

- สรุปขอ้มลูผูป่้วยโรคจติเภทจาก

หน่วยบรกิาร ตามแบบบนัทกึและ  

เฝ้าระวงัขอ้มลูโรคจติเภท  

(แบบฟอรม์ PSY 1b/60) 

 

3 

(3) 

 

 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ดาํเนินงานตามโครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดแูลผูป่้วยโรค

จิตเวชในพืน้ท่ีนํารอ่ง 

จาํนวน 3 แห่ง โดย 

2.1 กาํหนดพืน้ทีนํ่าร่อง ทีม่คีวาม

เขม้แขง็ของเครอืขา่ยและมี

ศกัยภาพในการดาํเนินงาน

สขุภาพจติทีเ่ชื่อมโยงกบัหน่วย

บรกิารสาธารณสขุทุกระดบัและ

ชุมชน 

 

2.2 จดัประชุมชีแ้จงวเิคราะหส์ภาพ

ปัญหาและความต้องการด้านโรค

จติเภทในพืน้ที ่

 

เอกสารขอ้มลูการเขา้ถงึบรกิารโรคจติ

เภท ก่อนเริม่โครงการ 

(แบบฟอรม์ PSY 2b/60) 

 

- ขอ้มลูพืน้ฐานของพืน้ทีนํ่าร่อง 

- จาํนวนประชากรในพืน้ทีนํ่าร่อง 

- ขอ้มลูการเขา้ถงึบรกิารโรคจติเภทใน

พืน้ทีนํ่าร่อง 

- จาํนวนสถานบรกิารในพืน้ทีนํ่าร่อง 

ทัง้กลุ่มของหน่วยบรกิารสงักดัต่างๆใน

เขตนัน้ 

- วเิคราะหส์ภาพปัญหาและความ

ตอ้งการดา้นโรคจติเภทในพืน้ทีนํ่าร่อง 

2 

 

 

 

 

(0.25) 

(0.25) 

(0.25) 

 

(0.25) 

 

 

(1) 

5 เมษายน 2560 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3  

การพฒันาศกัยภาพ 

3.1 อบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากร

สาธารณสขุในหน่วยบรกิาร

สาธารณสขุสาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ แพทย ์

พยาบาล/นกัวชิาการ/เจา้พนกังาน

สาธารณสขุ ในทุกศนูยบ์รกิาร

สาธารณสขุ สาํนกัอนามยั ดา้น

ความรูเ้รื่องโรคจติและโรคจติเภท 

(อย่างน้อยวชิาชพีละ 1 คนต่อ 1 

หน่วยงาน)  

3.2 อบรม อสส. ในพืน้ทีนํ่าร่อง 

เพื่อใหม้คีวามรูด้า้นการคดักรอง 

และดแูลต่อเน่ือง 

3.3 มแีผนการดแูลและสง่ต่อผูป่้วย

โรคจติเภทร่วมกนัในเขตพืน้ที ่

นําร่อง 

 

 

- แผนการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

และตารางกจิกรรมการพฒันา

ศกัยภาพ 

- จดัทาํทะเบยีนแพทย/์พยาบาลผู้

ไดร้บัการอบรม (แบบฟอรม์ PSY 

3b/60) 

- ผลทีไ่ดจ้ากการอบรมและการนํา 

แนวปฏบิตัใินการดแูลผูป่้วยโรค     

จติเภท 

 

- ทาํเนียบ/ทะเบยีนของ อสส. ทีเ่ขา้รบั

การอบรมอย่างน้อยรอ้ยละ 70 ในพืน้ที่

นําร่อง (แบบฟอรม์ PSY 4b/60) 

- แผนการดแูลและสง่ต่อผูป่้วยโรค  

จติเภททัง้รายเก่าและรายใหม่ในเขต

พืน้ทีนํ่าร่อง 

1.5 

 

(0.25) 

 

 

(0.25) 

 

 

(0.25) 

 

 

 

(0.25) 

 

 

(0.5) 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 4  

การพฒันาระบบการดแูลต่อเน่ือง 

4.1  สรา้งระบบการรกัษาต่อเน่ือง

และ อสส. มกีารตดิตามดแูลผูป่้วย

โรคจติเภทในชมุชนทีข่าดการรกัษา

ตดิต่ออย่างน้อย 3 เดอืน เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการรกัษา 

 

4.2 นิเทศตดิตามการดาํเนินงานใน

พืน้ทีนํ่าร่อง 

 

 

-ทะเบยีนรายชื่อ ระบบยาและการ

ตดิตามดแูลรกัษาผูป่้วยโรคจติเภท

ในชมุชนอย่างต่อเน่ือง  

(แบบฟอรม์ PSY 5b/60) 

 

 

- สรุปผลการนิเทศการดําเนินงานใน

พืน้ทีนํ่าร่อง 

 

1.5 

 

(0.5) 

 

 

 

 

 

(1) 

 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

ผลการพฒันา : 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ในการเขา้ถงึบรกิาร

ของผูป่้วยโรคจติเภทในพืน้ทีนํ่าร่อง  

 

พจิารณาผลการพฒันาตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงัน้ี 

2 5 ตลุาคม 2560 

 สูตรการคาํนวณ:   

จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททีเ่ขา้ถงึบรกิาร หลงัการดาํเนินโครงการ 

   ในพืน้ทีนํ่าร่องปีงบประมาณ 2560 – จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภท 

      ทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยั ก่อนการดาํเนินโครงการในพืน้ทีนํ่าร่อง 

      จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภทคาดประมาณจากตวัเลขความชุก 

            ทีส่าํรวจในการสาํรวจระบาดวทิยาสขุภาพจติ  

                         ปี พ.ศ. 2551 (รอ้ยละ 0.8) 

คาํอธิบายสูตร: 

ตวัตัง้ คอื จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภท (F20) ทีเ่ขา้รบับรกิาร ทีเ่ขา้ถงึบรกิาร

หลงัการดาํเนินโครงการในพืน้ทีนํ่าร่อง ปีงบประมาณ 2560 ทีห่กัลบจาก

จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัก่อนดาํเนินโครงการของพืน้ที่

นําร่อง ในหน่วยบรกิารสาธารณสขุไดแ้ก่ หน่วยบรกิารสถาบนั/รพ.จติเวช 

ในสงักดักรมสขุภาพจติและศนูยบ์รกิารสาธารณสขุสงักดัสาํนกัอนามยั 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัหาร คอื จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภททัง้หมด (F20) ทีค่าดประมาณจาก

ตวัเลขค่าความชุกทีส่าํรวจในโครงการสาํรวจระบาดวทิยาสขุภาพจติ     

ปี พ.ศ. 2551 เท่ากบั 

 

 

 

X 100 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

  

 

 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน :  

คะแนน ผลการดาํเนินงาน 

0 ไม่เพิม่ขึน้ 

0.4 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1  

0.8 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2   

1.2 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3   

1.6 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4   

2 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5    
 

 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั:    

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8207  ต่อ 55207 โทรศพัทม์ือถือ :08-6732-3712 

 E-mail:  ahb.dmh@gmail.com 

 

 (13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล:  

ช่ือ-สกลุ:  นางเสาวลกัษณ์  สวุรรณไมตร ี          หวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8207 ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ : 081-489-3148 

 E-mail:  ahb.dmh@gmail.com 

    

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบหรอืเง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการ(กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั –

Joint KPI)  

• หน่วยงานท่ีเป็นหน่วย PM (บริหารติดตามผล) คือสาํนักบริหารระบบบริการสขุภาพจิต  

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวมทัง้ประเทศ 

2. อาํนวยการและประสานงานใหเ้กดิการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและนอกกรมสขุภาพจติ 

3. สนบัสนุนดา้นวชิาการสรา้งแรงจงูใจและกาํกบัตดิตามการดแูลโรคจติแก่สถานบรกิารสาธารณสขุร่วมกบัโรงพยาบาล

จติเวชในแต่ละพืน้ที ่

4. ติดตามกํากบัรวบรวมรายงานความก้าวหน้าจดัทําและส่งผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาการรายงานตาม

เน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวมใหก้บักลุ่มพฒันาระบบบรหิารกรมสขุภาพจติ 

 

100 

จาํนวนประชากรในพืน้ทีนํ่าร่อง 
X 0.8 
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5. ประเมนิผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการดาเนินงานดูแลโรคจิตเภทของทุกพื้นที่เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการ

ดาํเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. รบัการประเมนิผลการดาเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

7. สง่เสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการนําผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมิน คือ สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยาและศนูย์

สุขภาพจิตท่ี 13 

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาเนินงานในจงัหวดัทีอ่ยู่พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตวัชีว้ดั 

2. ประสานงานกบัผูเ้กีย่วขอ้งและผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบเพื่อใหเ้กดิการดําเนินงานทัง้ในและ

นอกกรมสขุภาพจติ 

3. สนับสนุนด้านวิชาการสร้างแรงจูงใจและกํากบัติดตามการดูแลโรคจิตแก่สถานบริการสาธารณสุขในพื้นที่ที่

รบัผดิชอบ 

4. ประเมนิผลและวเิคราะหปั์ญหาอุปสรรคเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

5. สง่เสรมิหน่วยงานในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเผยแพร่ผลงานและนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน 

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานอื่นๆ ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 
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 แบบบนัทึกและเฝ้าระวงัขอ้มลูโรคจิตเภท  

หน่วยบริการ………รหสัสถานบริการ………จงัหวดั................ 

วนั เวลาท่ีบนัทึก  ……………….ครัง้ท่ี…………………… 

 (1) 

วนัท่ีเข้า

รบัรกัษา 

(2) 

ID 

(3) 

ช่ือ 

(4) 

นามสกลุ 

(5) 

เพศ 

(6) 

วนั/เดือน/

ปีเกิด 

(7) 

บ้านเลขท่ี 

(8) 

หมู่ท่ี 

(9) 

ตาํบล 

(10) 

อาํเภอ 

(11) 

จงัหวดั 

(12) 

รหสัโรค F20 

(13) 

รหสัสถานบริการ 

             

             

             

คาํอธิบายและรายละเอียดของแต่ละช่อง 1-12 

(1) วนัทีเ่ขา้รบัรกัษา : ทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัจากแพทยค์รัง้แรก แยกเป็นปีงบประมาณ........  (1 ต.ค – 30 ก.ย.) 

(2) ID : เลขทีบ่ตัรประชาชน 13 หลกัของผูป่้วย (CID รหสั 43 แฟ้ม) 

(3) ชื่อ : ชื่อจรงิผูป่้วย 

(4) นามสกุล : นามสกุลผูป่้วย 

(5) เพศ : (ชาย/หญงิ) 

(6) วนัเดอืนปีเกดิ : วนัเดอืนปีเกดิผูป่้วยโรคจติเภท 

(7) บา้นเลขที ่: บา้นเลขทีผู่ป่้วยโรคจติเภท 

(7) – (11) ทีอ่ยู่ผูป่้วยโรคจติเภท : แยกเป็นช่องหากเพิม่ความปลอดภยัของขอ้มลูสามารถดงึขอ้มลูโดยใชเ้ลขรหสั 8 หลกัตามเกณฑข์องมหาดไทยได ้

(12) รหสัโรค F20 : ผูป่้วยโรคจติเภท 

(13) รหสัถานบรกิาร : รหสัสถานพยาบาล ตามมาตรฐานสาํนกันโยบายและยุทธศาสตร ์

เพ่ิมเติม : - ขอ้มลูผูป่้วยทัง้ OPD และ IPD                                                                                                        

  - ขอ้มลูนบัเป็นรายคน ตดัซํ้า                                                                                           

    - ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ขา้รบับรกิารในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช                                                           

แบบฟอรม์ PSY 1b/60 

ผูร้ายงาน........................................................................................... 

โทรศพัท.์........................................................................................... 

 Email……………………………………………………………………… 
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เอกสารข้อมูลการเข้าถึงบริการโรคจิตเภท ก่อนเร่ิมโครงการ 

พืน้ทีท่่านคอื................................................................................................................................... ....................... 

วนัทีจ่ดัทาํ

ขอ้มลู………………………………………………………………………………………………………………………… 

จาํนวนประชากรทัง้สิน้ตามสาํมโน

ประชากร……………………………………………………………………………………………. 

จาํนวนประชากรทีค่าดว่าเป็นโรคจติเภท………………………………………………………………………. 

ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัชุมชน

.................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................  

ขอ้มลูสถานพยาบาลในชมุชน............................................................................................................................... 

จาํนวนบุคลากรในสถานพยาบาล :  

จติแพทย.์.......................... 

           แพทยอ์บรมสขุภาพจติชมุชนหรอืหลกัสตูรจติเวช............................ 

พยาบาลจติเวช.............................................. 

นกัจติวทิยา..................................................... 

นกัสงัคมสงเคราะห.์......................................... 

อื่นๆ (ระบุ)..................................................... 

ขดีความสามารถในการรกัษาโรคจติเภท ( )วนิิจฉยัได ้  ( ) รกัษาเบือ้งตน้ได ้ 

                                                   ( ) จดัการภาวะฉุกเฉนิได ้( ) รบัยาต่อเน่ือง 

ขดีความสามารถของชมุชนในการดแูลต่อเน่ืองโรคจติเภท  ( ) มรีะบบตดิตามต่อเน่ือง  

                                                                         ( ) มกีารตดิตามแต่ไมม่รีะบบ  

                                                                         ( ) ไม่มกีารตดิตามต่อเน่ือง 

ขอ้มลูเกีย่วกบัจุดด/ีจุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค....................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูร้ายงาน....................................................................... 

    โทรศพัท.์....................................................................... 

    Email………..………………….………………………… 

      วนัที ่...........เดอืน............................. พ.ศ. ............ 

 

 

แบบฟอรม์ PSY 2b/60 
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ทาํเนียบหรอืทะเบียนของแพทย ์พยาบาล/นักวิชาการ/เจ้าพนักงานสาธารณสุข ผูร้บัผิดชอบการบริการผูป่้วยโรคจิตเภท 
ของหน่วยบริการ ......................................... จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการไดร้บัการอบรมการจดัการโรคจติเภท (CPG PSY) สาํหรบัแพทย ์และการดแูลเฝ้าระวงัโรคจติเภทสาํหรบัพยาบาล/นวก./จพง.สาธารณสขุ 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................    

         E-mail………………………………………………………………………  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ. ............... 

แบบฟอรม์ PSY3b/60  
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ทาํเนียบ/ทะเบียนของ อสส. ท่ีเข้ารบัการอบรมอยา่งน้อยรอ้ยละ 70 ในพืน้ท่ีนํารอ่ง 

เขตกรงุเทพมหานคร 

 

เขต ชุมชน 
รายช่ือ อสส. จาํนวน อสส. ท่ียงัไม่ได้รบั

การพฒันาศกัยภาพ (คน) ช่ือ นามสกลุ 

 

………………………… 

 

…………………………… 

1…………………………………… 

2…………………………….. 

3. ……………………………….... 

…………………………

…………………… 

………………………… 

 

 

 

……………… 

 

………………………… 

 

…………………………… 

1…………………………………… 

2…………………………….. 

3. ……………………………….... 

…………………………

…………………… 

………………………… 

 

 

 

……………… 

 

………………………… 

 

…………………………… 

1…………………………………… 

2…………………………….. 

3. ……………………………….... 

…………………………

…………………… 

………………………… 

 

 

 

……………… 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ PSY 4b/60 



  

คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
หน้า 238  

  

  

ทะเบียนรายช่ือและการติดตามดแูลรกัษาผูป่้วยโรคจิตเภทในชมุชนอย่างต่อเน่ือง 

เขต……….............……จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

วนั เวลาท่ีบนัทึก……………….ครัง้ท่ี…………………… 

คาํ

นําหน้า* 

  

ช่ือ* 

  

นามสกลุ* 

  

หมายเลขบตัร

ประชาชน* 

  

อาย*ุ 

  

สถานท่ีรกัษา

ล่าสดุ 

วนั/เดือน/ปี 

สดุท้าย 

ท่ีได้รบัการ

รกัษา 

วนั/เดือน/ปี/ 

ท่ีเร่ิมติดตาม

ดแูลผู้ป่วย โรค

จิตเภท 

ผลการติดตามการกินยา

ของผู้ป่วยโรคจิตเภท 
ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน

ผู้ป่วย* 

  
กินยา

สมํา่เสมอ 

กินยาไม่

สมํา่เสมอ 

                 

     

     

 

     

     

 

     

     

 หมายเหตุ 

การบนัทกึ ในกรณทีีเ่ป็นตวัเลขรหสั เป็นการกาํหนดตวัเลขเพือ่สะดวกในการลงในแบบบนัทกึนี้เท่านัน้ เมือ่ลงบนัทกึในโปรแกรม โปรดตรวจสอบความตรงของเนื้อหาอกีครัง้  

* ขอ้มลูจาํเป็น ทีจ่ะตอ้งมเีพือ่ใชป้ระมวลผลอตัราเขา้ถงึการบรกิาร  ส่วนขอ้มลูในช่องอืน่ ๆ ถา้มขีอ้มลูครบถว้นกเ็ตมิใหส้มบรูณ์ทุกชอ่ง 

 *คาํนําหน้าชือ่       บนัทกึมาเป็น  นาย, นาง, นางสาว, น.ส., พระ 

 *หมายเลขบตัรประชาชน     บนัทกึเลข 13 หลกัของบตัรประชาชน 

 *อายุ                    บนัทกึเป็นตวัเลข 

 *ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้นผูป่้วย   บนัทกึเป็นทีอ่ยู่ (บา้นเลขที/่หมู/่ตําบล/อําเภอ/จงัหวดั/รหสัไปรษณยี)์ ของผูป่้วย  

 

ผู้รายงาน.......................................................................................... 

โทรศพัท.์........................................................................................... 

E-mail……………………………………………………………………… 

วนัท่ี ................เดือน...................................................พ.ศ................ 

แบบฟอรม์ PSY 5b/60 
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(7)  คาํอธิบาย:  

การบริการแก่ผูป่้วยโรคซึมเศรา้ท่ีได้มาตรฐาน หมายถงึ การทีป่ระชาชนผูซ้ึง่ไดร้บัการวนิิจฉยัว่า เป็นโรค

ซมึเศรา้ ไดร้บัการบรกิารตามแนวทางการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ระดบัจงัหวดั และแนวทางการจดัการโรคซมึเศรา้

สาํหรบัแพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไป (CPG MDD GP) หรอืไดร้บัการช่วยเหลอืตามแนวทางมาตรฐานอย่างเหมาะสมจากหน่วย

บรกิารทุกสถานบรกิารของประเทศไทย 

 ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า หมายถึง ประชาชนที่เจบ็ป่วยด้วยโรคจติเวชที่มอีาการสอดคล้องตามเกณฑ์วนิิจฉัยโรค 

Depressive Disorder ของสมาคมจติแพทยอ์เมรกินั ฉบบัที ่5 (DSM-5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

disorders 5) และตามมาตรฐานการจําแนกโรคระหว่างประเทศขององค์การอนามยัโลกฉบบัที่ 10 (ICD – 10 : 

International Classification of Diseases and Health Related Problems - 10) โดยบนัทกึตามรหสัโรคของ ICD 10 

หมวด F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x  ทีม่ารบับรกิารสะสมตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 จนถงึในปีงบประมาณ 2560 

 พืน้ท่ี   หมายถงึ พืน้ทีทุ่กจงัหวดัในประเทศไทย ยกเวน้กรุงเทพมหานคร 
 

(8) สูตร/วิธีการคาํนวณ :  
 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีม่ารบับรกิารสะสมมาตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 จนถงึปีงบประมาณ 2560 
X100 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้คาดประมาณจากความชุกทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 
 

คาํอธิบายสูตร: 

• ตวัตัง้ คอื จํานวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทัง้รายเก่าและรายใหม่ ทีม่ารบับรกิาร

สะสมมาตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 จนถงึในปีงบประมาณ 2560 ในหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./

รพ.สต. และศนูยส์ขุภาพชุมชนทุกจงัหวดัในประเทศไทย รวมทัง้รพ./สถาบนัจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ  

• ตวัหาร คอื จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีค่าํนวณจากความชุกของโรคซมึเศรา้ภาพรวมทัง้ประเทศ ทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไป 

(อตัราความชุกจากการสาํรวจระบาดวทิยาของโรคซมึเศรา้ปี 2551 โดยกรมสขุภาพจติ โดยสุ่มตวัอย่างของประชากร

ไทย ที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปจํานวน 19,000 ราย พบอตัราความชุกของโรคซมึเศร้าภาพรวมทัง้ประเทศ 2.7%  

(แยกเป็น  Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%) และฐานประชากรประจําปี 2558 ทีม่อีายุ 15 ปี  

ขึน้ไปของสาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย 
  

(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 12 

 

      มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วยบริการ

สาธารณสุขในจงัหวดัท่ีรบัผิดชอบมีการบริการแก่ผูป่้วยโรค

ซึมเศรา้ท่ีได้มาตรฐาน     

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

สาํนักบริหารระบบบริการสขุภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็      หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

     (ยกเว้น  หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง) 
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• วิธีการคาํนวณการคาดประมาณการจาํนวนผูป่้วยโรคซึมเศรา้   

อตัราความชุก 
X จาํนวนประชากรประจาํปี 2558 

100 
 

สําหรบัการคาดประมาณการจาํนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจงัหวดั ให้นําความชุกของภาคไปคํานวณตาม  

วธิกีารขา้งต้น แต่ไม่สามารถนําไปอ้างองิทางวชิาการได้ เน่ืองจากระเบยีบวธิวีจิยัในปี 2551 ออกแบบการอ้างองิทาง

วชิาการในระดบัภาคเท่านัน้ ตามตารางความชุกของโรคซมึเศรา้ประเทศ/ภาค/พืน้ที ่(รอ้ยละ) ดงันัน้ การคาดประมาณการ

รายจงัหวดัจึงเป็นเพียงการคาดประมาณการเพื่อนําไปวางแผนดาํเนินการให้ถึงเป้าหมายเท่านัน้  

 

ตารางความชุกของโรคซึมเศรา้ประเทศ/ภาค/พืน้ท่ีการสาํรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศรา้ปี 2551 

รวมทัง้ประเทศ กลาง 
ตะวนัออกเฉียงเห

นือ 
ใต้ เหนือ กทม. 

2.7 2.4 2.7 2.3 2.3 5.1 

จากการสาํรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสขุภาพจิต สุ่มตวัอย่างจากประชากรไทยอายตุัง้แต่ 15 ปีข้ึนไป 19,000 ราย  

 

(9)  เกณฑก์ารให้คะแนน: 

     ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี  2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3     
(รอบ 9 เดอืน) 

2 

ขัน้ตอนท่ี  4    1 

ขัน้ตอนท่ี  5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

  

(10) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน:   

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วย

บริการสาธารณสขุในจงัหวดัท่ีรบัผิดชอบมีการ

บริการแก่ผูป่้วยโรคซึมเศรา้   

   

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 
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(11) แหล่งข้อมูล/วิธีจดัเกบ็ขอ้มูล: 

กรมสขุภาพจติ โดยโรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิเ์ป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูรายงานการเขา้ถงึบรกิารปี 2560 จากสถาน

บรกิารสาธารณสขุทัว่ประเทศ และจากแหล่งรายงานกลางของกระทรวงสาธารณสขุ แลว้ทาํการรวมขอ้มูลเขา้กบัขอ้มูลของ

ปีงบประมาณ 2552-2559 ประมวลผลเป็นรายหน่วยบริการ จงัหวัด เขตสุขภาพ และประเทศ แล้วนําเสนอผลที ่

www.thaidepression.com ข้อมูลท่ีต้องส่ง ไดแ้ก่ 1) วนัทีเ่ขา้รบัการบรกิาร 2) คํานําหน้า 3) ชื่อ 4) นามสกุล 5) เพศ 6) 

เลขทีบ่ตัรประชาชน 7) วนัเดอืนปีเกดิ 8) อําเภอ  9) จงัหวดั 10) รหสัโรคซมึเศรา้ 11) คะแนน 9Q 12) คะแนน 8Q ซึง่

ขอ้มลูเหล่าน้ีมอียู่ในฐานขอ้มลู 50 แฟ้มแลว้ 

ในกรณีท่ีหน่วยบริการสาธารณสุขในพืน้ท่ีมีความประสงคจ์ะขอส่งข้อมูลหรอืรายงานมายงัศนูยวิ์จยัและ

สารสนเทศโรคซึมเศรา้ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ สามารถดาํเนินการไดด้งัต่อไปน้ี  

1. สง่รายงานเป็นเอกสารตามแบบฟอรม์ทีก่าํหนดทางไปรษณียม์ายงัศนูยว์จิยัและสารสนเทศโรคซมึเศรา้ 

โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ทมีงานจะบนัทกึขอ้มลูตามรายการใหอ้ย่างครบถว้น 

2. สง่ขอ้มลูจาก file ขอ้มลูแบบ excel หรอื word ทีส่ง่ผ่านทาง e-mail ที ่E-mail : depression54@hotmail.com 

หรอื info@thaidepression.com หรอื copy ลง CD สง่ทางไปรษณีย ์

3. การบนัทกึทางโปรแกรมรายงานการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ทาง www.thaidepression.com สาํหรบัหน่วยที่

มคีวามพรอ้มและตอ้งการบนัทกึการบรกิารทาง Online 

ทัง้น้ี กรมสุขภาพจิต โดยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ จะรบัดาํเนินการรวบรวมพรอ้มประมวลผลเขา้กบั

ฐานข้อมูลโรคซึมเศรา้ จนกว่าหน่วยบริการในพืน้ท่ีจะขอยกเลิกการส่งตามข้อ 1-2  

 

(12) แนวทางการประเมินผล : 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

หน่วยงานในสงักดักรม

สุขภาพจิตท่ีรบัผิดชอบเขต

สุขภาพ ทาํการชีแ้จง ดาํเนินการ

สาํรวจ หรอืคน้หาผูร้บัผดิชอบที ่ 

ยงัไม่ผา่นการอบรม การดแูล 

เฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของพืน้ที่

รบัผดิชอบ พรอ้มปรบัปรุงทาํเนียบ

หรอืทะเบยีนของแพทย ์พยาบาล 

นกัวชิาการ เจา้พนกังานสาธารณสขุ 

ผูร้บัผดิชอบการบรกิารผูป่้วยโรค

ซมึเศรา้ในหน่วยบรกิารใหเ้ป็น

ปัจจบุนั 

 

 

ตรวจสอบจาก แบบฟอรม์ SMDD1 

ว่า หน่วยบรกิารของพืน้ทีร่บัผดิชอบ  

มรีายชื่อของแพทย/์พยาบาล/

นกัวชิาการ/เจา้พนกังานสาธารณสขุ

ผูร้บัผดิชอบการบรกิารผูป่้วยโรค

ซมึเศรา้ในหน่วยบรกิาร/สถานบรกิาร

สาธารณสขุพืน้ทีร่บัผดิชอบ ท่ีแสดง

สถานะวา่ ผูร้บัผิดชอบการบริการ

ผูป่้วยโรคซึมเศรา้ในหน่วยบริการ

ดงักล่าว ท่ีผา่นและยงัไม่ผา่นการ

อบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศรา้ 

2 

(2) 

5 เมษายน 2560 

 

 

 

 

http://www.thaidepression.com/
http://www.thaidepression.com/
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

หน่วยงานในสงักดักรม

สุขภาพจิตท่ีรบัผิดชอบเขต

สุขภาพ สนบัสนุน หรอืจดัใหม้กีาร

อบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้

ของกรมสขุภาพจติสาํหรบัพยาบาล/

นกัวชิาการ/เจา้พนกังานสาธารณสขุ

ทีร่บัผดิชอบการบรกิารผูป่้วยโรค

ซมึเศรา้ของพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

 

 

ตรวจสอบจากแบบฟอรม์ SMDD2 

ว่า หน่วยบรกิารของพืน้ทีร่บัผดิชอบ  

มรีายชื่อพยาบาล/นกัวชิาการ/เจา้

พนกังานสาธารณสขุทีผ่่านการอบรม

แนวทางการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้

ของกรมสขุภาพจติ ทัง้ของปีทีผ่า่นมา

และอบรมใหม่ในปีงบประมาณ 2560 

จาํแนกตามรายหน่วยบรกิาร/สถาน

บรกิารสาธารณสขุของพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

หมายเหต ุปี 2560 เน้นสถานบริการ

ท่ีผูร้บัผิดชอบยงัไม่เคยผา่นการ

อบรม 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

3 

(3) 

5 เมษายน 2560 

 

 

 

  สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุของจงัหวดัทีร่บัผดิชอบ 

ทีม่พียาบาล/นกัวชิาการ/เจา้พนกังานสาธารณสขุ 

ผ่านการอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของกรมสขุภาพจติ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบทัง้หมด 

หมายเหต ุ 

• จาํนวนหน่วยบริการสาธารณสุข หมายถงึ รพ.สต., รพช., รพท., 

รพ.ศ. รวมทัง้รพ./สถาบนัจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ 

• การอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศรา้ของกรมสุขภาพจิต 

หมายถงึ การอบรมตามหลกัสตูรมาตรฐานของกรมสขุภาพจติทาํใหผู้เ้ขา้

รบัการอบรมสามารถใชเ้ครื่องมอืการคดักรองดว้ย 2Q การประเมนิ

อาการดว้ย 9Q การประเมนิความเสีย่งการฆา่ตวัตายดว้ย 8Q การแจง้

ผลและใหส้ขุภาพจติศกึษาเกีย่วกบัโรคซมึเศรา้ และการสง่ต่อไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0.75 1.5 2.25 3 

รอ้ยละ 0 65 70 75 ≥80 

. 
 

X100
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3  

หน่วยงานในสงักดักรม

สุขภาพจิตท่ีรบัผิดชอบเขต

สุขภาพ สนบัสนุนหรอืจดัใหม้กีาร

อบรมแนวทางการจดัการโรค

ซมึเศรา้สาํหรบัแพทยท์ีจ่บใหมแ่ละ

แพทยเ์วชปฏบิตัทิีร่กัษาผูป่้วยโรค

ซมึเศรา้ในหน่วยบรกิาร/สถาน 

พยาบาลของแต่ละจงัหวดัที่

รบัผดิชอบ  

 

 

ตรวจสอบจากแบบฟอรม์ SMDD3 

ว่า มรีายชื่อแพทยท์ีผ่่านการอบรม 

แนวทางการจดัการโรคซมึเศรา้สาํหรบั

แพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไปในสถานบรกิาร

ระดบัปฐมภูมแิละทุตยิภมู ิ(CPG-

MDD-GP) ของกรมสขุภาพจติ  

ทัง้รายเก่าและอบรมเพิม่เตมิใหม่ใน

งบประมาณ 2560 จาํแนกตามราย

หน่วยบรกิาร/สถานบรกิารสาธารณสขุ

ในพืน้ทีจ่งัหวดัทีร่บัผดิชอบ    

หมายเหต ุปีงบประมาณ 2560 เน้น

สถานบริการท่ีผูร้บัผิดชอบยงัไม่

ผา่นการอบรม 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

2 

(2) 

5 กรกฎาคม 2560 

 

 

  สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุของจงัหวดัทีร่บัผดิชอบทีม่ี

แพทยท์ีจ่บใหมแ่ละแพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไปผ่านการอบรม  

แนวทางการจดัการโรคซมึเศรา้สาํหรบัแพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไป 

ในสถานบรกิารระดบัปฐมภมูแิละทุตยิภมู ิ(CPG MDD GP) 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบทัง้หมด 

หมายเหต ุ

• จาํนวนหน่วยบริการสาธารณสขุ หมายถงึ รพช., รพท.,รพ.ศ. รวมทัง้

รพ./สถาบนัจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ 

• การอบรมแนวทางการจดัการโรคซึมเศร้าสาํหรบัแพทยเ์วชปฏิบติั

ทัว่ไปในสถานบริการระดบัปฐมภมิูและทุติยภมิู (CPG MDD GP) 

หมายถงึ การอบรมตามหลกัสตูรมาตรฐานของกรมสขุภาพจติ ทําใหแ้พทย์

สามารถนําขอ้มลูจาก 9Q มาประกอบการวนิิจฉยัโรคซมึเศรา้ และใหก้าร

รกัษาดว้ยยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0. 5 1.0 1.5 2.0 

รอ้ยละ 0 20 40 60 ≥80 

.. 
 

X100
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 4  

ประเมนิผลลพัธข์องการทาํงาน โดย

พจิารณาจาก อตัราการเข้าถึง

บริการของผูป่้วยโรคซึมเศรา้

ทัง้หมดจาํแนกตามเขตสขุภาพ ≥

รอ้ยละ 50 (เทยีบกบัคาดประมาณ

การผูป่้วยโรคซมึเศรา้ในเขต

สขุภาพ) 

 

ประเมนิผลรอ้ยละการเขา้ถงึบรกิาร

จากฐานขอ้มลูทีร่วบรวมโดย

โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิเ์ป็นขอ้มลู

การเขา้ถงึบรกิารปี 2560 จากสถาน

บรกิารสาธารณสขุทัว่ประเทศ และจาก

แหล่งรายงานกลางของกระทรวง

สาธารณสขุ ซึง่ขอ้มลูจะตอ้งสอดคลอ้ง

กบัแบบรายงานทีก่าํหนด (แบบฟอรม์ 

SMDD 4)   แลว้ทาํการรวมเขา้กบั

ขอ้มลูของปีงบประมาณ 2552-2559 

ประมวลผลเป็นเขตสขุภาพ แลว้

นําเสนอผลที่

www.thaidepression.com  

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

1 

(1) 

5 ตลุาคม 2560 

(รอบ 12 เดอืน 

ไม่ตอ้งสง่หลกัฐาน/

เอกสารใดๆจะเป็น

การตรวจสอบขอ้มลู

ในฐานขอ้มลูเท่านัน้ 

จะประมวลผล 

วนัที ่5 ต.ค.60) 

  สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีเ่ขา้ถงึบรกิารสะสม 

ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 จนถงึปีประมาณ 2560  

ของเขตสขุภาพ 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้คาดประมาณในเขตสขุภาพ 

จากความชุกทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 

คาํอธิบายสูตร : 

• ตวัตัง้ คอื จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) 

ทัง้รายเก่าและรายใหม่ ทีม่ารบับรกิารสะสมมาตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 

จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./

รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชนทุกจังหวดัในประเทศไทย 

รวมทัง้รพ./สถาบนัจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติของเขตสขุภาพ  

• ตวัหาร คือ จํานวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คํานวณจากความชุกของโรค

ซมึเศรา้คูณดว้ยประชากรประจําปี 2558 ทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไปของสาํนัก

บรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 ตารางความชกุของโรคซึมเศร้าตามรายภาค  

จากการสาํรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 

กลาง ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้ เหนือ กทม. 

2.4 2.7 2.3 2.3 5.1 

จากการสาํรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต สุ่มตวัอย่าง

จากประชากรไทยอายุตัง้แต่ 15 ปีข้ึนไป 19,000 ราย 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0.25 0.5 0.75 1 

รอ้ยละ <43 44.75 46.50 48.25 ≥50 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 

ประเมนิผลลพัธข์องการทาํงาน โดย

พจิารณาจาก สดัส่วนของจงัหวดั

ท่ีมีอตัราการเข้าถึงบริการของ

ผูป่้วยโรคซึมเศรา้ ≥รอ้ยละ 50 

เทยีบกบัจาํนวนจงัหวดัทีร่บัผดิชอบ

ทัง้หมด 

 

- ประเมนิผลรอ้ยละการเขา้ถงึบรกิาร

จากฐานขอ้มลูทีร่วบรวมโดย

โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิเ์ป็นขอ้มลู

การเขา้ถงึบรกิารปี 2560 จากสถาน

บรกิารสาธารณสขุทัว่ประเทศ และจาก

แหล่งรายงานกลางของกระทรวง

สาธารณสขุ ซึง่ขอ้มลูจะตอ้งสอดคลอ้ง

กบัแบบรายงานทีก่าํหนด (แบบฟอรม์ 

SMDD 4)   แลว้ทาํการรวมเขา้กบั

ขอ้มลูของปีงบประมาณ 2552-2559 

ประมวลผลเป็นเขตสขุภาพ แลว้

นําเสนอผลการวเิคราะหเ์ป็นราย

จงัหวดั ที ่www.thaidepression.com 

2 

(2) 

5 ตลุาคม 2560 

(รอบ 12 เดอืน 

ไม่ตอ้งสง่หลกัฐาน/

เอกสารใดๆจะเป็น

การตรวจสอบขอ้มลู

ในฐานขอ้มลูเท่านัน้ 

จะประมวลผล 

วนัที ่5 ต.ค.60) 

  สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนจงัหวดัทีร่บัผดิชอบทีม่อีตัราการเขา้ถงึบรกิาร

ของผูป่้วยโรคซมึเศรา้ ≥รอ้ยละ 50 

จาํนวนจงัหวดัทีร่บัผดิชอบทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 1 1.5 2 

รอ้ยละ 0 ≥25 ≥50 ≥75 
 

หมายเหต ุ

• หน่วยงานทีร่บัผดิชอบเขตสขุภาพร่วมกนัจะไดค้ะแนนตามผลการประเมนิภาพรวมของเขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบ  

• หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมากกว่า 1 เขตสขุภาพ ใหเ้ลอืกคะแนนสงูสดุของเขตสขุภาพนัน้ๆ 
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(14) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั:    

  ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์

  โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-4535-2599     โทรศพัทม์ือถือ : 08-4558-5956 

 

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8207  ต่อ 55207 โทรศพัทม์ือถือ : 08-6732-3712 

 

(15) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล:   

    ช่ือ-สกลุ: นางจนิตนา ลีจ้งเพิม่พนู   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-4535-2599   โทรศพัทม์ือถือ :  08-1877-5751     

 โทรสาร : 0-4535-2598  

 

ช่ือ-สกลุ: นางสาวอุษา ลิม่ซิว้     กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8229 ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ :  08-4439-1634 

E-mail : burinsura@hotmail.com 

 

(16) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือเง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั

และหน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงาน และรบัการประเมินร่วมกนั – Joint 

KPI)  

• หน่วยงานท่ีเป็นหน่วย PM (บริหารติดตามผล) คือ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ และสาํนักบริหารระบบ

บริการสุขภาพจิต 

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวมทัง้ประเทศ 

2. อํานวยการและประสานงานให้เกิดการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ในและนอกกรม

สขุภาพจติ 

3. สนบัสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจูงใจ และกํากบัตดิตามการดูแลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ในกลุ่มเสีย่ง แก่สถาน

บรกิารสาธารณสขุ ร่วมกบัโรงพยาบาลจติเวชในแต่ละพืน้ที ่

4. ตดิตาม กํากบั รวบรวมรายงานความกา้วหน้า จดัทํา และส่งผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาการ

รายงานตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ใหก้บักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสขุภาพจติ 

5. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคของการดําเนินงานดูแลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของทุกพืน้ที ่ เพื่อ

ปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. รบัการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

7. สง่เสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการนําผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมิน คือ หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

1. วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในจงัหวดัทีอ่ยู่พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตวัชีว้ดั  

2. ประสานงานกบัผู้เกี่ยวขอ้งและผู้รบัผดิชอบงานสุขภาพจติในพื้นที่ที่รบัผดิชอบเพื่อให้เกดิการดําเนินงาน   

ทัง้ในและนอกกรมสขุภาพจติ  
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3. สนับสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจูงใจ และกํากบัตดิตามการดูแลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ในกลุ่มเสีย่งแก่สถาน

บรกิารสาธารณสขุในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ  

4. สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ที่ร ับผิดชอบให้สามารถ

ดาํเนินงาน เพื่อเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป่้วยโรคซมึเศรา้ 

5. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ   

มากขึน้  

6. ส่งเสรมิหน่วยงานในพื้นที่ที่รบัผดิชอบและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเผยแพร่ผลงานและนําเสนอแนวทางการ

ดาํเนินงานทีป่ระสบผลสาํเรจ็เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานอื่นๆ ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป  
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ทาํเนียบหรอืทะเบียนของแพทย ์พยาบาล/นักวิชาการ/เจ้าพนักงานสาธารณสุข ผูร้บัผิดชอบการบริการผูป่้วยโรคซึมเศรา้ 

ของหน่วยบริการ ......................................... จงัหวดั........................................................... 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการไดร้บัการอบรมการจดัการโรคซมึเศรา้ (CPG MDD GP) สาํหรบัแพทย ์และการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้สาํหรบัพยาบาล/นวก./จพง.สาธารณสขุ 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน 
การอบรมของกรมสุขภาพจิต 

หมายเหตุ 
ผา่น ไม่ผา่น 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................    

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ................ 

 

แบบฟอรม์ SMDD1 
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รายช่ือพยาบาล/นักวิชาการ/เจ้าพนักงานสาธารณสุขท่ีได้รบัการอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศรา้สาํหรบัพยาบาล/นวก./จพง.สาธารณสขุ 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน จงัหวดั ผูจ้ดัการอบรม ปีท่ีผา่นการอบรม หมายเหต ุ

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................    

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ. ............... 

แบบฟอรม์ SMDD 2 
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รายช่ือแพทยท่ี์ได้รบัการอบรมการจดัการโรคซึมเศรา้สาํหรบัแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป (CPG MDD GP) 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน จงัหวดั ผูจ้ดัการอบรม ปีท่ีผา่นการอบรม หมายเหต ุ

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................    

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ. ............... 

 

แบบฟอรม์ SMDD 3 
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แบบบนัทึกการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศรา้หน่วยบริการ…………………………………...รหสัสถานบริการ………………. 

ประจาํเดือน …………………………………………………………….. 

 

วนัท่ีเข้ารบั

การบริการ 
คาํนําหน้า ช่ือ นามสกลุ เพศ 

เลขท่ี 

บตัรประชาชน 
วนัเดือนปีเกิด อาํเภอ จงัหวดั 

รหสัโรค

ซึมเศรา้ 

คะแนน 

9Q 

คะแนน 

8Q 

                      

            

            

            

หมายเหต ุ

 วนัทีเ่ขา้รบัการบรกิาร  คอื วนัทีม่ารบับรกิารทีถู่กวนิิจฉัยเป็นโรคซมึเศรา้ ใหล้งขอ้มลูในรูปแบบ yyyy-mm-dd  

เช่น  2013-09-07 : ตวัเลข 2013 คอื ปี ค.ศ. - 09 คอื เดอืน กนัยายน - 07 คอื วนัที ่7 

 คาํนําหน้าชื่อ      ใหล้งขอ้มลูเป็น  นาย, นาง, นางสาว, น.ส., พระ 

 เพศ   ใหล้งขอ้มลูในรปูแบบรหสั เพศชายใหล้งเป็น 1 เพศหญงิใหล้งเป็น 2 

 เลขทีบ่ตัรประชาชน    ใหล้งขอ้มลูในรปูแบบเลข 13 หลกัของบตัรประชาชน 

 วนัเดอืนปีเกดิ  ใหล้งขอ้มลูในรปูแบบ yyyy-mm-dd 

 อําเภอ, จงัหวดั  คอื ทีอ่ยูข่องผูป่้วยทีม่ารกัษาตามทะเบยีนบา้นของผูป่้วย ใหล้งขอ้มลูตามรปูแบบของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 รหสัโรคซมึเศรา้  คอื รหสั ICD10 ตัง้แต่ F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x ใหล้งขอ้มลูรปูแบบรหสั เช่น F32.x, F33.x,… เป็นตน้ 

 คะแนน 9Q, 8Q          คอื คะแนนทีป่ระเมนิไดจ้าก 9Q, 8Q ถา้มผีลของการประเมนิใหล้งขอ้มลูรปูแบบตวัเลข เช่น 16, 10,… เป็นตน้     

            

        ผูร้ายงาน........................................................................................... 

        โทรศพัท.์.......................................................................................... 

        E-mail…………………………………………………………………… 

           วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ................ 

แบบฟอรม์ SMDD 4 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 13       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วยบริการสาธารณสุขท่ี

รบัผิดชอบของพืน้ท่ีเป้าหมายในกรงุเทพมหานครมีการบริการแก่

ผูป่้วยโรคซึมเศรา้ท่ีได้มาตรฐาน  

      โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

      สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

       

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยา 

      ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 

 

(7)  คาํอธิบาย: 

 การบริการแก่ผูป่้วยโรคซึมเศรา้ท่ีได้มาตรฐาน หมายถงึ การทีป่ระชาชนผูซ้ึง่ไดร้บัการวนิิจฉยัว่า เป็นโรค

ซมึเศรา้ ไดร้บัการบรกิารตามแนวทางการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ระดบัจงัหวดั และแนวทางการจดัการโรคซมึเศรา้

สาํหรบัแพทยท์ัว่ไป (CPG MDD GP) หรอืไดร้บัการชว่ยเหลอืตามแนวทางมาตรฐานอย่างเหมาะสมจากหน่วยบรกิาร

ทุกสถานบรกิารของประเทศไทย 

 ผูป่้วยโรคซึมเศร้า หมายถงึ ประชาชนทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคจติเวชทีม่อีาการสอดคลอ้งตามเกณฑว์นิิจฉัยโรค 

Depressive Disorder ของสมาคมจติแพทยอ์เมรกินั ฉบบัที่ 5 (DSM-5: Diagnostic and Statistical Manual of 

Mental disorders 5) และตามมาตรฐานการจาํแนกโรคระหว่างประเทศขององคก์ารอนามยัโลกฉบบัที ่10 (ICD – 10 : 

International Classification of Diseases and Health Related Problems - 10) โดยบนัทกึตามรหสัโรคของ ICD 10 

หมวด F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x  ทีม่ารบับรกิารสะสมตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 จนถงึในปีงบประมาณ 

2560 

 พืน้ท่ีเป้าหมายในกรงุเทพมหานคร หมายถงึ หน่วยบรกิารสาธารณสขุในสงักดัหน่วยบรกิารสขุภาพพืน้ที่

เขตกรุงเทพมหานครทุกแห่ง และหน่วยบรกิารสาธารณสขุอื่นในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

1. หน่วยบรกิารสาธารณสขุในสงักดัหน่วยบรกิารสขุภาพพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานครทุกแห่ง 

2. โรงพยาบาลรฐับาล ได้แก่ โรงพยาบาลราชทณัฑ์ / โรงพยาบาลลาดกระบงั / โรงพยาบาลหลวงพ่อทวศีกัดิ ์/ 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า / โรงพยาบาลศริริาช / โรงพยาบาลรามาธบิด ี/โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ / โรงพยาบาล

กลาง / วชริพยาบาล / โรงพยาบาลหวัเฉียว / โรงพยาบาล    เลดิสนิ / โรงพยาบาลสรินิธร / โรงพยาบาลตากสนิ / 

โรงพยาบาลทหารเรอืกรุงเทพ  / โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ / โรงพยาบาลเวชการุณรศัมิ ์/ กองเวชศาสตร์

ป้องกนั กรมการแพทยท์หารอากาศ / โรงพยาบาลนวมนิทร ์2 เป็นตน้ 

3. โรงพยาบาลเอกชน  ได้แก่ โรงพยาบาลบางมด / โรงพยาบาลแพทย์ปัญญา / โรงพยาบาลศรีวชิยั 1 / 

โรงพยาบาลศรวีชิยั 2 / โรงพยาบาลกรุงธน 1, 2 / โรงพยาบาลพระราม 2 / โรงพยาบาลมงกุฎวฒันะ / โรงพยาบาลนวมนิทร ์/ 

โรงพยาบาลบางปะกอก 8 / โรงพยาบาลอนนัตพ์ฒันา 2 / โรงพยาบาลยนัฮ ี/ โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์/ โรงพยาบาล

บางไผ่ / โรงพยาบาลเซนตห์ลุย เป็นตน้ 

4. คลนิิกเวชกรรมทีม่จีติแพทย ์ ไดแ้ก่ ศรวีชิยัฉิมพลคีลนิิกเวชกรรม/คลนิิกเวชกรรมปิยะมนิทร ์/สหคลนิิกเวช

กรรมกลว้ยน้ําไท / คลนิิกแพทยปั์ญญา 2 / คลนิิกสุขาภบิาล 1 / เวชกรรมบางขุนเทยีน 1,2 / เพชรทองคําคลนิิกเวช

กรรม /เรอืพระร่วงคลนิิกเวชกรรม / ธรรมสุนทรคลนิิกเวชกรรม / คลนิิกสุพจน์เวชกรรม นวมนิทรค์ลนิิกเวชกรรม / 

คลนิิกเวชกรรมคลองเตย / ศริพิฒัน์คลนิิกเวชกรรม เป็นตน้ 
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(8) สูตร/วิธีการคาํนวณ: 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีม่ารบับรกิารทีห่น่วยบรกิารสาธารณสขุ 

ของพืน้ทีเ่ป้าหมายในกรุงเทพมหานครสะสมมาตัง้แต่ปี 2552 จนถงึปีงบประมาณ 2560 

 

X100 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้คาดประมาณของกรุงเทพมหานคร 

จากความชุกทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 

คาํอธิบายสูตร: 

• ตวัตัง้ คอื จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทัง้รายเก่าและรายใหม่ ทีม่ารบั

บรกิารสะสมมาตัง้แต่ปี 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ที่เขา้รบับรกิารในหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล 

ของพืน้ทีเ่ป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร 

• ตวัหาร คอื จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีค่าํนวณจากความชุกของโรคซมึเศรา้ภาพรวมทัง้ประเทศ ทีม่อีายุ 15 

ปีขึน้ไปโดยอตัราความชุกจากการสาํรวจระบาดวทิยาของโรคซมึเศรา้ปี 2551 โดยกรมสุขภาพจติ โดยสุ่ม

ตวัอย่างของประชากรไทย ที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปจํานวน 19,000 ราย พบอตัราความชุกของ Major 

Depressive episode 5.1% และฐานประชากรประจําปี 2558 ที่มอีายุ 15 ปีขึน้ไปของสํานักบรหิารการ

ทะเบยีน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ของพืน้ทีเ่ป้าหมายในกรุงเทพมหานคร 

• วิธีการคาํนวณการคาดประมาณการจาํนวนผูป่้วยโรคซึมเศรา้        

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีค่าดประมาณการของกทม.  

= ความชุก x จาํนวนประชากรประจาํปี 2558 

                    100 

= 5.1 x จาํนวนประชากรประจาํปี 2558 

                    100 

= จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีค่าดประมาณการ 

การคาดประมาณการจาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้น้ี 

ไม่สามารถนําไปอา้งองิทางวชิาการได ้เน่ืองจาก

ระเบยีบวธิวีจิยัในปี 2551 ออกแบบการอา้งองิใน

ระดบัภาคเท่านัน้  

การคาดประมาณการน้ีจึงเป็นเพียงการคาด

ประมาณการเพื่อนําไปวางแผนดาํเนินการให้

ถึงเป้าหมายเท่านัน้ 

 

 

 (9) เกณฑก์ารให้คะแนน: 

     กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัคะแนนความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานในแต่ละขัน้ตอนเป็นอสิระต่อกนั  

โดยมเีป้าหมายระดบัความสาํเรจ็ในระดบั 5 ดงัน้ี 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี  2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3     
(รอบ 9 เดอืน) 

2 

ขัน้ตอนท่ี  4    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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 (10) รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน:  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วย

บริการสาธารณสขุท่ีรบัผิดชอบของพืน้ท่ี

เป้าหมายในกรงุเทพมหานครมีการบริการแก่

ผูป่้วยโรคซึมเศรา้ 

 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 

หมายเหต ุ:  อตัราการเขา้ถงึบรกิาร ในปี พ.ศ. 2554, 2555, 2556, 2557, 2558, 2559 เป็น รอ้ยละ 22.08, 25.06,   

                 25.26, 25.77, 28.40, 29.78 ตามลาํดบั 

 

(11) แหล่งข้อมูล/วิธีจดัเกบ็ขอ้มูล: 

1. สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยาและศนูยส์ขุภาพจติที ่13 ทีร่บัผดิชอบร่วมกนัเป็นผูร้ายงาน โดย

ขัน้ตอนท่ี 1-3 ส่งไปท่ีโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

2. สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยาหรอืศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 เป็นผูด้าํเนินการในขัน้ตอนท่ี 4 คอื 

รวบรวมขอ้มลูการบรกิารเพื่อการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรคซมึเศรา้ตามหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสะดวก

รายงาน เช่น file ขอ้มลูแบบ excel หรอื word จากเอกสาร หรอืดงึขอ้มลูจาก program ทีห่น่วยบรกิารใชใ้น

การจดัเกบ็ขอ้มลู   โดยสง่ผ่านทาง e-mail ที ่E-mail : depression54@hotmail.com หรอื 

info@thaidepression.com หรอื copy ลง CD สง่ทางไปรษณีย ์และส่งไปท่ีโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 

หรอืบนัทกึทางโปรแกรมรายงานการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ทาง www.thaidepression.com สาํหรบั

หน่วยทีม่คีวามพรอ้มและตอ้งการบนัทกึการบรกิารทาง Online ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

3. ข้อมูลท่ีต้องส่ง ไดแ้ก่ 1) วนัทีเ่ขา้รบัการบรกิาร 2) คาํนําหน้า 3) ชื่อ 4) นามสกุล 5) เพศ 6) เลขทีบ่ตัร

ประชาชน 7) วนัเดอืนปีเกดิ   8) อาํเภอ  9) จงัหวดั 10) รหสัโรคซมึเศรา้  11) คะแนน 9Q 12) คะแนน 8Q 

4. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถตดิตามดผูลการดาํเนินงานของพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบไดท้ี ่www.thaidepression.com 
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(12) แนวทางการประเมินผล : 

รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ท่ีรบัผิดชอบเขตกรงุเทพมหานคร 

ทาํการชีแ้จง ดาํเนินการสาํรวจ หรอื

คน้หาผูร้บัผดิชอบทีย่งัไมผ่่านการ

อบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้

ของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร พรอ้มปรบัปรุง

ทาํเนียบหรอืทะเบยีนของแพทย ์

พยาบาล นกัวชิาการ เจา้พนกังาน

สาธารณสขุ ผูร้บัผดิชอบการบรกิาร

ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ในหน่วยบรกิารให้

เป็นปัจจุบนั 

 

 

ตรวจสอบจากแบบฟอรม์ SMDD 1 

ว่า หน่วยบรกิารของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร มรีายชื่อของแพทย/์

พยาบาล/นกัวชิาการ/เจา้พนกังาน

สาธารณสขุผูร้บัผดิชอบการบรกิาร

ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ในหน่วยบรกิาร/

สถานบรกิารสาธารณสขุของพืน้ที่

เป้าหมายในกรุงเทพมหานคร  

ท่ีแสดงสถานะว่า ผูร้บัผิดชอบการ

บริการผูป่้วยโรคซึมเศรา้ในหน่วย

บริการดงักล่าว ทีผ่า่น และยงัไม่

ผา่นการอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรค

ซึมเศรา้ (ขัน้ตอนน้ี ประเมนิหน่วย

บรกิารในสงักดัสาํนกัอนามยัเท่านัน้) 

 

2 

(2) 

5 เมษายน 2560 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ท่ีรบัผิดชอบเขตกรงุเทพมหานคร 

สนบัสนุน หรอืจดัใหม้กีารอบรมการ

ดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของกรม

สขุภาพจติสาํหรบัพยาบาล/

นกัวชิาการ/เจา้พนกังานสาธารณสขุ  

ทีร่บัผดิชอบการบรกิารผูป่้วยโรค

ซมึเศรา้ของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร 

หมายเหต ุปี 2560 เน้นสถาน

บริการท่ีผูร้บัผิดชอบยงัไม่เคย

ผา่นการอบรม 

 

ตรวจสอบจากแบบฟอรม์ SMDD 2 

ว่า หน่วยบรกิารของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร มรีายชื่อพยาบาล/

นกัวชิาการ/เจา้พนกังานสาธารณสขุที่

ผ่านการอบรมแนวทางการดแูลเฝ้า

ระวงัโรคซมึเศรา้ของกรมสขุภาพจติ 

ทัง้ของปีทีผ่่านมา และอบรมใหม่ใน

ปีงบประมาณ 2560 จาํแนกตามราย

หน่วยบรกิาร/สถานบรกิารสาธารณสขุ

ของพืน้ทีเ่ป้าหมายในกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ : ขัน้ตอนน้ีประเมนิเพยีง

สาํนกัอนามยัเท่านัน้ 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

 

 

3 

(3) 

5 เมษายน 2560 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุของพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

ในกทม.ทีม่พียาบาล/นกัวชิาการ/เจา้พนกังานสาธารณสขุ 

ผ่านการอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของกรมสขุภาพจติ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุของพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

ในกทม.ทุกแห่ง 

หมายเหต ุ

• จาํนวนหน่วยบริการสาธารณสขุ หมายถงึ หน่วยบรกิารทัง้หมดที่มกีาร

ดาํเนินงานดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของพืน้ทีเ่ป้าหมายในกรงุเทพมหานคร 

• การอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศร้าของกรมสขุภาพจิต หมายถงึ การ

อบรมตามหลกัสตูรมาตรฐานของกรมสขุภาพจติทําใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

สามารถใชเ้ครื่องมอืการคดักรองดว้ย 2Q การประเมนิอาการดว้ย 9Q การ

ประเมนิความเสีย่งการฆา่ตวัตายดว้ย 8Q การแจง้ผลและใหส้ขุภาพจติศกึษา

เกีย่วกบัโรคซมึเศรา้ และการสง่ต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0.75 1.5 2.25 3 

รอ้ยละ 0 65 70 75 ≥80 

. 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3  

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ท่ีรบัผิดชอบเขต

กรงุเทพมหานคร สนบัสนุนหรอืจดั

ใหม้กีารอบรมแนวทางการจดัการ

โรคซมึเศรา้สาํหรบัแพทยท์ีจ่บใหม่

และแพทยเ์วชปฏบิตัทิีร่กัษาผูป่้วย

โรคซมึเศรา้ในหน่วยบรกิาร/

สถานพยาบาลของพืน้ทีเ่ป้าหมาย

ในกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตปีุ 2560 เน้นสถาน

บริการท่ีผูร้บัผิดชอบยงัไม่ผา่น

การอบรม 

 

 

ตรวจสอบจากแบบฟอรม์ SMDD3 

ว่า มรีายชื่อแพทยท์ีผ่่านการอบรมแนว

ทางการจดัการโรคซมึเศรา้สาํหรบั

แพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไปในสถานบรกิาร

ระดบัปฐมภูมแิละทุตยิภมู ิ 

(CPG-MDD-GP) ของกรมสขุภาพจติ 

ทัง้รายเก่าและอบรมเพิม่เตมิใหม่ใน

งบประมาณ 2560 จาํแนกตามราย

หน่วยบรกิาร/สถานบรกิารสาธารณสขุ

ของพืน้ทีเ่ป้าหมายในกรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนน้ี จะประเมนิเพยีงหน่วย

บรกิารสงักดัสาํนกัอนามยั เท่านัน้ 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

 

2 

(2) 

5 กรกฎาคม 2560 

 

 

X100
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานครทีม่แีพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไปในสถานบรกิาร 

ผ่านการอบรมแนวทางการจดัการโรคซมึเศรา้ 

สาํหรบัระดบัปฐมภมูแิละทตุยิภมู ิ(CPG MDD GP) 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุของพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

ในกรุงเทพมหานคร 

หมายเหต ุ

• จาํนวนหน่วยบริการสาธารณสุข หมายถงึ หน่วยบรกิารทัง้หมดทีม่ี

การดาํเนินงานดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร 

• การอบรมแนวทางการจดัการโรคซึมเศรา้สาํหรบัแพทยเ์วช

ปฏิบติัทัว่ไปในสถานบริการระดบัปฐมภมิูและทุติยภมิู (CPG 

MDD GP) หมายถงึ การอบรมตามหลกัสตูรมาตรฐานของ           

กรมสขุภาพจติ ทาํใหแ้พทยส์ามารถนําขอ้มลูจาก 9Q มาประกอบการ

วนิิจฉยัโรคซมึเศรา้ และใหก้ารรกัษาดว้ยยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0. 5 1.0 1.5 2.0 

รอ้ยละ 0 20 40 60 ≥80 

. 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

ประเมนิผลลพัธข์องการทาํงาน  

โดยพจิารณาจาก อตัราการเขา้ถึง

บริการของผูป่้วยโรคซึมเศรา้

ทัง้หมด ≥รอ้ยละ 32.50 เมื่อเทยีบ

กบัคาดประมาณการโรคซมึเศรา้ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

ประเมนิผลรอ้ยละการเขา้ถงึบรกิาร

จากฐานขอ้มลูทีร่วบรวมโดย

โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิเ์ป็นขอ้มลู

การเขา้ถงึบรกิารปี 2560 ของหน่วย

บรกิารสาธารณสขุพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร และจากแหล่ง

รายงานกลางของกระทรวงสาธารณสขุ

ทีเ่ป็นพืน้ทีเ่ป้าหมาย  ซึง่ขอ้มลูจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัแบบรายงานทีก่าํหนด 

(แบบฟอรม์ SMDD 4)  แลว้ทาํการ

รวมเขา้กบัขอ้มลูของปีงบประมาณ 

2552-2559 ประมวลผลเป็นเขต

สขุภาพ แลว้นําเสนอผลที ่ 

3 

(3) 

5 ตลุาคม 2560 

(รอบ 12 เดอืน 

ไม่ตอ้งสง่หลกัฐาน/

เอกสารใดๆจะเป็น

การตรวจสอบขอ้มลู

ในฐานขอ้มลูเท่านัน้ 

จะประมวลผล 

วนัที ่5 ตค.60) 

X100
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 www.thaidepression.com 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

  

  สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีร่บับรกิารสะสมมา 

ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2552 จนถงึปีประมาณ 2560  

ของหน่วยบรกิารสาธารณสขุพืน้ทีเ่ป้าหมายใน

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้คาดประมาณของ

กรุงเทพมหานคร 

จากความชุกทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

รอ้ยละ ≤ 29.50  30.25 31.00 31.75 ≥32.50 

.คาํอธิบายสูตร : 

• ตวัตัง้ คอื จํานวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ 

F39.x) ทัง้รายเก่าและรายใหม่ ที่มารบับรกิารสะสมมาตัง้แต่ปี 2552 

จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ที่ เข้ารับบริการในหน่วยบริการ /

สถานพยาบาล ของพืน้ทีเ่ป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร  

• ตวัหาร คือ จํานวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คํานวณจากความชุกของโรค

ซมึเศรา้คูณดว้ยประชากรประจําปี 2558 ทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไปของสาํนัก

บรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย 

 

(14) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั:    

  ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์

  โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-4535-2599     โทรศพัทม์ือถือ : 08-4558-5956 

 

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8207  ต่อ 55207 โทรศพัทม์ือถือ : 08-6732-3712 

 

(15) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล:   

    ช่ือ-สกลุ: นางจนิตนา ลีจ้งเพิม่พนู   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-4535-2599   โทรศพัทม์ือถือ :  08-1877-5751     

 โทรสาร : 0-4535-2598  

X100

 

http://www.thaidepression.com/
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ช่ือ-สกลุ: นางสาวอุษา ลิม่ซิว้     กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8229 ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ :  08-4439-1634 

E-mail : burinsura@hotmail.com 
 

 (16) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือเง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการ (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีหน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั – 

Joint KPI) 

• หน่วยงานท่ีเป็นหน่วย PM (บริหารติดตามผล) คือ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ และสาํนักบริหารระบบ

บริการสุขภาพจิต 

1. ร่วมกบัศนูยส์ขุภาพจติที ่ 13 และสถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยาวางแผนและกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน 

2. อาํนวยการและประสานงานใหเ้กดิการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในและนอกกรมสุขภาพจติ 

3. สนบัสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจงูใจ และกาํกบัตดิตามการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ในกลุ่มเสีย่ง แก่

หน่วยบรกิารสาธารณสขุสงักดัสาํนกัอนามยัและสาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร ร่วมกบัศนูยส์ขุภาพจติ

ที ่13 และสถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา 

4. ตดิตาม กํากบั รวบรวมรายงานความก้าวหน้า จดัทํา และส่งผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาการ

รายงานตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ใหก้บักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสขุภาพจติ 

5. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคของการดําเนินงานดูแลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ของทุกพืน้ที่ เพื่อ

ปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. รบัการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

7. สง่เสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการนําผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 

 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมิน คือ ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 และสถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็

เจ้าพระยา 

1. วางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานในหน่วยบรกิารสาธารณสุขสงักดัสํานักอนามยัและสํานัก

การแพทย ์กรุงเทพมหานครเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตวัชีว้ดั 

2. ประสานงานกบัผูเ้กีย่วขอ้งและผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติในหน่วยบรกิารสาธารณสุขสงักดัสาํนักอนามยั

และสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานครเพื่อใหเ้กดิการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ 

3. สนับสนุนด้านวชิาการ สร้างแรงจูงใจ และกํากบัติดตามการดูแลเฝ้าระวงัโรคซมึเศร้าในกลุ่มเสีย่ง แก่

หน่วยบรกิารสาธารณสขุในสงักดัสาํนกัอนามยัและสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

4. สนับสนุน กํากบัติดตามการดําเนินงานของหน่วยบริการสาธารณสุขในสงักดัสํานักอนามยัและสํานัก

การแพทย ์กรุงเทพมหานครใหส้ามารถดาํเนินงาน เพื่อเพิม่การเขา้ถงึบรกิารผูป่้วยโรคซมึเศรา้  

5. ประเมนิผล และวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

6. ส่งเสริมหน่วยงานในพื้นที่กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเผยแพร่ผลงานและนําเสนอ       

แนวทางการดาํเนินงานทีป่ระสบผลสาํเรจ็เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานอื่นๆใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 
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ทาํเนียบหรอืทะเบียนของแพทย ์พยาบาล/นักวิชาการ/เจ้าพนักงานสาธารณสุข ผูร้บัผิดชอบการบริการผูป่้วยโรคซึมเศรา้ 

ของหน่วยบริการ ......................................... จงัหวดั........................................................... 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการไดร้บัการอบรมการจดัการโรคซมึเศรา้ (CPG MDD GP) สาํหรบัแพทย ์และการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้สาํหรบัพยาบาล/นวก./จพง.สาธารณสขุ 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน 
การอบรมของกรมสุขภาพจิต 

หมายเหตุ 
ผา่น ไม่ผา่น 

        

        

        

        

        

        

        

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................   

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ................ 
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รายช่ือพยาบาล/นักวิชาการ/เจ้าพนักงานสาธารณสุขท่ีได้รบัการอบรมการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศรา้สาํหรบัพยาบาล/นวก./จพง.สาธารณสขุ 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน จงัหวดั ผูจ้ดัการอบรม ปีท่ีผา่นการอบรม หมายเหต ุ

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................   

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ. ............... 
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รายช่ือแพทยท่ี์ได้รบัการอบรมการจดัการโรคซึมเศรา้สาํหรบัแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป (CPG MDD GP) 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ตาํแหน่ง หน่วยงาน จงัหวดั ผูจ้ดัการอบรม ปีท่ีผา่นการอบรม หมายเหต ุ

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

ผูร้ายงาน...........................................................................................   

         โทรศพัท.์...........................................................................................   

         E-mail…………………………………………………………………………….........  

         วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ. ............... 
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แบบบนัทึกการดแูลเฝ้าระวงัโรคซึมเศรา้หน่วยบริการ…………………………………...รหสัสถานบริการ………………. 

ประจาํเดือน …………………………………………………………….. 

วนัท่ีเข้ารบั

การบริการ 
คาํนําหน้า ช่ือ นามสกลุ เพศ 

เลขท่ี 

บตัรประชาชน 
วนัเดือนปีเกิด อาํเภอ จงัหวดั 

รหสัโรค

ซึมเศรา้ 

คะแนน 

9Q 

คะแนน 

8Q 

                      

            

            

หมายเหต ุ

 วนัทีเ่ขา้รบัการบรกิาร  คอื วนัทีม่ารบับรกิารทีถู่กวนิิจฉัยเป็นโรคซมึเศรา้ ใหล้งขอ้มลูในรูปแบบ yyyy-mm-dd  

เช่น  2013-09-07 : ตวัเลข 2013 คอื ปี ค.ศ. - 09 คอื เดอืน กนัยายน - 07 คอื วนัที ่7 

 คาํนําหน้าชื่อ      ใหล้งขอ้มลูเป็น  นาย, นาง, นางสาว, น.ส., พระ 

 เพศ   ใหล้งขอ้มลูในรปูแบบรหสั เพศชายใหล้งเป็น 1 เพศหญงิใหล้งเป็น 2 

 เลขทีบ่ตัรประชาชน    ใหล้งขอ้มลูในรปูแบบเลข 13 หลกัของบตัรประชาชน 

 วนัเดอืนปีเกดิ  ใหล้งขอ้มลูในรปูแบบ yyyy-mm-dd 

 อําเภอ, จงัหวดั  คอื ทีอ่ยูข่องผูป่้วยทีม่ารกัษาตามทะเบยีนบา้นของผูป่้วย ใหล้งขอ้มลูตามรปูแบบของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 รหสัโรคซมึเศรา้  คอื รหสั ICD10 ตัง้แต่ F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x ใหล้งขอ้มลูรปูแบบรหสั เช่น F32.x, F33.x,… เป็นตน้ 

 คะแนน 9Q, 8Q          คอื คะแนนทีป่ระเมนิไดจ้าก 9Q, 8Q ถา้มผีลของการประเมนิใหล้งขอ้มลูรปูแบบตวัเลข เช่น 16, 10,… เป็นตน้    

         

        ผูร้ายงาน........................................................................................... 

        โทรศพัท.์........................................................................................... 

        E-mail……………………………………………………………………… 

           วนัที ่................เดอืน...................................................พ.ศ................ 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

     ตวัช้ีวดัท่ี  14 

 

     มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      รอ้ยละของผูป่้วยจิตเวชยาเสพติดท่ีหยุดเสพต่อเน่ือง 

 3 เดือน หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา  

(3-Month Remission Rate) 

     สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการ :  

       รอ้ยละ       หน่วยบริการจิตเวช  13 แห่ง 

     (ยกเว้น  หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง) 

 

(7) คาํอธิบาย :  

ผู้ป่วยจิตเวชยาเสพติด หมายถึง ผู้ป่วยจติเวชที่เข้ารบัการบําบดัรกัษาและได้รบัการวินิจฉัยเป็นผู้เสพ 

(Abuse) หรอืผูต้ดิ (Dependence) ยาเสพตดิ โดยสมคัรใจดว้ยตวัเอง หรอื ผูป้กครอง, ญาต,ิ ผูนํ้าชุมชน นําสง่เขา้รบัการรกัษา 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ ผู้ป่วยจติเวชยาเสพตดิที่รบัการบําบดัรกัษา ระบบสมคัรใจ และบงัคบั

บาํบดัแบบไม่ควบคุมตวั จากสถานบรกิารสขุภาพ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ  

ระบบข้อมูลการบาํบดัรกัษา และฟ้ืนฟผููติ้ดยาเสพติดของประเทศ  (บสต.) หมายถงึ ระบบการรายงานขอ้มลูของ

ผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิทีเ่ขา้รบัการบาํบดัรกัษา และผลการตดิตามผูป้ว่ยภายหลงัจากการบาํบดัรกัษา ผ่านเครอืขา่ย Internet 

หน่วยบริการจิตเวช หมายถึง สถาบนั/ โรงพยาบาลในสงักดักรมสุขภาพจติ ยกเว้น สถาบนัราชานุกูล 

สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร์  สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร์  โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์ 

สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้

 

(8) สูตร/วิธีการคาํนวณ  : 
 

 

จาํนวนผูป่้วยจิตเวชยาเสพติดท่ีเข้ารบัการบาํบดัรกัษาและหยุดเสพต่อเน่ือง 

เป็นระยะเวลา 3 เดือน หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา 

 

 

X 100 

จาํนวนผูป่้วยจิตเวชยาเสพติดท่ีเข้ารบัการบาํบดัรกัษาและ 

ได้รบัการจาํหน่ายตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
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(9) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 โดยกาํหนดค่าเป้าหมายทีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ และการปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน 

ในแต่ละรอบการประเมนิ ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดบัคะแนน 

รอบ 6 เดือนแรก  รอบ 6 เดือนหลงั 

1 90 90 

2 91 91 

3 92 92 

4 93 93 

5 94 94 
 

(10) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :   

ข้อมลูพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

รอ้ยละของผูป่้วยจิตเวชยาเสพติด 

ท่ีหยุดเสพต่อเน่ือง 3 เดือน  

หลงัจาํหน่ายจากการบาํบดัรกัษา  

(3-Month Remission Rate) 

รอ้ยละ - - 95.89 

 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 1. หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั : หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

- ดาํเนินงานบาํบดัรกัษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิทีม่โีรคร่วมทางจติเวช ตามตวัชีว้ดัทีก่าํหนด 

- ร่วมพฒันาบุคลากรดา้นการบาํบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิ  

- ร่วมสนบัสนุนองคค์วามรูด้า้นการบาํบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิ  

- บนัทกึข้อมลูการบําบดัรักษาผู้ ป่วยจิตเวชยาเสพติด ในระบบขอ้มลูการบาํบดัรกัษ และฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพตดิของ

ประเทศ  (บสต.) ทกุเดือน   

2. หน่วยงาน PM หลกั : สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

- ประชุมชีแ้จงคณะทาํงานในการดาํเนินงานดา้นการบาํบดัและรกัษา ฟ้ืนฟูผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิ  

- วเิคราะหป์ญัหาอุปสรรคและจดัทําขอ้เสนอในการขบัเคลื่อนการดําเนินงานด้านการบําบดัและรกัษาฟ้ืนฟู 

ผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิ  

- พฒันาบุคลากรดา้นการบาํบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิ 

- สนบัสนุนองคค์วามรูด้า้นการบาํบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิ  

- สรุปผลและรายงานตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงานในภาพรวม รายเดอืน รายไตรมาส และรายปี  

- ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากผู้รบับรกิาร ตามรายงานขอ้มูลการบําบดัรักษาผู้ ป่วยจิตเวชยาเสพติด ในระบบ

ขอ้มูลการบําบดัรกัษ และฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดของประเทศ (บสต) จากหน่วยบริการจิตเวชในสงักดักรม

สุขภาพจติ 13 แห่ง ยกเว้น  สถาบนัราชานุกูล   สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์ สถาบนัสุขภาพจติเดก็

และวัยรุ่นราชนครินทร์   โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  และสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้

(12) แนวทางการประเมินผล :  
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รอบการรายงาน / 

ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลกัฐาน

ต่างๆ ดงัน้ี 

กาํหนดการจดัส่งผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ 6 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ  

13 แหง่  จดัเกบ็ขอ้มลูผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิและ

บนัทกึรายงานในระบบขอ้มลูการบาํบดัรกัษา 

และฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพตดิของประเทศ (บสต.) ผ่าน

เครอืขา่ย Internet ของสาํนกับรหิารการสาธารณสขุ  

ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม 2559 ถงึวนัที ่31 มนีาคม 

2560 

 - หน่วยงานไม่ตอ้งจดัทาํรายงานสง่

สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ  

- ตดิตามผลจาก ระบบ (บสต.) 

ผ่านเครอืขา่ย Internet 

ของสาํนกับรหิารการสาธารณสขุ 

กระทรวงสาธารณสขุ    

รอบ 6 เดือนหลงั 

 

หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ  

13 แหง่  จดัเกบ็ขอ้มลูผูป้ว่ยจติเวชยาเสพตดิและ

บนัทกึรายงานในระบบขอ้มลูการบาํบดัรกัษา 

และฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพตดิของประเทศ (บสต.)  ผ่าน

เครอืขา่ย Internet ของสาํนกับรหิารการสาธารณสขุ  

ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม 2559 ถงึ วนัที ่30 กนัยายน 

2560 

 - หน่วยงานไม่ตอ้งจดัทาํรายงานสง่

สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ  

 - ตดิตามผลจากระบบ (บสต.)ผ่าน

เครอืขา่ย Internet ของสาํนกับรหิาร

การสาธารณสขุกระทรวงสาธารณสขุ       

 

(13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ  :  ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  : 0-2590-8207 
            

ช่ือ-สกลุ  :  แพทยห์ญงิบญุศริ ิ จนัศริมิงคล    หวัหน้าศนูยอ์าํนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ สบบส. 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)   :  0-2590-8074     โทรศพัทม์ือถือ  :  08-9140-3384 
 

(14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ  :  นางกฤษณา  จนัทรต์ร ี      หน่วยงานท่ีสงักดั : ศนูยอ์าํนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8167    โทรศพัทม์ือถือ : 08-11746631 
 

ช่ือ-สกลุ : นางธนัยพร  เสรลีดัดานนท ์   หน่วยงานท่ีสงักดั : ศนูยอ์าํนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8047     โทรศพัทม์ือถือ : 08-68989084 
 

ช่ือ-สกลุ  : นางสาวอุษา  เขตรเขือ่น       หน่วยงานท่ีสงักดั : ศนูยอ์าํนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8047     โทรศพัทม์ือถือ : 08-58622712 
 

ช่ือ-สกลุ  : นางสาวศรแีพร  หนูแกว้       หน่วยงานท่ีสงักดั : ศนูยอ์าํนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8047     โทรศพัทม์ือถือ : 08-67676338 
 

ช่ือ-สกลุ  : นางสาววชริาภรณ์   มุสกิา    หน่วยงานท่ีสงักดั : ศนูยอ์าํนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8047     โทรศพัทม์ือถือ : 08-72241664 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

     ตวัช้ีวดัท่ี 15       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้หน่วยบริการสาธารณสุขมี

ระบบการดแูลช่วยเหลือผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย 

      โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์ 

     สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

     ระดบัความสาํเรจ็       หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

      (ยกเว้นหน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง) 

ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 13 

 

(7) คาํอธิบาย :  

ผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย  หมายถงึ ผูก้ระทาํการปลดิชวีติตนเอง โดยสมคัรใจ มุ่งหวงัใหต้นเองจบชวีติ เพื่อให้

หลุดพ้นจากการบบีคัน้หรอืความคบัขอ้งใจทีเ่กดิขึน้ในชวีติ ซึง่อาจจะกระทําอย่างตรงไปตรงมา หรอืกระทําโดยออ้ม 

ดว้ยวธิกีารต่างๆ แต่ไม่เสยีชวีติดว้ยเหตุใดกต็าม 

ระบบการดแูลช่วยเหลือผู้พยายามฆ่าตวัตาย  หมายถงึ ผูพ้ยายามฆ่าตวัตายที่มารบับรกิารในหน่วย

บรกิารสาธารณสขุ จะตอ้งไดร้บัการคดักรอง  เฝ้าระวงัดว้ยวธิกีาร และ/หรอืเครื่องมอืสาํหรบับุคลากรสาธารณสุข  และ

ได้รบับริการตรวจรกัษาตามอาการและได้รบัการดูแลด้านสงัคมจติใจ ตามลกัษณะปญัหา หรอื อาการทีพ่บ ได้แก่   

การใหย้า สขุภาพจติศกึษา การใหก้ารปรกึษา การทาํจติบาํบดั ฯลฯ   เมื่อจําหน่ายกลบัสู่ชุมชน ต้องไดร้บัการตดิตาม

เยีย่มบา้นโดยบุคลากรสาธารณสุข  และ/หรอื นัดมาตดิตามประเมนิอาการทีส่ถานบรกิาร (Follow up) อย่างน้อยหน่ึง

ครัง้ ภายใน 15-30  วนั ตามสภาพความรุนแรงของปญัหา และ ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  

พื้นท่ีเป้าหมาย หมายถึง พื้นที่ทุกจังหวัดในประเทศไทย ( ข้อมูลได้จาก สสจ.และ หน่วยบริการ / 

สถานพยาบาล ของ รพศ./รพท./รพช. / รพสต. และ รพ./สถาบนัจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ) 

หน่วยบริการจิตเวช หมายถึง สถาบนั / โรงพยาบาลในสงักดักรมสุขภาพจิต ยกเว้น สถาบนัราชานุกูล  

สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์ สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ์

สถาบนัพฒันาการเดก็ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้ 

ศนูยส์ุขภาพจิต  หมายถงึ ศนูยส์ขุภาพจติที ่1 – 13 

   ระบบฐานข้อมูล รง 506 S  หมายถึง ระบบของการจดัเกบ็ขอ้มูลผูพ้ยายามทํารา้ยตนเอง เพื่อใช้สาํหรบั

ติดตามเฝ้าระวงัอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งจะเริม่จดัเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่ผู้ป่วยมารบับรกิาร และติดตามไปจนจําหน่ายออกจาก

สถานบรกิาร และหรอื เมื่อไปเยีย่มบา้น และทําการบนัทกึรายงานลงใน แบบรายงาน รง 506 S ระบบ Online บน 

websitesuicidethai.com 

 ผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย ท่ีมารบับริการครัง้แรก หมายถงึ ผูพ้ยายามทาํรา้ยตนเองทีม่ารบับรกิารเป็นครัง้แรก

ของหน่วยงานนัน้ ๆ และมกีารบนัทกึลงใน รง 506 S ในช่วงระหว่างปีงบประมาณ 2560  
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1  1 

ขัน้ตอนท่ี  2  1  1 

ขัน้ตอนท่ี  3  1  1 

ขัน้ตอนท่ี  4  1  1 

ขัน้ตอนท่ี  5  1  1 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการสนบัสนุนใหห้น่วย

บรกิารสาธารณสขุมรีะบบการดแูลช่วยเหลอืผู้

พยายามฆา่ตวัตาย 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - 5 

อตัราการฆา่ตวัตาย อตัราตาย

ต่อแสน

ประชากร 

6.08 6.47 ระหว่างรวบรวม

ขอ้มลู 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 1. ดว้ยระบบฐานขอ้มูลสุขภาพ 43 แฟ้ม บางพืน้ทีอ่ยู่ในระหว่างการพฒันาใหม้คีวามสมบูรณ์ เพื่อใหเ้กดิ

ความครอบคลุมการดําเนินงาน   จงึขอให้แต่ละพื้นที่บนัทกึการเฝ้าระวงัการทําร้ายตวัเอง  (รง.506 S) 

สาํหรบัผูท้าํรา้ยตนเอง ทีม่ารบับรกิาร ณ สถานบรกิาร โดยผูบ้นัทกึไดแ้ก่   สสจ. / รพศ. / รพท /   รพช. 

/ รพ.สต / หน่วยบรกิารสุขภาพจติในสงักดักรมสุขภาพจติ บนัทกึขอ้มูลผ่านระบบฐานขอ้มูล รง 506 S 

ผ่านทาง  www.suicidethai.com  

 

 2. หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติแต่ละเขตสขุภาพ (หน่วยร่วม) ดาํเนินการรวบรวมเอกสาร / หลกัฐาน

ตามทีร่ะบุไว ้จดัสง่ไปทีศ่นูยป้์องกนัการฆา่ตวัตาย ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

 3. โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ร่วมกบั สยส.  กรมสขุภาพจติ เป็นผูว้เิคราะหข์อ้มูลอตัราการ

ตายในแต่ละพื้นที่ จากใบมรณะบัตรที่รวบรวมข้อมูลโดยสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง

สาธารณสุข  และทําการเปรยีบเทียบอตัราของผู้พยายามฆ่าตวัตายที่ได้รบับรกิารบําบดัรกัษาและ

ติดตามดูแลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะรายงานข้อมูลเป็นรายจังหวัด เขตบริการสุขภาพและประเทศ             

ที ่www.suicidethai.com 
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 (11) แนวทางการประเมินผล : สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช 12 แห่ง (ยกเว้น ส.จิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยา)  

         และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 12 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  ม ี

ผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตาย ไดแ้ก่ผูร้บัผดิชอบงาน 

ผูด้แูลระบบฐานขอ้มลู และผูบ้นัทกึขอ้มลูใน

ระบบฐานขอ้มลู รง 506 S 

 

 

- เอกสารแสดงรายชื่อผูร้บัผดิชอบที่

ชดัเจนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปญัหา

การฆา่ตวัตาย ของแต่ละหน่วยบรกิาร

ในสงักดักรมสขุภาพจติ ร่วมกบัศนูย์

สขุภาพจติ 

- หลกัฐานทีแ่สดงถงึการทีห่น่วยงานม ี

ผูร้บัผดิชอบงาน ผูด้แูล และผูบ้นัทกึ

ขอ้มลู  ม ีuser Account ในระบบ

ฐานขอ้มลู รง 506 S (แบบฟอรม์ S1) 

1 

(0.5) 

 

 

 

 

( 0.5)  

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ สนบัสนุน.

ใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุ ระดบัจงัหวดั 

และ ระดบัอาํเภอ  ม ีผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน

ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปญัหาการฆา่ตวัตาย 

ไดแ้ก่ผูร้บัผดิชอบงาน ผูด้แูลระบบฐานขอ้มลู 

และผูบ้นัทกึขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลู  

รง 506 S  

 

 

- เอกสารแสดงรายชื่อผูร้บัผดิชอบที่

ชดัเจนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปญัหา

การฆา่ตวัตาย ครบทุกจงัหวดัในเขต

สขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

- หลกัฐานทีแ่สดงถงึรายชื่อ

ผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนดา้นการป้องกนั

แกไ้ขปญัหาการฆา่ตวัตายหน่วย

บรกิารสาธารณสขุ ระดบัจงัหวดั และ 

ระดบัอาํเภอ ม ีuser Account   

(ในฐานะผูร้บัผดิชอบงาน/ผูด้แูล และ 

ผูบ้นัทกึขอ้มลู ) ในระบบฐานขอ้มูล  

รง 506 S  (แบบฟอรม์ S2) 

1 

(0.5) 

 

 

 

( 0.5)  

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  มกีาร

นําเสนอและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อระบุกลุ่มเสีย่ง

ในพืน้ที ่พรอ้มทัง้นําเสนอกรอบแนวคดิหรอื

มาตรการเพื่อการแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่พืน้ที่

รบัผดิชอบ (ในรปูแบบการประชมุ สมัมนา 

หรอืเอกสารต่างๆ แก่หน่วยงานสาธารณสขุ

ในพืน้ที ่ระดบัเขต / หรอื ระดบัจงัหวดั ) เพื่อ

ช่วยใหพ้ืน้ทีแ่ต่ละจงัหวดัมขีอ้มลูสาํหรบั 

วเิคราะห ์ ทบทวนกจิกรรมทีผ่่านมา และ 

 

- เอกสารเผยแพร่ หรอื สรุปรายงาน

การประชุม /สมัมนา ฯลฯ 

- ภาพถ่ายเกีย่วกบัการดาํเนิน

กจิกรรมการสือ่สาร อย่างน้อย 2 ภาพ 

 

1 

(0.75) 

 

(0.25) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

จดัทาํแผนปฏบิตังิานต่อการป้องกนั แกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตายอย่างเป็นรปูธรรม 

   

ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยบรกิารในสงักดักรมสขุภาพจติทาํหน้าที่

เป็นทีป่รกึษา และ/หรอื มสีว่นร่วมในการ

สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุแต่ละ

จงัหวดั ไดท้บทวน หรอืพฒันาแนวทางการ

ดาํเนินงานของระบบบรกิารดแูลช่วยเหลอื   

มแีนวทางการดาํเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั

ประชากรกลุ่มเสีย่ง อย่างชดัเจน (ระหว่าง

ชุมชน และ หน่วยบรกิารสาธารณสขุ ระดบั 

รพช. / รพท. / รพศ. / รพ.ในสงักดั  

กรมสขุภาพจติของพืน้ที)่ 

 

- เอกสารแผนผงัแนวทางทางการเฝ้า

ระวงัและสง่ต่อดแูลผูพ้ยายามฆา่ตวั

ตายอย่างต่อเน่ือง ของ  แต่ละ

จงัหวดัในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ (ครบทุก

จงัหวดัของแต่ละเขตบรกิารสขุภาพ) 

- เอกสารแผนผงัแนวทางทางการ     

เฝ้าระวงัและสง่ต่อดแูลผูพ้ยายาม 

ฆา่ตวัตายอย่างต่อเน่ือง ของ  หน่วย

บริการในสงักดักรมสนุขภาพจิต 

 

1 

(0.5) 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

- มกีารจดัประชมุ / อบรม /สมัมนา /   Case 

Conference / นิเทศตดิตาม / กจิกรรม 

โครงการต่างๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ต่อการป้องกนั แกไ้ขปญัหาการฆา่ตวัตายใน

พืน้ที ่(ทัง้ระดบัเขต และหรอื จงัหวดั) 

- จงัหวดัทีม่อีตัราการฆา่ตวัตายสงูกว่า หรอื 

เท่ากบั 6.3 ต่อประชากรแสนคน ตอ้งมแีผน

กจิกรรมเพื่อจดัการปญัหาในพืน้ทีไ่ดอ้ย่าง

สอดคลอ้งกบัประชากรกลุม่เส่ียงในพืน้ท่ี 

 

 

 

- สรุปผลการนิเทศระดบัเขต และ/หรอื 

ระดบัจงัหวดั เกีย่วกบัการป้องกนัแกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตายในพืน้ที ่ 

- แผนงาน / กจิกรรม / โครงการ ของ

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

และแต่ละจงัหวดัในพื้นท่ีรบัผิดชอบ

ทีจ่ะดาํเนินงานเพื่อการป้องกนัแกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตายปี 2560 

กรณีจงัหวดัทีม่อีตัราการฆา่ตวัตาย 

มากกว่า หรอื เท่ากบั  6.3 ต่อ

ประชากรแสนคน ตอ้งมแีผนกจิกรรม

เพื่อจดัการปญัหาในพืน้ที ่ 

(ถา้ไม่ม ีตดั 0.25 คะแนน) 

1 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 1 

- หน่วยบรกิารในสงักดักรมสขุภาพจติมกีาร

บนัทกึขอ้มลูผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบั

บรกิารครัง้แรก ของหน่วยงาน ลงใน  

รง.506 S  ผ่านทาง website  

www.suicidethai.com   

มากกว่าหรอืเท่ากบั จาํนวน ท่ีบนัทึกข้อมูล

ปี 2559 

 

-ขอ้มลูภาพรวมของการบนัทกึขอ้มลู 

ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิาร

ครัง้แรก ของหน่วยงาน ใน รง.506 S  

ผ่านทาง website  

www.suicidethai.com   

มจีาํนวนมากกว่าหรอืเท่ากบัท่ีบนัทึก

ข้อมูล ปี 2559   

1 

(1) 

 

 

 

 

 

 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ศนูยส์ขุภาพจติ สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิาร 

แต่ละจงัหวดั มกีารบนัทกึขอ้มลูผูพ้ยายาม 

ฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิารครัง้แรก ของ 

หน่วยบริการ ลงใน รง.506 S  ผ่านทาง 

website  www.suicidethai.com   

มากกว่า หรอืเท่ากบัจาํนวนของผูท้ีฆ่า่ตวัตาย

สาํเรจ็ ปี พ.ศ 2558   

 

- ขอ้มลูภาพรวมของเขตบริการ

สุขภาพ มกีารบนัทกึขอ้มลูผูพ้ยายาม

ฆา่ตวัตาย ทีม่ารบับรกิารครัง้แรก 

ของหน่วยบรกิารสาธารณสขุ ลงใน

ระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560  

มากกว่า หรอืเท่ากบัจาํนวนของผูท้ี่

ฆา่ตวัตายสาํเรจ็ ปี พ.ศ.2558   

1 

(1) 

 

 

 

 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

 หน่วยบรกิารในสงักดักรมสขุภาพจติ  มกีาร

บนัทกึขอ้มลูของการตดิตาม และ/หรอื เยีย่ม

บา้น ผูพ้ยายามทาํรา้ยตนเอง ของหน่วยงาน 

พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารในพืน้ทีม่ ี

การบนัทกึขอ้มลู ตดิตามและ หรอื เยีย่มบา้น 

เพื่อเฝ้าระวงัผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย ในระบบ

ฐานขอ้มลู  รง.506 S มากกว่าหรอืเท่ากบั  

รอ้ยละ 80 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนผู้

พยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิารครัง้แรก

ของหน่วยงาน ใน ฐานขอ้มลู รง506 S ปี 

2560 

 

- จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายของ

หน่วยบริการในสงักดักรม

สุขภาพจิต ท่ีได้รบัการติดตาม / 

เย่ียมบ้านอย่างต่อเน่ือง และบนัทกึ

ลงในระบบฐานขอ้มลู  รง 506s ปี 

2560 มมีากกว่าหรอืเท่ากบั รอ้ยละ 80 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนของ 

ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิาร 

ครัง้แรกของหน่วยงาน  ในระบบ

ฐานขอ้มลู รง 506 s ปี 2560 โดย

พจิารณาจากผลการดาํเนินงานตาม

สตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

1 

( 0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

  สูตรการคาํนวณ   

จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไดร้บัการตดิตาม/เยีย่มบา้นอย่าง

ต่อเน่ืองในระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560  

 

X 100 

จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายครัง้แรกทัง้หมดของหน่วยงาน 

ในระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละ < 20 20 40 60 ≥ 80 

.หมายเหตุ : จาํนวนของผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทัง้หมดในพืน้ที ่(จาํนวนผูพ้ยายาม  

ฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิารในระหว่างวนัที ่1 ต.ค. 2559 - 30 กนัยายน 2560  ทีม่กีาร

บนัทกึในระบบฐานขอ้มลู รง 506 S)   
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 - จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายของ

หน่วยบริการในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

ท่ีได้รบัการติดตาม / เย่ียมบ้าน

อย่างต่อเน่ือง ทีบ่นัทกึในระบบ

ฐานขอ้มลู  รง 506s ปี 2560 มเีท่ากบั

หรอืมากกว่า รอ้ยละ 80 เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนผูพ้ยายาม 

ฆา่ตวัตายทีม่กีารบนัทกึขอ้มลู  ใน 

ระบบฐานขอ้มลู รง 506 s ปี 2560โดย

พจิารณาจากผลการดาํเนินงานตาม

สตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

 ( 0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สูตรการคาํนวณ   

จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไดร้บัการตดิตาม/เยีย่มบา้น 

อยา่งต่อเน่ืองทีบ่นัทกึในระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560  

 

X 100 

จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทัง้หมดในพืน้ที ่

ทีบ่นัทกึในระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละ < 20 20 40 60 ≥ 80 

. .หมายเหตุ : จาํนวนของผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทัง้หมดในพื้นที ่(จาํนวนผูพ้ยายาม  

ฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิารในระหว่างวนัที ่1 ต.ค. 2559 - 30 กนัยายน 2560  ทีม่กีาร

บนัทกึในระบบฐานขอ้มลู รง 506 S)   

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยบรกิารมกีารประเมนิผลระบบการดแูลฯ

ของหน่วยงาน และสนบัสนุนใหพ้ืน้ทีใ่นเขต

รบัผดิชอบผลตินวตักรรม หรอืผลงานการ

ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ  Best Practice อย่างน้อย 2 

เรื่อง ต่อเขตบรกิารสขุภาพ 

 

 

- แบบรายงานผลวเิคราะห ์และการ

ประเมนิผล ระบบการดแูลช่วยเหลอื

และตดิตามดแูลผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย

ของหน่วยบรกิารในสงักดักรม

สขุภาพจติ 

- เอกสารแสดงถงึนวตักรรม หรอื 

ผลงานการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ Best 

Practice อย่างน้อย 2 เรื่อง ต่อเขต 

บรกิารสขุภาพ 

 

1 

(0.5) 

 

 

 

 

(0.5) 

 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

หน่วยบรกิารในสงักดักรมสขุภาพจติ มกีาร

วเิคราะหข์อ้มลูปญัหาการฆา่ตวัตายของ 

เขตบริการสขุภาพ ปี 2560 พรอ้มทัง้สรุป 

ประเมนิผล ระบบการดแูลช่วยเหลอืและ

ตดิตามดแูลผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย ระบุปญัหา 

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพื่อนําเสนอเป็น

ขอ้มลูประกอบการวางแผนงานในปีถดัไป   

 

 

- สรุปรายงาน เอกสาร การวเิคราะห์

ขอ้มลูอตัราการฆา่ตวัตายปี 2560 

รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะ   

- รายงานการประเมนิผลแผนงาน

ระดบัจงัหวดั และ/หรอื เขต ปี 2560  

 

1 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 

 

5 ตลุาคม 2560 

 - สาํหรบัเขตบรกิารทีม่อีตัราการฆา่ตวัตาย 

มากกว่า หรอื เท่ากบั 6.3 ต่อประชากร 

แสนคน  ตอ้งมกีารกาํหนดถงึมาตรการ / 

แผนงานโครงการเพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปญัหา

การฆา่ตวัตายในปี 2561 

กรณีจงัหวดัทีม่อีตัราการฆา่ตวัตาย 

เท่ากบั หรอืมากกว่า 6.3 ต่อ

ประชากรแสนคน ตอ้งมเีอกสารแสดง

ถงึขอ้มาตรการ / แผนงานโครงการ 

เพื่อใชใ้นการแกป้ญัหาการฆา่ตวัตาย

ในปี 2561  (ถา้ไมม่ ีตดั 0.25 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  สาํหรบั สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยา และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

ม ีผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนดา้นการ

ป้องกนัแกไ้ขปญัหาการฆา่ตวัตาย 

ไดแ้ก่ผูร้บัผดิชอบงาน ผูด้แูลระบบ

ฐานขอ้มลู และผูบ้นัทกึขอ้มลูใน

ระบบฐานขอ้มลู รง 506 S 

 

 

-  เอกสารแสดงรายชื่อผูร้บัผดิชอบที่

ชดัเจนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปญัหาการ

ฆา่ตวัตาย ของสถาบนัจติเวชศาสตร์

สมเดจ็เจา้พระยา และ ศนูยส์ขุภาพจติ 

ที ่13  

- หลกัฐานทีแ่สดงถงึการทีค่ณะทาํงาน 

(ผูร้บัผดิชอบงาน ผูด้แูล และผูบ้นัทกึ

ขอ้มลู) ม ีuser Account ในระบบ

ฐานขอ้มลู รง 506 S เท่ากบัหรอืมากกว่า

รอ้ยละ80 ของคณะทาํงาน 

( แบบฟอรม์ S1 ) 

 

 

1 

(0.5) 

 

 

 

 

( 0.5)  

 

 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุ 

เขตกรุงเทพมหานคร ม ีผูร้บัผดิชอบ

ทีช่ดัเจนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปญัหา

การฆา่ตวัตาย ไดแ้ก่ผูร้บัผดิชอบงาน 

ผูด้แูลระบบฐานขอ้มลู และผูบ้นัทกึ

ขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลู รง 506 S 

 

- ม ีผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนดา้นการป้องกนั

แกไ้ขปญัหาการฆา่ตวัตาย ของ

โรงพยาบาลคู่เครอืขา่ยอยา่งน้อย 1 แห่ง 

1 

(1) 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

มกีารนําเสนอขอ้มลูการฆา่ตวัตาย  

ร่วมวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อระบุกลุ่ม

เสีย่งในพืน้ที ่พรอ้มทัง้นําเสนอ

กรอบแนวคดิหรอืมาตรการเพื่อการ 

แกไ้ขปญัหาใหแ้ก่พืน้ทีร่บัผดิชอบ 

( ในรปูแบบการประชุม สมัมนา  

หรอืเอกสารต่างๆ แก่หน่วยงาน

สาธารณสขุในพืน้ที ่ระดบัเขต / 

หรอื ระดบัจงัหวดั ) เพื่อช่วยให้

หน่วยบรกิารคู่เครอืขา่ย มขีอ้มลู

สาํหรบัวเิคราะห ์ ทบทวนกจิกรรม 

ทีผ่่านมา และจดัทาํแผนปฏบิตังิาน

ต่อการป้องกนั แกไ้ขปญัหาการ 

ฆา่ตวัตายอย่างเป็นรปูธรรม 

 

- เอกสารเผยแพร่ หรอื สรุปรายงานการ

ประชุม /สมัมนา ฯลฯ ร่วมกบัโรงพยาบาลคู่

เครอืขา่ยอย่างน้อย 1 แหง่ 

- ภาพถ่ายเกีย่วกบัการดาํเนินกจิกรรม

การสือ่สาร อย่างน้อย 2 ภาพ 

1 

(0.75) 

 

 

(0.25) 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยบรกิารสงักดักรมสขุภาพจติ   

ทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษา และ/หรอื มี

สว่นร่วมในการสนบัสนุนใหห้น่วย

บรกิารสาธารณสขุ ( คู่เครอืขา่ย ) 

ไดท้บทวน หรอืพฒันาแนวทางการ

ดาํเนินงานของระบบบรกิารดแูล

ช่วยเหลอื อย่างชดัเจน (ระหว่าง

ชุมชน และศนูยบ์รกิารสขุภาพ / 

1 รพ.คู่เครอืขา่ย / สถาบนัจติเวช

ศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา 

 

- เอกสารแผนผงัแนวทางทางการเฝ้า

ระวงัและสง่ต่อดแูลผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย

อย่างต่อเน่ือง เช่ือมโยงระหว่างชุมชน 

และศนูยบ์รกิารสขุภาพ / 1 รพ. คู่

เครอืขา่ย / สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็

เจา้พระยา 

 

 

1 

(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

- มกีารจดัประชุม / อบรม /สมัมนา /   

Case Conference / นิเทศตดิตาม / 

กจิกรรม โครงการต่างๆ ในระหว่าง

คณะกรรมการ และหรอื โรงพยาบาล  

คู่เครอืขา่ย  เพื่อพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรต่อการป้องกนั แกไ้ขปญัหา

การฆา่ตวัตายในพืน้ที ่ 

 

- สรุปผลการนิเทศดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตายในพืน้ที ่

- แผนงาน / กจิกรรม / โครงการ ของ

ศนูยส์ขุภาพจติที ่13 และหรอื สถาบนัจติ

เวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา เพือ่การ

ป้องกนัแกไ้ขปญัหาการฆา่ตวัตายปี 2560 

1 

(0.5) 

 

(0.5) 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 1 

- สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็

เจ้าพระยา มกีารบนัทกึขอ้มลูผู้

พยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิาร

ครัง้แรก ของหน่วยงาน ลงใน รง.

506 S  ผ่านทาง website  

www.suicidethai.com   

มากกว่า หรอืเท่ากบัจาํนวนบนัทกึ

ขอ้มลูผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย 

ปี 2559 

 

- จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบั

บรกิารครัง้แรก ของหน่วยงาน (สถาบนั

จิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา)  มกีาร

บนัทกึขอ้มลูการใหบ้รกิาร รง.506 S  

ผ่านทาง website  www.suicidethai.com  

มากกว่า หรอืเท่ากบัจาํนวนบนัทกึขอ้มลู

ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายปี 2559 

1 

(1) 

 

 

 

 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

ศนูยส์ขุภาพจติ มกีารดาํเนินงาน

ตามแผนงาน และสนบัสนุนใหห้น่วย

บรกิารมกีารบนัทกึขอ้มลูการ

ใหบ้รกิารดแูลช่วยเหลอืผูพ้ยายาม

ฆา่ตวัตาย ในแบบรง.506 S   

 

- สรุปผลการนิเทศดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตายในพืน้ที ่ 

( รอบ 6 เดอืนหลงั)  

- สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนงาน / 

กจิกรรม / โครงการของศนูยส์ขุภาพจติที ่

13 เพื่อการป้องกนัแกไ้ขปญัหาการ 

ฆา่ตวัตาย ปี 2560 

1 

(0.5) 

 

 

(0.5) 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

 สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเดจ็

เจ้าพระยา มกีารบนัทกึขอ้มลูของ

การตดิตาม และ/หรอื เยีย่มบา้น 

พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิาร

ในพืน้ทีม่กีารบนัทกึขอ้มลูการของ 

ตดิตามและ หรอื เยีย่มบา้น  

เพื่อเฝ้าระวงัผูพ้ยายามฆา่ตวัตาย 

ลงในระบบฐานขอ้มลู  รง.506 S      

 

- จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายของสถาบนั

จิตเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา ท่ีได้รบั

การติดตาม / เย่ียมบ้านอย่างต่อเน่ือง ที่

บนัทกึในระบบฐานขอ้มลู   

รง 506s ปี 2560 มเีท่ากบัหรอืมากกว่า 

รอ้ยละ 50 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจาํนวน 

ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีม่กีารบนัทกึขอ้มลู  

ในระบบฐานขอ้มลู รง 506 s ปี 2560 

1 

( 1) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

มากกว่าหรอืเท่ากบั รอ้ยละ 50 เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนผูพ้ยายาม

ฆา่ตวัตายครัง้แรกของหน่วยงานใน

ฐานขอ้มลู รง506 S ปี 2560 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน 

ตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

  

  สูตรการคาํนวณ   

จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไดร้บัการตดิตาม/เยีย่มบา้น

อย่างต่อเน่ืองในระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560  

 

X 100 

จาํนวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีม่ารบบรกิารครัง้แรกทัง้หมด

ของหน่วยงานในระบบฐานขอ้มลู รง 506s ปี 2560 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.05 0.25 0.50 0.75 1.00 

รอ้ยละ < 10 15 20 25 ≥ 30 

หมายเหตุ : จาํนวนของผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทัง้หมดในพืน้ที ่(จาํนวนผูพ้ยายาม 

ฆา่ตวัตายทีม่ารบับรกิารในระหว่างวนัที ่1 ต.ค. 2559 - 30 กนัยายน 2560 ทีม่กีารบนัทกึ

ในระบบฐานขอ้มลู รง 506 S)  

 ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยบรกิารมกีารถอดบทเรยีนถงึ

แนวทางการดาํเนินงานของระบบ

การดแูลช่วยเหลอืและตดิตามดแูลผู้

พยายามฆา่ตวัตายอย่างต่อเน่ือง

ระหว่างสถาบนัจิตเวชศาสตร์

สมเดจ็เจา้พระยา และหรอื ศนูย์

สุขภาพจิตท่ี 13  และ 1  

โรงพยาบาลคู่เครอืขา่ย 

 

-รายงานการถอดบทเรยีนผลการพฒันา

แนวทางการดาํเนินงานในระบบการดแูล

ช่วยเหลอืและตดิตามดแูลผูพ้ยายามฆา่

ตวัตายอย่างต่อเน่ือง 

1 

(1) 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

.-คณะทาํงานเพื่อป้องกนัแกไ้ข

ปญัหาการฆา่ตวัตาย เขต

กรุงเทพมหานคร  มกีารวเิคราะห์

ขอ้มลูปญัหาการฆา่ตวัตายในเขต

กรุงเทพมหานครปี 2560 ปญัหา

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ พรอ้มทัง้ 

ระบุถงึมาตรการ / หรอื แผนงาน 

เพื่อนําเสนอเป็นขอ้มลูประกอบการ

วางแผนงานในปีถดัไป   

 

- สรุปรายงาน เอกสาร การวเิคราะห์

ขอ้มลูปญัหาการฆา่ตวัตายปี 2560 

รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

พรอ้มทัง้ ระบุถงึมาตรการ / หรอื 

แผนงาน เพื่อนําเสนอเป็นขอ้มลู

ประกอบการวางแผนงานในปีถดัไป   

   

 

1 

(1) 
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(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ–สกลุ : ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-43 20- 9999   ต่อ 63111  

 

ช่ือ–สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-82074  ต่อ 55207 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นายแพทยศ์กัรนิทร ์ แกว้เฮา้     

กอง/หน่วยงานท่ีสงักดั ศนูยป้์องกนัการฆา่ตวัตายแห่งชาต ิ  รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-4320- 9999   ต่อ 63308     

  

ช่ือ-สกลุ : นางอรพนิ  ยอดกลาง    

กอง/หน่วยงานท่ีสงักดั ศนูยป้์องกนัการฆา่ตวัตายแห่งชาต ิ  รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-4320- 9999   ต่อ 63308   โทรศพัทม์ือถือ :  094-905-8877 

 

ช่ือ-สกลุ : นายสมภาวรรณ์  ภาคภูม ิ 

กอง/หน่วยงานท่ีสงักดั ศนูยค์อมพวิเตอร ์รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-4320- 9999   ต่อ 63150 

 

 (14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

  หน่วยงาน PM หลกั   

• วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวม 

• อาํนวยการและประสานงานใหเ้กดิการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในและนอกกรมสขุภาพจติ 

• ตดิตาม กาํกบัรวบรวมรายงานความกา้วหน้า จดัทาํ และสง่ผลการดาํเนินงานตามรอบระยะเวลาการรายงาน

ตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ร่วมกบักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสขุภาพจติ 

• วเิคราะหภ์าพรวมระดบัประเทศ ถงึปญัหา อุปสรรค และเสนะแนะขอ้แกไ้ขต่อการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั ให้

เกดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่าํหนด 

• รบัการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

• สง่เสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการนําผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 

หน่วยงาน PM รว่ม 

• ร่วมวางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวม 

• สนบัสนุนดา้นวชิาการ  ความรู ้และการพฒันาเทคโนโลย ี ดา้นการป้องกนัการฆา่ตวัตาย 

• การประเมนิผลการดาํเนินงานเขตบรกิารสขุภาพจติที ่13 ตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

• มสีว่นร่วมในการตดิตาม กาํกบัรวบรวม  รายงานความกา้วหน้า  จดัทาํ และรายงานผลการดาํเนินงานตาม

รอบระยะเวลาและเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ร่วมกบัโรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ 
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• มสีว่นรวมในการวเิคราะหภ์าพรวมระดบัประเทศ ถงึปญัหา อุปสรรค และเสนะแนะขอ้แกไ้ขต่อการดาํเนินงาน

ตามตวัชีว้ดั ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่าํหนด 

• สง่เสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการนําผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 

• ร่วมรบัการประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

 (15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  

หรอื  Joint KPI) 

 หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั คอื หน่วยบรกิารจติเวช 13 แหง่ ร่วมกบั ศนูยส์ุขภาพจติที ่1 – 13  

• วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานกบัพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบในการตอบสนองตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

• ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเขตพืน้ทีท่ ัง้ในและนอก  สงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบ   เพื่อให้

เกดิการดาํเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและเป้าหมายทีก่าํหนด 

• วเิคราะหป์ญัหา อุปสรรค และเสนอแนะขอ้แกไ้ขในดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัระดบัเขต / จงัหวดั 

• ติดตาม กํากับ ประเมินผล รวบรวมและส่งรายงานความก้าวหน้าตามรอบระยะเวลาที่กําหนดให้กับ

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์

• ส่งเสริมหน่วยงานในพื้นที่ที่รบัผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเผยแพร่ผลงานและแนวทางการ

ดาํเนินงานใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 

• การจดัส่งรายงาน ขอใหศู้นยส์ุขภาพจติเป็นแกนหลกัในการจดัทํารายงานส่งใหแ้ก่ PM (โรงพยาบาลจติเวช

ขอนแก่นราชนครนิทร)์  

 

(16) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี 6 และเขตสุขภาพท่ี 8 สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการ

ดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI 

 วธิทีี่ 1   : เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถึง 

โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

 วธิทีี ่2  : แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัที่รบัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และ

เฉลีย่คะแนนรวมในเขตสขุภาพ  ใหศ้นูยส์ขุภาพจติ และ/หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี่ 3 : ให้คดิคะแนนตามหน่วยงานที่มคีะแนนสูงสุด  และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ได้รบัคะแนน

เท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั) 
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แบบฟอรม์ S1 

รายช่ือผูร้บัผิดชอบด้านการป้องกนัแก้ไขปัญหาการฆ่าตวัตาย หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  ปี 2560 

 

ลาํดบั ชื่อ นามสกุล ตําแหน่ง หน่วยงาน หมายเลขตดิต่อ E_mail สถานะในระบบ

ฐานขอ้มลู รง 506 S 

         ผูร้บัผดิชอบงาน 

    ผูด้แูล และผูบ้นัทกึ  

   ผูด้แูล ขอ้มลู 

  ผูบ้นัทกึขอ้มลู 
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แบบฟอรม์ S2 

รายช่ือผูร้บัผิดชอบด้านการป้องกนัแก้ไขปัญหาการฆ่าตวัตาย หน่วยบริการสาธารณสขุ  ปี 2560 

ลาํดบั ชื่อ นามสกุล ตําแหน่ง หน่วยงาน หมายเลขตดิต่อ E_mail สถานะในระบบ

ฐานขอ้มลู รง 506 S 

         ผูร้บัผดิชอบงาน 

    ผูด้แูล และผูบ้นัทกึ  

   ผูด้แูล ขอ้มลู 

  ผูบ้นัทกึขอ้มลู 

 

      ผูร้บัผดิชอบงาน 

    ผูด้แูล และผูบ้นัทกึ  

   ผูด้แูล ขอ้มลู 

  ผูบ้นัทกึขอ้มลู 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 16       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยPM  (บริหารและติดตามผล) : 

       ระดบัความสาํเรจ็ในการช่วยเหลอืเยียวยาจิตใจและติดตาม 

ผูป้ระสบภาวะวิกฤติกลุ่มเส่ียง 

 

      โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร ์

      สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

       ระดบัความสาํเรจ็       หน่วยบริการจิตเวช 13  แห่ง 

      (ยกเว้น หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง)  

      ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1–13 
 

(7) คาํอธิบาย : 

ผู้ประสบภาวะวิกฤติกลุ่มเส่ียง หมายถึง ผู้ประสบภัยพิบัติหรือบุคคลในครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ         

จากสถานการณ์วกิฤตทิีจ่ดัเป็นกลุ่มเสีย่งต่อโอกาสเกดิปญัหาสขุภาพจติ 4 กลุ่ม ที ่PM แจง้เตอืนและทีพ่ืน้ทีร่ายงานให ้    

PM ทราบ ประกอบดว้ย  

  1. ผูบ้าดเจบ็ทีไ่ดร้บัการรกัษาแบบผูป้่วยในโรงพยาบาล รวมถึงผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบทีม่คีวามพกิารและ   

ทุพลภาพ 

2. ครอบครวัของผูเ้สยีชวีติ (หน่วยการนบั นบัการประเมนิสมาชกิในครอบครวัเป็นราย) 

3. เดก็ทีป่ระสบภยัพบิตั ิหมายถงึ เดก็ทีม่อีายุตัง้แต่ 0 - 17 ปีทีป่ระสบภยัพบิตั ิเช่น เดก็ทีไ่ดร้บับาดเจบ็

จากเหตุการณ์ เด็กที่พ่อแม่ผู้ปกครองเสยีชีวิต เด็กที่พบหรือเห็นเหตุการณ์ เด็กที่พ่อแม่ผู้ปกครองหรือผู้เลี้ยงด ู        

ถูกทาํรา้ยไดร้บับาดเจบ็ เดก็ทีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากเหตุการณ์ เป็นตน้ 

4. ผูพ้กิารและสงูอายุทีไ่ม่มผีูด้แูล 

โดยแหล่งที่มาของข้อมูล มาจากสํานักงานสาธารณสุขฉุกเฉิน (สธฉ.), กรมป้องกันและบรรเทา             

สาธารณภยั (ปภ.), กลุ่มงานสื่อสารสงัคม กองสุขภาพจิตสงัคม กรมสุขภาพจิต เว็บไซต์ข่าวสุขภาพจิตประจําวนั     

และสือ่อื่นๆ ทีม่ผีลเป็น social impact ที ่PM แจง้เตอืนและพืน้ทีร่ายงานให ้PM ทราบ 

การช่วยเหลือเยียวยาจิตใจ หมายถงึ การใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นจติใจและสงัคมแก่ผูป้ระสบภาวะวกิฤติ

จากภยัพบิตั ิโดยใช้กระบวนการต่างๆ ทีม่หีลกัฐานทางวชิาการ เช่น การปฐมพยาบาลทางจติใจ การใหก้ารปรกึษา 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ การปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม การบําบดัรักษาเฉพาะอื่นๆ รวมถึง       

การประสานการสง่ต่อเครอืขา่ยตามสภาพปญัหาของแต่ละบุคคล เพื่อใหเ้กดิความสมดุลดา้นจติใจ สามารถปรบัตวัและ

กลบัมาดาํเนินชวีติประจาํวนัไดต้ามปกต ิ(ตามคู่มอืการปฏบิตังิานทมีช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต)ิ  

การติดตามผูป้ระสบภาวะวิกฤติจนหมดความเส่ียง หมายถงึ การใหค้วามช่วยเหลอืตดิตามดูแลต่อเน่ือง

ทางด้านจิตใจและสงัคมแก่ผู้ประสบภาวะวิกฤติจากภัยพิบัติ อย่างน้อย 1 ครัง้ ตามมาตรฐาน/แนวทางของคู่มือ         

การปฏบิตังิานทมีช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิหรอืมกีารประสานการส่งต่อเครอืข่าย / เขา้สู่ระบบบรกิารอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ทีมให้การช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผูป้ระสบภาวะวิกฤติ (Mental Health Crisis Assessment and Treatment 

Team: MCATT) หมายถงึ ทมีสหวชิาชพีทีใ่หก้ารช่วยเหลอืทางดา้นจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาลจติเวช 

เภสชักร นักจติวทิยาคลนิิก/นักจติวทิยา นักสงัคมสงเคราะห ์นักวชิาการสาธารณสุข ผูร้บัผดิชอบงานดา้นสุขภาพจติ

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ระดบัทีม  MCATT ม ี3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ทีมระดบัอําเภอ หมายถึง ทีม MCATT ประจําพื้นที่ในระดบัอําเภอ ประกอบด้วย สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล และศูนย์บรกิารสาธารณสุข บทบาทคือ       

พีเ่ลีย้งดา้นวชิาการ วางแผนพฒันาเครอืข่ายดําเนินงานวกิฤตสิุขภาพจติ ประสานงานการดําเนินงานและช่วยเหลอื

รบัสง่ต่อการดแูลรกัษาทีเ่ฉพาะทาง 

2. ทีมระดบัจงัหวดั หมายถึง ทีม MCATT ประจําพื้นที่ระดับจงัหวัด ประกอบด้วย สํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป สถานบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลสงักดัสาํนักอนามยั สงักดั

สาํนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร หรอืผูแ้ทนผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติระดบัจงัหวดับทบาทคอื พี่เลี้ยงดา้นทกัษะ 

พฒันาเครือข่ายดําเนินงานวิกฤติสุขภาพจิต เชื่อมโยงการทํางานกบัเขตสุขภาพ และรบัส่งต่อในกรณีที่เครือข่าย       

ไม่สามารถดแูลได ้

3. ทีมระดบักรมสุขภาพจิต หมายถึง ทมี MCATT ที่ทําหน้าที่สนับสนุนและให้การช่วยเหลอืพื้นที ่    

ในจังหวัดที่ร ับผิดชอบประกอบด้วย โรงพยาบาลจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต และหน่วยงานส่วนกลางในสังกัด              

กรมสขุภาพจติ บทบาทคอื การวางแผนและดาํเนินงานใหบ้รกิารวกิฤตสิุขภาพจติในพืน้ทีป่ระสบภยั ร่วมกบัเครอืข่าย

ในพืน้ที ่

ทีม MCATT ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน หมายถึง ทีม MCATT ที่มีคุณภาพมาตรฐานตามมาตรฐานทีมให้การ

ช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิ

มาตรฐานทีมให้การช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤติ  หมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกับ

คุณลกัษณะและแนวทางปฏบิตัทิีพ่งึประสงคข์องทมี MCATTเพื่อพฒันาการปฏบิตังิานของทมีใหม้คุีณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานทีก่าํหนด ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ดงัน้ี 

1. มาตรฐานด้านการบริหารจดัการ หมายถงึ มาตรฐานทีก่าํหนดเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทมี ไดแ้ก่ 

โครงสรา้งทมี การกําหนดบทบาทหน้าที ่ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัิงาน การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร

ผูป้ฏบิตังิาน การซอ้มแผน ตลอดจนเวชภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นทีส่ามารถใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละ

มปีระสทิธภิาพ 

2. มาตรฐานด้านการปฏิบติังาน หมายถงึ มาตรฐานทีแ่สดงถงึภารกจิในการใหก้ารช่วยเหลอืเยยีวยา

จติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิไดแ้ก่ การสื่อสารประชาสมัพนัธค์วามรูด้า้นสุขภาพจติ การคน้หาและติดตามดูแลต่อเน่ือง         

ผูป้ระสบภาวะวกิฤติกลุ่มเสีย่งต่อการเกดิปญัหาสุขภาพจติ การให้การช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจตามระยะของการเกดิ   

ภยัพบิตัแิละสง่ต่อรวมทัง้สนบัสนุนและเป็นทีป่รกึษาแก่เครอืขา่ย    

3. มาตรฐานด้านการติดตามประเมินผล หมายถึง มาตรฐานทีแ่สดงถึงคุณภาพในการรายงานผล        

การปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการปฏบิตัิงาน และการนิเทศติดตามการดําเนินงานให้มีประสทิธภิาพและ

เป็นไปตามมาตรฐาน 

วิกฤติสุขภาพจิต หมายถึง ภาวะเสยีสมดุลทางอารมณ์และจติใจจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์วิกฤต ิ        

ทีเ่กดิขึน้ทําใหเ้กดิความว้าวุ่นสบัสนและความผดิปกติทีไ่ม่สามารถจะใชว้ธิคีดิและการปฏบิตัทิี่เคยใช้ได้ในภาวะปกต ิ

โดยเกดิจากภยัพบิตัิทีเ่ป็นสาธารณภยั เช่น อุทกภยั ดนิโคลนถล่ม วาตภยั แผ่นดนิไหวและอาคารถล่ม คลื่นสนึาม ิ    

สารเคมแีละวตัถุอนัตราย และภยัพบิตัจิากการกระทาํของมนุษย ์เป็นตน้    
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ภยัพิบติั หมายถึง เหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรอืโดยมนุษย์อย่างฉับพลนัทนัที

ก่อใหเ้กดิผลกระทบที่มอีนัตรายรุนแรงต่อบุคคล ครอบครวั ชุมชนจนถึงระดบัประเทศชาติและทําให้ระบบการดูแล

รกัษาที่มีอยู่เดมิชะงกัลงหรือเพิม่ความต้องการในการช่วยเหลอืจากหลายหน่วยงานเพื่อให้กลบัฟ้ืนคนืสู่สภาพปกต ิ

(นิยามขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) และ The Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization 

(JCAHO)   

 ภยัพบิตัแิบ่งเป็น 2 ประเภทคอื 

        1. ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ ไดแ้ก่ อุทกภยั โคลนถล่ม วาตภยั คลื่นสนึาม ิการเกดิไฟปา่ แผ่นดนิไหวและ

โรคระบาด  

        2. ภยัพบิตัจิากการกระทําของมนุษย์ ไดแ้ก่ อุบตัิเหตุหมู่ ไฟไหม ้การรัว่ไหลของสารเคม ีนิคมอุตสาหกรรม 

หมอกควนั บ่อขยะไหม ้ภยัแลง้ สถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ สถานการณ์วกิฤตทิางการเมอืง 

เหตุการณ์ก่อการรา้ย กรณีจบัตวัประกนั รวมทัง้ Social crisis ทีม่ผีลกระทบต่อการรบัรูต่้อสงัคมเป็นวงกวา้ง เป็นตน้ 

อุบติัเหตุหมู่ (Mass casualty incident,MCI) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิที่มผีู้บาดเจบ็เสยีชวีติเกดิขึน้

พรอ้มกนัจาํนวนมากโดยมผีูเ้สยีชวีติพรอ้มกนัมากกว่า 5 คนหรอืบาดเจบ็พรอ้มกนัมากกว่า 15 คน ตามคําจํากดัความ

ของสาํนักระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขและทมี EMS ประเมนิเบือ้งต้นแลว้พบว่าผูป้ระสบภยั

จาํเป็นตอ้งไดร้บัการเยยีวยาจติใจจากทมี MCATTหรอืเป็นอุบตัเิหตุทีพ่จิารณาแลว้เหน็ว่ามผีลกระทบต่อจติใจของคน

ในสงัคม 

Social crisis หมายถงึ วกิฤตหิรอืความขดัแยง้ทีม่าจากการเปลีย่นแปลงของสงัคม จนเกดิผลกระทบดา้นลบ

ต่อโครงสรา้งชวีติและความเป็นอยู่ของสงัคม จดัเป็น social impact ซึ่งเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต้องเป็นข่าวสะเทอืน

ความรูส้กึของมวลชน โดย PM แจง้เตอืนและ/หรอืพื้นทีร่ายงานให ้PM ทราบ และทมี MCATT จําเป็นต้องลงพืน้ที่

เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี 2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3  1   

ขัน้ตอนท่ี 4    1.5 

ขัน้ตอนท่ี  5    3.5 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) เง่ือนไข (โดยท่ี):  

สบบส. จะทําหน้าทีเ่ฝ้าระวงัสถานการณ์ และเมื่อเกดิเหตุการณ์จะทําการตรวจสอบเหตุการณ์ และใหข้อ้มูล

ของเหตุการณ์ที่เกดิจากภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละภยัพบิตัจิากการกระทําของมนุษยน์ัน้ๆ โดยการแจง้เตอืนในกลุ่ม

ไลน์ทมีวกิฤติและปรองดอง เพื่อให้สถาบนั / โรงพยาบาลจติเวชและศูนย์สุขภาพจติในเขตสุขภาพทีเ่กี่ยวขอ้งได้รบั

ทราบและบรูณาการการทาํงานร่วมกนัระหว่างสถาบนั / โรงพยาบาลจติเวชและศนูยส์ขุภาพจติ 
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 (10) รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาบรกิารผูป้ระสบ

ภาวะวกิฤตกลุ่มเสีย่งใหเ้ขา้ถงึบรกิารวกิฤต

สขุภาพจติ 

 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- 5 

(รอ้ยละ 80.96) 

5 

(รอ้ยละ 96.66) 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. แหล่งขอ้มูลจากโรงพยาบาล/สถาบนัในสงักดักรมสุขภาพจติ 13 แห่ง และศูนย์สุขภาพจติที ่ 1 - 13 

(ยกเวน้ หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง) โดยเกบ็ขอ้มลูสรุปรายงานความกา้วหน้าและผลการดาํเนินงานราย 6 เดอืน 

2. การประสานและติดตามการดําเนินงานกับผู้ร ับผิดชอบของสถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัด          

กรมสขุภาพจติ 13 แห่ง และผูร้บัผดิชอบของศนูยส์ุขภาพจติที ่1-13 (ยกเวน้ หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง) ในการ

รวบรวมเอกสาร/หลกัฐานเอกสาร 

 

(12) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง 

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

หน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจิตมีการ

วิ เคราะห์ความเสี่ ยงสาธารณภัย /        

ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นร่วมกับจังหวัด / 

เขตสุขภาพและร่วมจดัทําแผนรบัมือ

สถานการณ์วิกฤติ โดยบูรณาการกับ

ทีมสาธารณภัยของจังหวัด /  เขต

สขุภาพ 

 

 

1.1 สรุปผลการวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

สาธารณภัย/ภาวะวิกฤติในจังหวัด /  

เขตสขุภาพ 

 

1.2 จดัทําแผนรบัมอืสถานการณ์วกิฤต ิ

โดยบูรณาการกับทีมสาธารณภัยของ

จังหวัด/เขตสุขภาพ เช่น กรมป้องกัน    

และบรรเทาสาธารณภยั องคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานสาธารณสุข

อืน่ๆ 

 

1 

(0.5) 

 

 

 

(0.5) 

5 เมษายน 2560 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง 

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

เมื่อเกดิสถานการณ์วกิฤต ิ/สาธารณภยั 

ผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิตอ้งไดร้บัการ

ประเมนิคดักรองภาวะสขุภาพจติ  

หากพบมคีวามเสีย่งต่อปญัหา

สขุภาพจติ ตอ้งใหก้ารช่วยเหลอืเยยีวยา

จติใจและตดิตามผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิ

กลุ่มเสีย่ง (ตามคู่มอืการปฏบิตังิานทมี

ช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูป้ระสบ 

ภาวะวกิฤต)ิ  

 

2.1 สง่แบบบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอื

เยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิ   

รอบ 6 เดอืนแรกครบทุกราย 

   กรณี สง่แบบบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอื 

  เยยีวยาผูป้ระสบภาวะวกิฤตไิมค่รบตาม    

  เหตุการณ์ที่แจง้เตอืนใหม้กีารหกัคะแนน  

  โดยหากส่งแบบรายงานตามเหตกุารณ์    

   ท่ีแจ้งเตือนตํา่กว่าร้อยละ 80 

   หกั 0.50 คะแนน 
 

2.2 เอกสารแสดงรายชื่อกลุ่มเสีย่ง 

ไดร้บัการประเมนิภาวะสขุภาพจติ

ในช่วง 6 เดอืนแรก (แบบทะเบียน

ติดตามผูป้ระสบภาวะวิกฤติ

ต่อเนือ่ง) 
 

3 

(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(1) 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

พฒันาระบบการช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจ

และตดิตามผูป้ระสบภาวะวกิฤตกิลุ่มเสีย่ง 

ร่วมกบัทมีสาธารณสขุหรอืทมีอื่นๆ ที่

เกีย่วขอ้ง (มกีารประชมุวางแผนร่วมกบั

เครอืขา่ย วางระบบการดแูลกลุ่มเสีย่ง

ร่วมกนั) โดยมรีะยะ response, recovery 

phase ทีค่รบถว้นตามมาตรฐานการ

เยยีวยาจติใจในภาวะวกิฤต ิ

 

3.1 สรุปประชุมการพฒันาระบบการ

ช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจและตดิตาม      

ผูป้ระสบภาวะวกิฤตกิลุ่มเสีย่ง ร่วมกบั

ทมีสาธารณสขุหรอืทมีอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

3.2 ผงัไหลระบบการช่วยเหลอืเยยีวยา

จติใจและตดิตามผูป้ระสบภาวะวกิฤติ

กลุ่มเสีย่ง ร่วมกบัพืน้ทีเ่ขตสขุภาพ โดย

มรีะยะ response, recovery phase ที่

ครบถว้นตามมาตรฐานการเยยีวยา

จติใจในภาวะวกิฤต ิ
 

3.3 ภาพถ่ายการจดัประชุม วางแผน

พฒันาระบบฯ 

 

1 

(0.25) 

 

  

 
 

(0.5) 

 

 

 

 

 
 

(0.25) 

5 เมษายน 2560 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง 

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4   

เฉพาะหน่วยบริการ   จิตเวช 13 แห่ง

และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี  1 – 12 

- มกีารฝึกซอ้มแผนแบบบรูณาการ

ร่วมกบัทมีทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น EMS, mini 

MERT, MERT, SRRT และอื่นๆ อย่าง

น้อย 1 สถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

เฉพาะหน่วยบริการ   จิตเวช 13 แห่ง

และศนูยส์ุขภาพจิตท่ี  1 – 12 

4.1 สรุปผลการซอ้มแผนของทมี MCATT 

ที่มีการบูรณาการการซ้อมแผนร่วมกัน

กบัทมี mini MERT, MERT, MCATT, 

SRRT และอื่นๆ ตามแบบสรุปรายงาน

การจัดเตรียมทีมและซ้อมแผนแบบ

บู รณาการ ร ะหว่ า งที ม  miniMERT,  

MCATT, SRRT(แบบฟอรม์ MCATT 5) 

พรอ้มแสดงภาพถ่าย 

4.2 สรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการซอ้มแผน 

รวมถงึระบุ จะดกีว่าน้ีถา้...................... 

1.5 

 

 

(1) 

 

 

 
 

 

 

 

 

(0.5) 
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- มกีารพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้น

การดาํเนินงานวกิฤตสิขุภาพจติในระดบั

ชุมชน 

เฉพาะศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 13 

4.1 สรุปผลการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นการดาํเนินงานวกิฤติ

สขุภาพจติในระดบัชุมชนพรอ้มแสดง

ภาพถ่ายการดาํเนินงาน 

 

(1.5) 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน รอ้ยละ 50 ของ

ผูป้ระสบภาวะวกิฤตกิลุ่มเสีย่งไดร้บัการ

ช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจไดร้บัการตดิตาม

ต่อเน่ือง 

 

5.1 สง่แบบบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอื

เยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิ 

รอบ 6 เดอืนหลงัครบทุกราย 

กรณี สง่แบบบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอื 

  เยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิไมค่รบ 

  ตามเหตุการณ์ที่แจง้เตอืนใหม้กีาร 

  หกัคะแนน โดยหากส่งกลบัแบบ   

  รายงานตามเหตกุารณ์ท่ีแจ้งเตือน   

  ตํา่กว่าร้อยละ 80 หกั 0.50 คะแนน 

5.2 เอกสารแสดงรายชื่อกลุ่มเสีย่งไดร้บั

การประเมนิภาวะสขุภาพจติในช่วง     

6 เดอืนหลงั (แบบทะเบียนติดตาม 

ผูป้ระสบภาวะวิกฤติต่อเนือ่ง) 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงานตาม

สตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

3.5 

(1.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง 

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

  สูตรการคาํนวณ 

             จาํนวนผูป้ระสบภาวะวกิฤตกิลุ่มเสีย่งเฉพาะที ่PM แจง้เตอืน 

           และพืน้ทีร่ายงานให ้PM ทราบ ทีไ่ดร้บัการชว่ยเหลอืเยยีวยาจติใจ 

                                   ไดร้บัการตดิตามต่อเนื่อง 

           จาํนวนผูป้ระสบภาวะวกิฤตกิลุ่มเสีย่งเฉพาะที ่PM แจง้เตอืน 

                      และพืน้ทีร่ายงานให ้PM ทราบทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 1.0 1.25 1.5 1.75 2.0 

รอ้ยละ 30 35 40 45 50 

. 
 

 กรณีหน่วยงานเด็ก  (ไม่มีการรับตัวชี้ว ัด) ให้มีการดําเนินการช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยและ             

ใหก้ารสนบัสนุนหน่วยบรกิารจติเวชและศูนยส์ุขภาพจติในการดําเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบตามคู่มอืการปฏบิตังิานทมีช่วยเหลอื

เยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต ิ(กรณี ทีห่น่วยงานไดม้กีารออกปฏบิตังิานของทมี MCATT ใหส้รุปผลการดําเนินการเยยีวยาจติใจ

ผู้ประสบภัยพิบัติ ตามแบบบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภาวะวิกฤติ ฉบับปรับปรุง และจัดส่งรายงานตาม             

Flow ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานการช่วยเหลือเยยีวยาจติใจผู้ประสบภาวะวิกฤตสําหรบัทีม MCATT) และเกบ็ข้อมูลสรุปรายงาน

ความกา้วหน้าและผลการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน ดงัน้ี  

              1.  สรุปผลการดาํเนินงานทมี MCATT  ในหน่วยบรกิารจติเวชเดก็และการสนบัสนุนหน่วยบรกิารจติเวชและศนูยส์ขุภาพจติ  

      2. สรุปผลการดําเนินการเยียวยาจิตใจผู้ประสบภยัพิบตัิ (กรณี ที่หน่วยงานได้มกีารออกปฏิบตัิงานของทมี MCATT       

ให้สรุปผลการดําเนินการเยยีวยาจติใจผู้ประสบภยัพบิตัิ ตามแบบบนัทกึขอ้มูลการช่วยเหลอืเยยีวยาผู้ประสบภาวะวกิฤติ ฉบบั

ปรบัปรุง และจดัสง่รายงานตาม Flow ขัน้ตอนการปฏบิตังิานการช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤตสาํหรบัทมี MCATT)  

 

 (13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ชื่อ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 074 317476   โทรศพัทม์ือถือ: 081 805 2420 

 E-mail : n_jumpathong@hotmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8207 ต่อ 55207 E-mail : mcatt.dmh@gmail.com 
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 (14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : ดร.นพ.นพพร ตนัตริงัส ี     กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร์

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 074 317 400 ต่อ 64558 โทรศพัทม์ือถือ : 084 999 0662 

E-mail : nopporntan@hotmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวชนิกรรดา  ไทยสงัคม    กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8580 ต่อ 55580 E-mail : mcatt.dmh@gmail.com 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่มหรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั : โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์

 -  สนบัสนุน กาํกบัทศิทางการดาํเนินงานตามโครงการ เพื่อขบัเคลื่อนงานระดบักรมและกระทรวง 

- สนบัสนุนและผลกัดนัการดาํเนินงานตามกจิกรรม 

- พฒันาวชิาการองคค์วามรูด้า้นวกิฤตสิขุภาพจติ 

- ร่วมจดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

- ร่วมวเิคราะหป์ญัหาอุปสรรคและจดัทําขอ้เสนอในการขบัเคลื่อนการดําเนินงานระบบบรกิารในภาวะวกิฤติ

ระดบัประเทศใหก้บักรมสขุภาพจติ และสนบัสนุนนโยบายระดบัประเทศ 

- ร่วมนิเทศตดิตามและรวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

• หน่วยงานท่ีเป็น PM รว่ม : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

- เขา้ร่วมประชุม วางแผนดําเนินการและกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อขบัเคลื่อนการดําเนินงาน โดย

บรูณาการกบัระบบการดาํเนินงานระบบบรกิารในภาวะวกิฤตริะดบักรม และกระทรวง 

- วิเคราะห์ปญัหาอุปสรรคและจดัทําข้อเสนอในการขบัเคลื่อนการดําเนินงานระบบบริการในภาวะวิกฤติ

ระดบัประเทศเชงินโยบายระดบัประเทศ 

- จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

- ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูในภาพรวมตามเขตสขุภาพ  

- พฒันาระบบบรกิารวกิฤตสิขุภาพจติทีม่กีารบรูณาการกบัทมีสาธารณภยัอื่นๆ 

- ร่วมนิเทศตดิตามและรวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

 

 (16) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกัและ

หน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  หรอื Joint KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั : หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง 

- วางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานใหต้อบสนองตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- ประสานงานกบัพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบเพื่อใหเ้กดิการดาํเนินงานทัง้ในและนอกสงักดักรมสขุภาพจติ 

- วเิคราะหป์ญัหา อุปสรรค และเสนอแนะขอ้แกไ้ขในดาํเนินงานทัง้ในและนอกสงักดักรมสขุภาพจติ 

- สง่เสรมิหน่วยงานในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบใหม้กีารดาํเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดั  

- เป็นทีป่รกึษาและสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ/องคค์วามรู/้เทคโนโลย ีใหแ้ก่พืน้ทีใ่นการดาํเนินการตามตวัชีว้ดั    

- ตดิตาม กํากบั ประเมนิผล รวบรวมและส่งรายงานความกา้วหน้า/ผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิตัิการให้กบั

โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์ตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด 
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• หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการและ/หรอืรบัการประเมิน : ศนูยส์ขุภาพจติ 1-13 

- ร่วมวางแผนการดําเนินงาน/บริหารการดําเนินงานกับหน่วยดําเนินการหลกั/รบัการประเมินหลกัตาม

รายละเอยีดตวัชีว้ดั 

- ประสานงานและร่วมกบัหน่วยดําเนินการ/รบัการประเมนิหลกัในการดําเนินงานในพื้นทีท่ี่รบัผดิชอบตาม

แผนการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามตวัชีว้ดั   

- ประสานงานและร่วมกบัร่วมกบัหน่วยดําเนินการ/รบัการประเมินหลกัในการเป็นที่ปรึกษาให้แก่พื้นที่ที่

รบัผดิชอบในการดาํเนินการตามตวัชีว้ดั    

- ประสานงานและร่วมกบัหน่วยดาํเนินการ/รบัการประเมนิหลกัในการส่งเสรมิหน่วยงานในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ

ใหม้กีารดาํเนินงานตอบสนองตวัชีว้ดั 

- ประสานงานและร่วมกบัหน่วยดําเนินการ/รบัการประเมนิหลกัในการตดิตาม กํากบั นิเทศ ประเมนิผล และ

รายงานผลความก้าวหน้า/ผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิตัิการให้กบัโรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร์ตามรอบ

ระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

(17) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี  1 เขตสุขภาพท่ี 2 เขตสุขภาพท่ี  6 เขต

สุขภาพท่ี  8 และกรงุเทพมหานคร สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI โดย  

 เฉพาะหน่วยงานที่อยู่ในเขตสุขภาพที่ 6 และเขตสุขภาพที่ 8 ซึ่งเป็นเขตสุขภาพที่มหีน่วยบริการจิตเวช        

2 แห่งอยู่ในเขตเดยีวกนั รบัผดิชอบร่วมกบัศนูยส์ขุภาพจติเดยีวกนั ไดแ้ก่   

• เขตสขุภาพที ่6 ม ีหน่วยบรกิารจติเวช 2 แห่งดแูลพืน้ที ่

- รพ.จติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์ดแูลจงัหวดัฉะเชงิเทรา  ปราจนีบุร ีและสระแกว้  

- สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา ดแูลจงัหวดัจนัทบุร ี ชลบรุ ี ระยอง ตราดและสมุทรปราการ 

- ศนูยส์ขุภาพจติที ่6 ดแูลจงัหวดัในเขตสขุภาพที ่6 

• เขตสขุภาพที ่8 ม ีรพ.จติเวช 2 แห่งดแูลพืน้ที ่

 - รพ.จติเวชเลยราชนครนิทร ์ดแูลจงัหวดัอุดรธานี  หนองคาย เลย และหนองบวัลาํภู   

- รพ.จติเวชนครพนมราชนครนิทร ์ ดแูลจงัหวดับงึกาฬ  นครพนม  และสกลนคร 

- ศนูยส์ขุภาพจติที ่8 ดแูลจงัหวดัในเขตสขุภาพที ่8 

 เฉพาะหน่วยงานที่อยู่ในเขตสุขภาพที่ 1 และเขตสุขภาพที่ 2 ซึ่งเป็นเขตสุขภาพที่มหีน่วยบริการจิตเวช 

เดยีวกนัดแูลทัง้สองเขตสขุภาพ ไดแ้ก่   

• เขตสขุภาพที ่1 และเขตสขุภาพที ่2  มหีน่วยบรกิารจติเวช เดยีวกนัดแูลพืน้ที ่ไดแ้ก่ รพ.สวนปรุง 

 เฉพาะหน่วยงานทีร่บัผดิชอบกรุงเทพมหานคร เป็นพืน้ทีท่ีศู่นยส์ุขภาพจติที ่13 ร่วมดูแลกบัส.จติเวชศาสตร์

สมเดจ็เจ้าพระยา และเมื่อเกดิสถานการณ์วกิฤต/ิภยัพบิตั ิศูนยส์ุขภาพจติที ่13 ร่วมกบัหน่วยบรกิารจติเวช

ร่วมดแูลผูป้ระสบภยั โดยมกีารแบ่งพืน้ทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน 

โดยมวีธิกีารประเมนิและใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 วิธีที่ 1 : เฉลี่ยคะแนนให้แก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดียวกนัรบัคะแนนเท่ากัน (หน่วยงาน หมายถึง 

โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 
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 วธิทีี ่2 : โดย 1. แยกคดิคะแนนใหศ้นูยส์ขุภาพจติที ่1 ศนูยส์ขุภาพจติที ่2 และศนูยส์ขุภาพจติที ่13   

     ไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลีย่คะแนนรวมใหห้น่วยบรกิารจติเวชทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล / สถาบนัทีด่แูลพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ      

   และเฉลีย่คะแนนรวมในเขตสขุภาพใหศ้นูยส์ขุภาพจติทีร่บัผดิชอบงานในเขตสขุภาพนัน้ 

 วธิทีี ่3 : ให้คดิคะแนนตามหน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสุด และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ไดร้บัคะแนน

เท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศนูยส์ขุภาพจติ) 

  หน้า   290  
  



  คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทะเบียนติดตามผูป้ระสบภาวะวิกฤติต่อเน่ือง 

         รอบ 6 เดือนแรก           

  รอบ 6 เดือนหลงั 

ลาํดบั ช่ือ-สกลุ อายุ 

(ปี) 

ความ

เก่ียวข้อง 

ท่ีอยู่ เบอร์

โทรศพัท ์

ปัญหาท่ีพบ ผลการประเมิน  

การเยียวยา /ส่งต่อ 

 

หมายเหตุ 
ผูใ้หญ่ เดก็/วยัรุ่น 

ST5 DS8 

(1-6) 

DS8 

(7-8) 

PISC

ES10 

PTSD CDI CES-D CRIES

-13 

  

 

               

  

 

               

                 

                 

                 

                 

แบบฟอรม์ทะเบียนติดตามผู้ประสบภาวะวิกฤตต่อเน่ือง 
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แบบสรปุรายงานการจดัเตรียมทีมและซ้อมแผนแบบบูรณาการระหว่างทีม mini MERT, MCATT, SRRT 

เขตสุขภาพท่ี....................................... 

 

1. วนัทีด่าํเนินการ............................................................................................................................. ..................... 

2. สถานทีด่าํเนินการฝึกซอ้ม..................................................................................................................................  

3. รายชื่อ / หน่วยงานผูเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้มแผน..................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

4. รปูแบบการบรูณาการดา้นการจดัเตรยีมทมี / บทบาทของทมี / กจิกรรมทีไ่ดบ้รูณาการกบัทมีชว่ยเหลอือื่นๆ 

......................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. รปูแบบการฝึกซอ้มแผน (การซอ้มแผนบนโต๊ะ / การฝึกภาคสนาม)..................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

6. สถานการณ์ในการฝึกซอ้ม.................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

7. ผลการดาํเนินงาน 

........................................................................................................................................................... ..............

......................................................................................................................................................................... 

8. ปญัหาอุปสรรค.............................................................................................................................. ........................ 

      ……………………………………………………………………………………………………….............................. 

      .................................................................................................................................................... ...................... 

 9.   ขอ้เสนอแนะ...................................................................................................................................................... 

      ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................................... .............. 

10. สรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการซอ้มแผน ..................................................................................................................... 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

     …………………………………………………………………………………………………………………………….  

11. จะดกีว่าน้ีถา้………………………………………………………………………………………………………………. 

     …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

     …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

    

ผูส้รุปรายงาน................................................. 

แบบฟอรม์ MCATT 5 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 17       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้สถานบริการ

สาธารณสุข ระดบั A,S,M1 สามารถดแูลผูป่้วยจิตเวชฉุกเฉิน 

(Acute care) ได้ตามมาตรฐาน   

สาํนักบริหารระบบบริการสขุภาพจิต 

       

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

     ระดบัความสาํเรจ็ หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

(ยกเว้น หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง) 

 

(7) คาํอธิบาย :  

 บริการผูป่้วยจิตเวชฉุกเฉิน (Acute care) ได้ตามมาตรฐาน หมายถงึ การจดับรกิารสาํหรบัผูป่้วยจติเวช

หรอืยาเสพตดิภาวะเร่งด่วน ทีม่ภีาวะการแสดงออกทางอารมณ์ ความคดิ พฤตกิรรม ทีเ่สีย่งต่อการก่อความรุนแรงทัง้

ต่อตนเอง และผู้อื่น ได้แก่ พฤติกรรมทําลายข้าวของ พฤติกรรมทําร้ายตนเอง พฤติกรรมทําร้ายผู้อื่น เป็นต้น 

จําเป็นต้องมกีารจดัการอย่างเร่งด่วนเพื่อลดความรุนแรงของพฤตกิรรมนัน้ โดยมกีารจดับรกิารเพื่อใหก้ารดูแลภาวะ   

จติเวชฉุกเฉินเบือ้งต้น เพื่อลดอาการรุนแรงของพฤตกิรรมไดเ้บือ้งต้น ตามความจําเป็น ภายในระยะเวลา 48 ชัว่โมง 

และมรีะบบสง่ต่อหน่วยบรกิารเฉพาะทาง เพื่อการดแูลต่อไป โดยมกีระบวนการดแูลโดยใช ้พรบ.สุขภาพจติ พ.ศ.2551 

ซึง่มกีลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

1.ผูป่้วยจติเวชหรอืยาเสพตดิภาวะเร่งด่วน ทีต่้องการการรกัษาเร่งด่วน ซึง่มอีาการทางกายร่วม ทัง้น้ี

โรค Organic Mental Disorder เช่นภาวะ Delirium หรอืต้องรบัการวนิิจฉัยแยกโรค เช่น ภาวะ Withdrawals หรอื 

Mental and behavioral disorders due to psychoactive substance use เป็นตน้  

2. ผูป่้วยเขา้เกณฑ ์พรบ.สุขภาพจติ มาตรา 22 คอื บุคคลทีม่คีวามผดิปกติทางจติ ที่จะต้องไดร้บัการ

บงัคบัรกัษา ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัน้ี  

2.1 มภีาวะอนัตราย มโีอกาสก่ออนัตรายต่อตนเอง/ ผูอ้ื่นและทาํลายทรพัยส์นิ อาการทางจติ/ ยา

เสพตดิรุนแรงทีต่อ้งสงบอาการก่อนนําสง่ รพ.เฉพาะทาง เช่น Suicide attempt Behaviour, Severe Aggressive 

Behavior, อาการผลขา้งเคยีงของยาจติเวช เป็นตน้ 

             2.2 ผูป่้วยจาํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดัรกัษา เพราะไม่เขา้ใจลกัษณะความเจบ็ป่วยของตวัเองซึง่ต้อง

ไดร้บัการรกัษา และขาดความสามารถในการตดัสนิใจใหค้วามยนิยอมรบัการรกัษา ซึง่ภาวะน้ีทําใหข้าดยา ซึง่มผีลให้

อาการกาํเรบิ 

โดยมแีนวทางการจดับรกิารจติเวชฉุกเฉิน ทีไ่ดต้ามมาตรฐาน (อย่างน้อย 1 รายการในแต่ละองคป์ระกอบ) 

ดงัน้ี  

องคป์ระกอบ สมรรถนะ 

บุคลากร 

 

- แพทย/์พยาบาล ทีม่คีวามรูใ้นการประเมนิ และดแูลผูป่้วยทีม่ภีาวะจติเวชฉุกเฉิน 

- ผูช้่วยเหลอืผูป่้วยมคีวามรู ้สามารถ ดแูลและควบคมุพฤตกิรรม 

- จติแพทยห์รอืแพทยท์ีจ่บวฒุบิตัรสาขาเวชศาสตรป้์องกนัสาขาจติเวชชมุชน ทีร่บัปรกึษาอย่างน้อย 

1 คน ต่อสถานพยาบาลนัน้ๆ 
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องคป์ระกอบ สมรรถนะ 

สถานที ่ - หอ้งฉุกเฉิน / หอ้งสงัเกตอาการ  ทีม่เีตยีงรวม/ เตยีงแยกผูป่้วยจติเวช(Unit)  ทีส่ามารถดแูลผูป่้วย

จติเวชระยะฉุกเฉินเพื่อลดปัญหาพฤตกิรรมรุนแรงได ้ภายในระยะเวลา อย่างน้อย 48 ชม. 

อุปกรณ์และ

เวชภณัฑ ์

- ยาฉุกเฉินทางจติเวชทีจ่าํเป็น เช่น haloperidol injection, Diazepam injection หรอืยาตามบรบิท

การรกัษา 

- ผา้ผกูยดึเพื่อควบคุมพฤตกิรรม  

ระบบรกิาร 

ผูป่้วยจติเวช/ยา

เสพตดิภาวะ

เร่งด่วนทีค่วรม ี

- ทะเบยีนผูป่้วยจติเวช/ยาเสพตดิภาวะเร่งด่วน (แบบฟอรม์ AC-PT) 

- รบัดแูลผูป่้วยจติเวช/ยาเสพตดิภาวะเร่งด่วน ไวอ้ย่างน้อย 48 ชม. 

- มรีะบบพีเ่ลีย้งหรอืการใหค้าํปรกึษาจากจติแพทยห์รอืแพทยท์ีจ่บวฒุบิตัรสาขาเวชศาสตรป้์องกนั 

สาขาสขุภาพจติชมุชน ในการวนิิจฉยั รกัษา วางแผนในการจาํหน่าย หรอืสง่ต่อ 

- มกีารจดัทาํแนวทางการดแูลผูป่้วยโรคร่วมทางกายและจติเวชสาํคญั เช่น Alcohol, Suicide, 

Delirium เป็นตน้ 

- มกีารจดัระบบบรหิารความเสีย่งเบือ้งตน้ 

ระบบการดแูล

ผูป่้วยตามพรบ.

สขุภาพจติ 

- มแีนวทางการดแูลผูป่้วยทีเ่ชื่อมโยงกบัการใช ้พรบ.สขุภาพจติ 

- มทีะเบยีนผูป่้วย พรบ.สขุภาพจติ 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  2  -  

ขัน้ตอนที ่ 2  3  - 

ขัน้ตอนที ่ 3  -  2 

ขัน้ตอนที ่ 4  -  1 

ขัน้ตอนที ่ 5  -  2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

 (9) รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้สถาน

บริการสาธารณสขุ ระดบั A,S,M1 สามารถ

ดแูลผูป่้วยจิตเวชฉุกเฉิน (Acute care) ได้

ตามมาตรฐาน   

 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 
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 (10) แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 1. กาํหนดใหห้น่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ 13 แห่ง ดาํเนินการร่วมกบัรบัผดิชอบในการตดิตาม

ความก้าวหน้า รวบรวมข้อมูลหลกัฐานการดําเนินงานของหน่วยบริการระดบั A,S,M1 ในเขตสุขภาพ ส่งให้สํานัก

บรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

   2. ความถี่ในการจดัเกบ็ขอ้มูล หน่วยบรกิารจติเวช 13 แห่ง รวบรวมขอ้มูลการดําเนินงานรอบ 6 เดอืน        

12 เดอืน โดยใชแ้บบฟอรม์รายงานผลการปฏบิตัริาชการประจําปีงบประมาณ 2560 ส่งพรอ้มเอกสาร/หลกัฐานตาม  

แนวทางการประเมินเป็น File ข้อมูลให้สํานักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ทาง E-mail address : 

ahb.dmh@gmail.com ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ดงัน้ี 

  ครัง้ท่ี 1 (รอบ 6 เดือน) :  ภายในวนัที ่5 เมษายน 2560 

  ครัง้ท่ี 2 (รอบ 12 เดือน) :  ภายในวนัที ่5 ตุลาคม 2560 

   

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ                 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

หน่วยบรกิารจติเวชทีร่บัผดิชอบพืน้ที่

ในเขตสุขภาพมีการประชุมร่วมกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสาํรวจขอ้มูล

เตียงหน่วยบริการจิต เวชฉุกเฉิน 

(Acute care) ในพืน้ที ่

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- รายชื่อของโรงพยาบาลและจํานวน

เตียงที่สามารถให้บริการจติเวชฉุกเฉิน 

(Acute care) โดยระบุระดบัสถานบรกิาร

สาธารณสุข ระดบั A, S, M1 ที่เป็น

ปัจจุบัน ซึ่งสํานักปลัดกระทรวง

สาธารณสขุกาํหนด 

2 

(2) 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 

หน่วยบรกิารจติเวชร่วมกบัเครอืข่าย

ในระบบบริการสาธารณสุขในเขต      

ที่รับผิดชอบ ร่วมจัดทําแผนการ

พฒันาเพื่อยกระดบัตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพระบบบริการจิตเวช

ฉุกเฉิน (Acute care) สาํหรบัหน่วย

บรกิารระดบั  A , S , M1 โดย 

     - วเิคราะหปั์ญหาจติเวชฉุกเฉินที่

พบบ่อยในเขตสขุภาพ  

     - จดัทําแผนการพัฒนาบริการ    

จติเวชฉุกเฉิน (Acute care) สาํหรบั

หน่วยบรกิารระดบั A,S,M1  ไดต้าม

มาตรฐาน และตามบรบิทของสถาน

บรกิารเป็นสาํคญั  

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- ประเดน็ปัญหาจติเวชฉุกเฉินทีพ่บบ่อย

ในเขตสขุภาพ 

- แผนการพฒันาเพื่อยกระดบับรกิาร   จติ

เวชฉุกเฉิน (Acute care) ระดบั A ,S , M1 

ไดต้ามมาตรฐาน(แบบฟอรม์ AC1)  

3 

(1) 

 

(2) 

5 เมษายน 2560 

 

 

 

 

mailto:ahb.dmh@gmail.com
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รอบ                 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3 

หน่วยบริก ารสาธ ารณสุข ระดับ 

A,S,M1 มีการดําเนินการสนับสนุน 

โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

จดัทําผังการให้บริการตามแผนการ

พัฒนา /ที่วางแผนร่วมกัน โดยม ี

หน่วยบรกิารจติเวชทีร่บัผดิชอบพืน้ที่

ในเขตสุขภาพเป็นพี่ เลี้ยงให้การ

สนบัสนุน  

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- แบบสรุปการพฒันาสถานบรกิารสาธารณสขุ

ตามแผนการประเมนิตนเอง  

- ผงัการใหบ้รกิารตามแผนการพฒันา 

- ภาพถ่ายการจดัโครงการฯ 

 

2 

(1) 

 

(0.5) 

(0.5) 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยบรกิารจติเวชตามเขตสขุภาพที่

รบัผดิชอบเป็นหน่วยผลกัดนัใหห้น่วย

บรกิารสาธารณสขุระดบั A,S,M1 มี

การขึน้ทะเบยีนเป็นสถานบาํบดัรกัษา

ตาม พ.ร.บ.สขุภาพจติ พ.ศ. 2551  

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

ร้อยละ50 ของหน่วยบริการ (ระดับ A,S,M1  

ที่มีจิตแพทย์) ในเขตสุขภาพที่ยังไม่ได้ขึ้น

ทะเบียนได้รบัการผลักดันจากหน่วยบริการ   

จติเวชให้ขึน้ทะเบยีนเป็นสถานบําบดัรกัษาตาม 

พ.ร.บ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551   

1 

(1) 

 

5 ตลุาคม 2560 

  สูตรการคาํนวณ  

     จาํนวนสถานบรกิารในสงักดักระทรวงสาธารณสขุตามเขตสุขภาพ 

  ทีร่บัผดิชอบ (ระดบัA,S,M1) เฉพาะทีข่ึน้ทะเบยีนเป็นสถานบําบดัรกัษา 

                     ตาม พ.ร.บ.สขุภาพจติ  พ.ศ. 2551 ในปี 2560       

        จาํนวนสถานบรกิารในสงักดักระทรวงสาธารณสขุตามเขตสขุภาพ 

   ทีร่บัผดิชอบ (ระดบั A , S , M1) ทีย่งัไมข่ึน้ทะเบยีนเป็นสถานบําบดัรกัษา 

                      ตาม พ.ร.บ.สขุภาพจติ พ.ศ. 2551 ในปี 2560      

เกณฑก์ารให้คะแนน 
 

 

 

หมายเหต ุ: สถานบาํบดัรกัษาตาม พ.ร.บ.สขุภาพจติ 2551 หมายถงึ สถาน

บรกิารทีม่จีติแพทยป์ระจาํสถานบาํบดัรกัษา 

คะแนน 0 0.25 0.5 0.75 1.0 

รอ้ยละ 0 12 25 37 50 

 

 

 

 

 

X100 
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รอบ                 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 5  

สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพ

บรกิารจติเวชฉุกเฉิน (Acute care) 

(ตามแนวทางการจดับรกิารจติเวช

ฉุกเฉิน ทีป่รากฏในคาํอธบิาย)    

โดยมผีลงาน/ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการ

ดาํเนินงานร่วมกนั คอื “รอ้ยละ 65 

ของหน่วยบรกิาร (ระดบั A, S, M1) 

ในเขตสขุภาพ มบีรกิารจติเวช

ฉุกเฉิน (Acute care) ไดต้าม

มาตรฐาน” 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- สรุปผลการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพจติและ

จิต เวชในหน่วยบริการสาธารณสุขระดับ 

A,S,M1 ปีงบประมาณ 2560 และสรุปรายชื่อ

หน่วยบริการสาธารณสุขที่มีบริการจิตเวช

ฉุกเฉิน (Acute care) ได้ตามมาตรฐาน  

(แบบฟอรม์ AC2) 

- รายงานสรุปแนวทางการพฒันาบรกิารจติเวช

ฉุกเฉิน (Acute care) ไดต้ามมาตรฐาน 

(แบบฟอรม์ AC3) 

- ร้อยละ 65 ของหน่วยบริการสาธารณสุข

ระดบั A,S,M1 ในเขตสุขภาพมีบริการจิตเวช

ฉุกเฉิน (Acute care) ไดต้ามมาตรฐาน (รอ้ย

ละ 65) โดยพจิารณาผลการดําเนินงาน ตาม

สตูรการคาํนวณและเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

2 

(0.5) 

 

 

 
 

 

(0.5) 

 

 

(1) 

 

 

 

 

 

 

สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุระดบั A,S,M1 ในเขตสขุภาพ 

ทีม่บีรกิารจติเวชฉุกเฉิน (Acute care) ไดต้ามมาตรฐาน 

 

จาํนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุระดบั A,S,M1  

ในเขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
 

คะแนน 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ <45  45-49 50-54 55-59 60-64 ≥65 

 

 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั : 

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 02-5908207  ต่อ 55207 โทรศพัทม์ือถือ :  089-6667533 

  

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวอุษา   ลิม่ซิว้   กลุ่ม/ฝ่าย/งานท่ีสงักดั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 02 -5908425    โทรศพัทม์ือถือ :  081-4893148 

E-mail: ahb.dmh@gmail.com 

 

X100 
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(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั   

และหน่วยงาน PM รว่ม (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

หน่วยงาน PM หลกั : สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  

   -   วางแผนและบรหิารการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามตวัชีว้ดั 

 -  สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

 -   ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั  

 -  รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ    

 -   ตรวจประเมนิผลการดําเนินงานและใหค้ะแนนหน่วยงานที่รบัการประเมนิในเบื้องต้นตามแบบฟอร์มการ

ตรวจประเมนิ                         

 -  จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวม 

 -   รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบในรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  

หรอื  Joint KPI) 

หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั : หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

- สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชร่วมกนัดาํเนินการในการ จดัทาํโครงการ/ประสานกบัพืน้ที ่

- สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชจดัแบ่งหน้าทีก่นัตามบรบิทของแต่ละพืน้ที ่

- สถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวชร่วมกนัจดัเก็บข้อมูลของตัวชี้วดั เพื่อให้เห็นการบูรณาการของการพฒันา

บรกิารจติเวชฉุกเฉินในพืน้ทีอ่ย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบูรณาการงานสุขภาพจติ

และจติเวชในภาพรวมของกรมสขุภาพจติ 

- การจดัสง่รายงาน ขอใหส้ถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชเป็นแกนหลกัในการจดัทํารายงานส่งใหส้าํนักบรหิาร

ระบบบรกิารสขุภาพจติ  
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ทะเบียนผูป่้วยจิตเวช/ยาเสพติดภาวะเรง่ด่วนท่ีมารบับริการในหน่วยงาน  
 

ช่ือโรงพยาบาล:โรงพยาบาล......................................................................อาํเภอ..................................................จงัหวดั.................................................. 

ลาํดบั ปี(พ.ศ.) เดือน ปี(พ.ศ.) เดือน 

อายุ  

(ปี.เดือน)* หมายเลขบตัร การวินิจฉัยโรค* Code ICD10 การรกัษาท่ีให้ การส่งต่อ 

  ท่ีมารบับริการ* ท่ีเกิด* (xxxx.xx) ประชาชน 13 หลกั*     ยา อ่ืนๆ เพ่ิมเติม มี/ไม่มี(√/×) ช่ือหน่วยงานท่ีรบั 

1     0               

2     0               

3     0               

4     0               

5     0               

6     0               

7     0               

8     0               

9     0               

10     0               

       

ผู้รายงาน.................................................................................................. 

       

โทรศพัท.์................................. E-mail……………………………………… 

       

วนั/เดือน/ปี ท่ีรายงาน.............................................................................. 

หมายเหตุ การบนัทกึในกรณทีีเ่ป็นตวัเลขรหสัเป็นการกาํหนดตวัเลขเพือ่สะดวกในการลงในแบบบนัทกึนี้เท่านัน้เมือ่ลงบนัทกึในโปรแกรม โปรดตรวจสอบความตรงของเนื้อหาอกีครัง้ 

* ขอ้มลูจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมเีพื่อใชป้ระมวลผลอตัราเขา้ถงึการบรกิารส่วนขอ้มลูในชอ่งอื่น ๆถา้มขีอ้มลูครบถว้นกเ็ตมิใหส้มบรูณ์ทกุชอ่ง 

     แบบฟอรม์น้ี อาจใช ้1 ใบ/ 1 วนั กไ็ดห้ากมผีูป่้วยจาํนวนมาก แต่หากมจีาํนวนน้อยสามารถลงขอ้มลูต่อกนัไดต้ามความสะดวกของผูร้ายงาน 

   ปี(พ.ศ.)/เดอืนทีม่ารบับรกิารและทีเ่กดิ ใหใ้ส่ตวัเลขตดิกนั แลว้ระบบจะคํานวณอายุอตัโนมตัโิดยจาํนวนเดอืนคอื 2 หลกัสดุทา้ย 

เชน่ มารบับรกิารเมื่อ พ.ย. 2558 เกดิวนัที ่เม.ย. 2552 ลงตวัเลขเป็น "255811" และ "255204" คํานวณอายุได ้"607" หมายถงึ ผูป่้วยคนน้ีมอีายุ 6 ปี 7 เดอืน 

หรอืมารบับรกิารเมื่อ พ.ย. 2558 เกดิวนัที ่ม.ีค. 2553 ลงตวัเลขเป็น "255811" และ "255303" คํานวณอายุได ้"508" หมายถงึ ผูป่้วยคนน้ีมอีายุ 5 ปี 8 เดอืน 

การรกัษาทีใ่ห ้:ใหท้าํเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งทีเ่ลอืก การส่งต่อ :หากตอบ "ม"ี ใหท้าํเครื่องหมาย√หากตอบ "ไมม่"ี ใหท้าํเครื่องหมาย × 

  **กรุณาจดัทาํขอ้มลูลงในโปรแกรม Excel**   

แบบฟอรม์ AC-PT 
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แผนการพฒันาเพือ่ยกระดบับริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ./ รพท. /รพช.ให้มีบริการจิตเวชฉุกเฉิน (Acute Care) ได้ตามมาตรฐาน 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 

ผลการประเมิน แผนการพฒันาฯ ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั หมายเหต ุ

  1. ดา้นบุคลากร  

 

1. ดา้นบุคลากร  

 

  

2. สถานที ่ 

 

2. สถานที ่ 

 

  

3. อุปกรณ์และเวชภณัฑ ์

 

3. อุปกรณ์และเวชภณัฑ ์

 

  

4. ระบบบรกิารผูป่้วยจติเวช/ยาเสพตดิภาวะ

เร่งด่วนทีค่วรท ี

4. ระบบบรกิารผูป่้วยจติเวช/ยาเสพตดิภาวะ

เร่งด่วนทีค่วรท ี

  

5.ระบบการดแูลผูป่้วยตาม พรบ.สขุภาพจติ 5.ระบบการดแูลผูป่้วยตาม พรบ.สขุภาพจติ   

 

แบบฟอรม์ AC1 
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แบบสรปุรายงานผลการพฒันา หน่วยบริการสาธารณสุขระดบั A,S,M1 ในระดบัเขตสขุภาพ 

ปีงบประมาณ 2560 

1.  เขตสขุภาพที.่....................... ประกอบดว้ย.......................จงัหวดั ดงัน้ี 

1...................................................... 

2....................................................... 

3........................................................ 

2.  จาํนวนหน่วยบรกิารระดบั A ทัง้หมดในเขตสขุภาพ ........................แห่ง 

จาํนวนหน่วยบรกิารระดบั S ในเขตสขุภาพ ........................แห่ง 

จาํนวนหน่วยบรกิารระดบั M1 ในเขตสขุภาพ ........................แห่ง 

3.  รายชื่อหน่วยบรกิารระดบั A,S,.M1ทีม่บีรกิารจติเวช

ฉุกเฉิน 

1..................................................... 

2..................................................... 

 

4. รายชื่อ หน่วยบรกิารระดบั A,S,M1 ยงัไมม่บีรกิารจติเวช

ฉุกเฉิน 

   1..................................................... 

   2..................................................... 

 จาํนวน...............แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ............. 

 

ข้อเสนอแนะเชิงการพฒันางาน/เชิงนโยบายต่อผูบ้ริหาร 

................................................................................................................................................................................. .. 

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพจติและจติเวชทัว่ไปในเขตสขุภาพไดต้ามมาตรฐานในหน่วยบรกิาร

ระดบั A , S และ M1 

- หน่วยบรกิารระดบั A , S และ M1 ในเขตสขุภาพ ผ่านมาตรฐาน (รอ้ยละ 65)      

 

 

 

 

 

                

 

 

   

แบบฟอรม์ AC2 
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สรปุแนวทางการพฒันาคณุภาพบริการจิตเวชฉุกเฉิน (Acute care) ได้ตามมาตรฐาน 

 

หน่วยบริการ…………………………………………………………………………………………………………………... 

เขตสุขภาพท่ีรบัผิดชอบ............................................................................................................................................ 

สรปุวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานพฒันาบริการจิตเวชฉุกเฉิน (Acute care)   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ปัญหา-อปุสรรคในการดาํเนินงานพฒันาบริการจิตเวชฉุกเฉิน (Acute care)  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แบบฟอรม์ AC3 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 18 

 

      มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบบริการสขุภาพจิต

และจิตเวชของหน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน 

ตามเกณฑ ์

สาํนักบริหารระบบบริการสขุภาพจิต 

โรงพยาบาลสวนปรงุ 

      โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์ 

 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

     ระดบัความสาํเรจ็ หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง  

หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง 

 

(7) คาํอธิบาย :  

 การพฒันาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชในเขตสุขภาพ หมายถึง การพฒันาหน่วยบริการ รพศ./ 

รพท. /รพช. และ รพ.สต. ใหม้บีรกิารสุขภาพจติและจติเวชที่ครอบคลุมทัง้ประเดน็การดูแลจติเวชทัว่ไป จติเวชเดก็

และวยัรุ่น งานวกิฤตสขุภาพจติ (MCATT) และนิตจิติเวช ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพจติและ

จติเวช สาํหรบั รพศ./รพท. /รพช. และ รพ.สต. โดยใชก้รอบการจดัระดบัสถานบรกิาร อา้งองิตามแนวทางการจดัระดบั

สถานบรกิารสขุภาพ (Service Plan)  โดยการแบ่งระดบัสถานบรกิารสาธารณสขุ สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

ในสว่นภูมภิาค แบ่งได ้ดงัน้ี 

                        1. กลุ่มโรงพยาบาลรบัสง่ต่อระดบัสงู (High-Level Referral Hospital) แบ่งเป็น 

1.1 โรงพยาบาลศนูย ์(Advance Level Hospital) หรอืระดบั A เป็นโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิ

รบัสง่ต่อผูป่้วยระดบัสงู โดยใหม้คีรอบคลุมทุกเขตสขุภาพ ขดีความสามารถรองรบัผูป่้วยทีต่้องการการรกัษาทียุ่่งยาก

ซบัซอ้นระดบัเชีย่วชาญและเทคโนโลยขี ัน้สงูและมรีาคาแพง (Advance & Sophisticate Technology) มภีารกจิดา้น

แพทยศาสตรศ์กึษาและงานวจิยัทางการแพทยจ์งึประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทัง้สาขาหลกั สาขารอง และสาขาย่อย

ครบทุกสาขาตามความจําเป็นโดยโรงพยาบาลระดบั A บางแห่งถูกกําหนดเป็นศูนยค์วามเชี่ยวชาญใน 5 สาขาหลกั 

(สาขาโรคหวัใจสาขาโรคมะเรง็ สาขาอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน สาขาทารกแรกเกดิ สาขาการรบับรจิาคและปลูกถ่ายอวยัวะ)

สามารถรองรบัผูป่้วยสง่ต่อจากระดบัตตยิภูม ิภายในเขตสขุภาพเดยีวกนัและเขตใกลเ้คยีง 

1.2 โรงพยาบาลทัว่ไป (Standard – Level Hospital) หรอืระดบั S เป็นโรงพยาบาลระดบั 

ตติยภูม ิรบัส่งต่อผู้ป่วยระดบัมาตรฐาน ขดีความสามารถรองรบัผู้ป่วย ที่ต้องการการรกัษาที่ยุ่งยากซบัซ้อนระดบั

เชีย่วชาญเฉพาะ จงึประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทัง้สาขาหลกั สาขารองครบทุกสาขา และสาขาย่อยบางสาขา ทัง้น้ี

โรงพยาบาลบางแห่งอาจจดัภารกจิด้านแพทยศาสตร์ศึกษาโดยร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัในพื้นที่ได้ สามารถรองรบั

ผูป่้วยสง่ต่อจากหน่วยบรกิารภายในจงัหวดัโดยมอีย่างน้อย 1 แห่ง ต่อจงัหวดั 

2. กลุ่มโรงพยาบาลรบัสง่ต่อระดบักลาง (Mid - Level Referral Hospital) แบ่งเป็น 

2.1 โรงพยาบาลทัว่ไปขนาดเล็ก หรือระดับ M1 เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ขีด

ความสามารถรองรบัผูป่้วยทีต่้องการการรกัษาทียุ่่งยากซบัซอ้นระดบัเชีย่วชาญ ประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญสาขา

หลกัทุกสาขาและสาขารองในบางสาขาทีจ่าํเป็น สามารถรบัผูป่้วยสง่ต่อจากหน่วยบรกิารระดบัทุตยิภูม ิ

2.2 โรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย หรอืระดบั M2 เป็นโรงพยาบาลระดบัทุตยิภูมขินาด 120 เตยีง  

ขึ้นไป มีแพทย์เวชปฏิบัติหรือแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 3 – 5 คน และแพทย์เฉพาะทางครบทัง้ 6 สาขาหลัก               
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(อายรุกรรม ศลัยกรรม    สตู ิ- นรเีวชกรรม กุมารเวชกรรม ออรโ์ธปิดกิส ์วสิญัญ)ี สาขาละอย่างน้อย 2 คน มกีารบรกิาร

ผู้ป่วยใน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด หอผู้ป่วยหนักห้องปฏบิตัิการเพื่อวินิจฉัยประกอบการรกัษาของแพทย์เฉพาะทาง     

รงัสวีทิยาเพื่อวนิิจฉัยประกอบการรกัษาของแพทย์เฉพาะทางสาขาหลกั 6 สาขา รองรบัการส่งต่อจากโรงพยาบาล

ชุมชนอื่น และลดการสง่ต่อไปโรงพยาบาลทัว่ไป และสนบัสนุนเครอืขา่ยหน่วยบรกิารปฐมภูมขิองแต่ละอาํเภอ 

3. กลุ่มโรงพยาบาลรบัสง่ต่อระดบัตน้ (First - Level Referral Hospital) แบ่งเป็น 

3.1 โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ หรอืระดบั F1 เป็นโรงพยาบาลระดบัทุติยภูม ิขนาด    

90 -120 มแีพทยเ์วชปฏบิตั ิหรอืแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั และแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั (อายุรกรรม ศลัยกรรม 

สตู ิ– นรเีวชกรรม กุมารเวชกรรม ออรโ์ธปิดกิส ์และวสิญัญีแพทย)์ เป็นสาขาเท่าทีม่อียู่ปัจจุบนั รวม 3 – 10 คน มี

บรกิารผูป่้วยใน หอ้งผ่าตดั หอ้งคลอดและสนบัสนุนเครอืขา่ยบรกิารปฐมภูมขิองแต่ละอาํเภอ 

3.2 โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง หรือระดับ F2 เป็นโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิขนาด            

60 - 90 เตยีง มแีพทยเ์วชปฏบิตัหิรอืแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวัรวม 2-5 คน ไม่มแีพทยเ์ฉพาะทาง มบีรกิารผูป่้วยใน 

หอ้งผ่าตดั หอ้งคลอด และสนบัสนุนเครอืขา่ยบรกิารปฐมภูมขิองแต่ละอาํเภอ 

3.3 โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก หรือระดับ F3 เป็นโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิขนาด         

30 - 60 เตยีง มแีพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไปหรอืแพทยเ์วชปฏบิตัคิรอบครวั รวม 1 - 2 คนมหีอ้งผ่าตดัเลก็ ไม่มหีอ้งผ่าตดั มหีอ้ง

คลอด มตีกึผูป่้วยในให้การดูแลผู้ป่วยไม่ซบัซ้อน ไม่มโีอกาสเกดิความเสีย่งสูง รองรบัผู้ป่วยนอกและผูป่้วยในเพื่อสงัเกต

อาการ / ส่งต่อสนับสนุนเครอืข่ายบรกิาร ปฐมภูมขิองแต่ละอําเภอไม่จําเป็นต้องทําหตัถการ เช่น การผ่าตดัใหญ่ และไม่

จาํเป็นตอ้งจดับรกิารผูป่้วยในเตม็รปูแบบ 

4. กลุ่มหน่วยบรกิารระดบัปฐมภูม ิแบ่งเป็น 

4.1 ศนูยส์ุขภาพชุมชนเมอืงหรอืระดบั P1 เป็นหน่วยบรกิาร ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่ชุมชนเมอืง

หรอืพื้นที่เติบโตของเมือง ทัง้เมืองที่ตัง้ของตัวจงัหวดั และเมอืงอื่นๆ (อาจใช้พื้นที่เขตเทศบาลเป็นเกณฑ์) โดยมี

ประชากรในความรบัผดิชอบไม่เกนิ 30,000 คนต่อแห่ง มขีดีความสามารถดา้นเวชปฏบิตัทิัว่ไป ทนัตกรรม เภสชักรรม 

ชนัสตูรโรค กายภาพบาํบดั หรอืกจิกรรมบาํบดั และการแพทยแ์ผนไทยหรอืแพทยท์างเลอืก สามารถตรวจรกัษาผูป่้วย

นอกทัว่ไป ผูป่้วยโรคเรือ้รงั การดแูลสุขภาพผูส้งูอายุ ตลอดจนกลุ่มทีม่ภีาวะเสีย่ง ดูแลในมติขิองสุขภาพองคร์วม การ

สรา้งความเขม้แขง็ใหค้รอบครวัและชุมชน การสรา้งเสรมิสขุภาพเชงิรุกโดยใหชุ้มชนมบีทบาทสาํคญั ทัง้น้ี มใิช่การแยก

ทีต่ัง้หน่วย OPD ของโรงพยาบาล หรอื Out - reached เพื่อลดความแออดั ในโรงพยาบาลเป็นวตัถุประสงคห์ลกั 

4.2 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล หรอืระดบั P2 (ในกรณีน้ีได้รวมถึงสถานีอนามยั

เฉลมิพระเกยีรติ 60 พรรษานวมนิทราชนีิ) เป็นหน่วยบรกิารสุขภาพระดบัตําบลหรอืระดบัหมู่บ้าน ครอบคลุมประชากร

ประมาณ 1,000 – 10,000 คน การใหบ้รกิารจะเน้นการส่งเสรมิสุขภาพป้องกนัโรค รกัษาพยาบาลเบือ้งต้น การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ ดแูลในมติขิองสขุภาพ องคร์วม การสรา้งความเขม้แขง็ใหค้รอบครวัและชุมชน  

4.3 สถานบริการสาธารณสุขชุมชน หรือระดับ P3 เป็นสถานบริการที่จ ัดตัง้ในพื้นที่

ทุรกนัดาร ห่างไกล หรอืตามแนวตะเขบ็ชายแดน ใหบ้รกิารสง่เสรมิสขุภาพ ป้องกนัโรครกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ และการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยมโีรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบลเป็นทมี พีเ่ลีย้งนอกจากนัน้ยงัมสีถานบรกิารสาธารณสขุทัง้ใน

ส่วนกลางและ ส่วนภูมิภาคสงักดักรมต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สงักัด

กรุงเทพมหานคร และสงักดัหน่วยงานอสิระอื่น ๆ ซึ่งเมื่อรวมกนัแล้วจะมคีวามสามารถในการให้บรกิารสาธารณสุข

ผสมผสานไดค้รบทุกระดบั โดยอาศยัระบบสง่ต่อและช่วยเหลอืกนัและกนัภายในเขตสขุภาพ 

เกณฑ์การพฒันาเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุข  หมายถงึ เกณฑท์ีใ่ชใ้นการพฒันาหน่วยบรกิาร

สาธารณสขุเพื่อใหม้กีารบรกิารสขุภาพจติและจติเวชอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี  
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1. เครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุขมีการประเมินตนเองตามแนวทางการพฒันาคุณภาพระบบ

บรกิารสุขภาพจติและจติเวชสาํหรบั รพศ. / รพท. / รพช. และ รพ.สต.ครบทัง้ 3 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย ด้านบุคลากร 

ดา้นสถานที ่  และดา้นขดีความสามารถระบบบรกิาร 

2. หน่วยบรกิารจติเวชร่วมกบัเครอืข่ายในระบบบรกิารสาธารณสุขในเขตรบัผดิชอบ มกีารจดัทําแผนการ

พฒันาเพื่อยกระดบัตามแนวทางการพฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพจิตและจติเวชสําหรบั รพศ./ รพท./ รพช. และ    

รพ.สต. (Gap Analysis) โดยแผนนัน้ตอ้งมคีวามเหมาะสมกบับรบิทของสถานบรกิารเป็นสาํคญั 

3. มีการพฒันาเครือข่ายตามแผนพฒันาที่กําหนดขึน้ โดยใช้การสนับสนุน เสริมพลงั และติดตาม 

การดาํเนินงานของพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ือง  

4. มกีารประเมนิผลเมื่อได้พฒันาตามแผนการพฒันาดงักล่าว อย่างน้อย 6 เดือน ต่อ 1 ครัง้จงัหวดั

เป้าหมายของการดาํเนินงานในปี 2560  ดาํเนินการในพืน้ที ่76 จงัหวดั ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร 

การเข้าถึงบริการ หมายถึง การทีป่ระชากรผูซ้ึง่ไดร้บัการวนิิจฉัยว่า เป็นโรคสมาธสินั/ออทสิตกิ ไดร้บัการ

บรกิารตามแนวทางการดูแลตามแนวทางการพฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพจิตเวชสําหรบัรพศ./รพท./รพช./     

รพสต. หรอืไดร้บัการช่วยเหลอืตามแนวทางมาตรฐานอย่างเหมาะสมจากหน่วยบรกิารทุกสถานบรกิารของประเทศไทย 

 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  1  -  

ขัน้ตอนที ่ 2  1  - 

ขัน้ตอนที ่ 3  3  - 

ขัน้ตอนที ่ 4  -  1 

ขัน้ตอนที ่ 5  -  4 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

    ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวชของหน่วยบริการใน
เขตสุขภาพท่ีได้มาตรฐานตามเกณฑ ์

ระดบั
ความสาํเรจ็ 

- - 5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. กําหนดใหห้น่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 19 แห่ง รบัผดิชอบในการติดตามความกา้วหน้า 
รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานการดําเนินงานของ รพศ./ รพท./ รพช. ในพืน้ทีเ่ครอืข่ายรบัผดิชอบ ส่งใหส้าํนักบรหิารระบบ
บรกิารสขุภาพจติและโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์

2. ความถีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู หน่วยบรกิารจติเวช 19 แห่งร่วมกนัในเขตสุขภาพทีร่บัผดิชอบ รวบรวมขอ้มูล 
เป็นรายเขตสุขภาพทัง้ 12 เขตทีด่ําเนินงานรอบ 6 เดอืน 12 เดอืน โดยใชแ้บบฟอรม์รายงานผลการปฏบิตัริาชการ
ประจําปีงบประมาณ 2560 ส่งพรอ้มเอกสาร/หลกัฐานตามแนวทางการประเมนิเป็น File ขอ้มูลใหส้าํนักบรหิารระบบ
บรกิารสุขภาพจติ ทาง E-mail address : ahb.dmh@gmail.com และ childpsy.ahb.dmh@gmail.com ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนดดงัน้ี 

mailto:ahb.dmh@gmail.com%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
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  ครัง้ท่ี 1 (รอบ 6 เดือน)  :  ภายในวนัท่ี  5  เมษายน 2560 

  ครัง้ท่ี 2 (รอบ 12 เดือน)  :  ภายในวนัท่ี  5  ตลุาคม 2560 

3. วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

     - แบบประเมนิตนเองในดา้นต่างๆ ทัง้ 3 ดา้น 

     - แบบวเิคราะห ์Gap Analysis แล ะAction Plan 

     - แบบผลการดาํเนินงานตาม Action Plan 

    - แบบประเมนิตนเองในดา้นต่างๆ ทัง้ 3 ดา้น ก่อนและหลงั ดาํเนินงาน 

    - ขอ้มลูการเขา้ถงึบรกิารโรค ASD และ ADHD 

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

สถ าบัน / โ ร งพ ยาบาลจิต เ ว ช 

ที่รบัผดิชอบพื้นที่ในเขตสุขภาพมี

การประชุม ร่วมกับหน่วยงาน 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ

ระบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช

ในรพศ./ รพท./ รพช. และ รพ.สต. 

ครบทุก โ รงพยาบาลในแ ต่ละ

จังหวัด เพื่ อติดตามข้อมูลการ

ให้บรกิารสุขภาพจติและจติเวชใน

พืน้ที ่ 

 

- เอกสารอนุมตัหิรอืเอกสารโครงการการ

ประชุมการประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพระบบ

บรกิารสุขภาพจติและจติเวชใน  รพศ./ 

รพท. / รพช. และ รพ.สต. 

- ภาพถ่ายการจดัโครงการฯ 

-    รายชื่อของโรงพยาบาลที่ เข้าร่วม

โครงการ และระบุระดับสถานบริการ

สุขภาพทีเ่ป็นปัจจุบนั (A, S, M1, M2, 

F1, F2, F3 ) ซึง่สาํนักปลดักระทรวง

สาธารณสุขกําหนดที่มีผลการประเมิน

ตนเองตามขัน้ตอนที่  2 และมีการ

วเิคราะห์ Gap Analysis และ Action 

Plan ในขัน้ตอนที ่3 

1 

(0.25) 

 

 

 

 

(0.25) 

(0.5) 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

รพศ./รพท./รพช. มีการประเมิน

ตนเองตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพระบบบรกิารสขุภาพจติและ

จติเวชสาํหรบั รพศ. / รพท. / รพช. 

และ รพ.สต. ครบทุกด้าน รวมทัง้

การสรุปปัญหาอุปสรรคทีท่ําใหก้าร

ดําเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ทีก่าํหนด 

 

 

-    สรุปผลการประเมนิตนเองในดา้นต่าง ๆ  ทัง้ 

3 ด้านของโรงพยาบาลทุกแห่งที่เข้าร่วม

โครงการ ก่อนการพัฒนา (แบบฟอร์ม 

SPA1) และปัญหาอุปสรรคที่ทําให้การ

ดําเนินงานไม่ เป็นไปตามเป้าหมายที่

กาํหนด 

1 

(1) 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชร่วมกบั

เครอืข่ายในระบบบรกิารสาธารณสุข

ในเขตรบัผิดชอบ มีการวิเคราะห ์

Gap Analysis เพื่อยกระดับ

คุณภาพระบบบรกิารตามแนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

สุขภาพจิตและจ ติ เวชสําหร บั 

รพศ./ รพท./ รพช. โดยกําหนด

เกณฑ ์ดงัน้ี 

- รพศ./ รพท.(A และ S) มกีารจดัทํา

แผนปฏบิตัิการ Action Plan เพื่อ

ยกระดบับรกิารสขุภาพจติและจติเวช

ให้มีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ ์

ทีก่าํหนดในระดบั 1  ทุกดา้น 

- รพช. (M1 - F3) ในแต่ละเขต

สขุภาพมกีารจดัทาํแผนปฏบิตักิาร

(Action Plan)เพื่อยกระดบับรกิาร

สขุภาพจติและจติเวชใหม้คุีณภาพ

มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนดใน

ระดบั 1 ทุกด้าน โดยแผนปฏิบัติ

การ(Action Plan)นัน้ต้องมคีวาม

เหมาะสมกับบริบทของสถาน

บรกิารเป็นสาํคญั 

-  เกบ็ขอ้มูลผูป่้วยโรค ASD และ ADHD 

ในหน่วยบริการ รพศ./ รพท./ รพช. 

ในเขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

 

- แผนการพัฒนาเ พ่ือยกระดับบริการ

สุขภาพจติและจิตเวช รพศ. / รพท. และ 

รพช.ใหมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ี

กําหนดในระดับ 1 ทุกดาน (แบบฟอรม  

SPA2)  

- ขอมูลการเขาถึงบริการระหวาง ต.ค.59 – 

มี.ค.60 (แบบฟอรม  SPA7) 

  ขอมูลการเขาถึงบริการ ASD  

  ขอมูลการเขาถึงบริการ ADHD  

   โดยมีการเก็บขอมูลผูปวยโรค Autistic 

และ ADHD ตามแบบฟอรม  SPA8 เก็บไว

ท่ีรพ.จ. 

3 

(2) 

 

 

 

 

 

 

(0.5) 

(0.5) 
 

5 เมษายน 2560 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

- รพศ./รพท./รพช. มกีารดําเนินการ

พฒันาตามแผนปฏิบตัิการ (Action 

Plan) ที่วางแผนร่วมกัน  โดยม ี

สถาบัน / โ ร งพ ยาบาลจิ ต เ ว ช

รบัผดิชอบพื้นที่ในเขตสุขภาพเป็น 

พีเ่ลีย้งใหก้ารสนบัสนุน 

 

 - เอกสารโครงการพฒันาสถานบรกิาร

ตามแผนการประเมนิตนเองตามการ

ดาํเนินการพฒันาตามแผนปฏบิตักิาร

(Action Plan) 

- ภาพถ่ายการจดัโครงการฯ 

 - ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร

(Action Plan) เพื่อยกระดบับรกิาร 

1 

(0.25) 

 

 

 

(0.25) 

(0.25) 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

- รพศ . /  รพท . /  รพช .  มีก า ร

ประเมินตนเองตามแนวทางการ

พัฒ นา คุณภ าพร ะบ บ บ ริก า ร

สุขภาพจติและจติเวชสาํหรบั รพศ. / 

รพท./ รพช. และ รพ.สต. ครบทุก

ด้าน รวมทัง้การสรุปปัญหา

อุปสรรคที่ทําให้การดําเนินงานไม่

เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด 

 สขุภาพจติและจติเวชของ รพศ. รพท. 

และ รพช. ใหม้คุีณภาพมาตรฐานตาม

เกณฑท์ีก่าํหนด  (แบบฟอรม์ SPA3) 

- ผลการประเมินตนเองในด้านต่างๆ    

ทัง้ 3 ด้านของโรงพยาบาลทุกแห่งที ่

เข้าร่วมโครงการ ก่อนและหลังการ

พฒันา(แบบฟอรม์ SPA4) 

 

 

 

(0.25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 

- ร พ ศ . / ร พ ท . / ร พ ช .  มี ก า ร

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบ

บรกิารสุขภาพจติและจติเวช ตาม

แนวทางการพฒันาคุณภาพระบบ

บริการสุขภาพจิตและจิต เวช

สําหรับ รพศ./ รพท./ รพช. และ 

รพ.สต. โดยมผีลงาน/ผลลพัธ์ที่ได้

จากการดาํเนินงานร่วมกนั คอื  

     1) รอ้ยละ 20 ของ รพศ. รพท.   

(A และ S)ในเขตสุขภาพมบีรกิาร

สุขภาพจิตและจิตเวชที่มคีุณภาพ

มาตรฐานในระดบั 1 ทุกดา้น 

     2) รอ้ยละ 10 ของ รพช. (M1-

F3) ใ น เ ข ต สุ ข ภ า พ มี บ ริ ก า ร

สุขภาพจิตและจิตเวชที่มคีุณภาพ

มาตรฐานในระดบั 1 ทุกดา้น 

- รพศ./ รพท. และ รพช. เครอืข่าย

ในระบบบริการมีการดําเนินงาน

พัฒ นา คุ ณภาพร ะบ บบ ริ ก า ร

สุขภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุ่น

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช

เด็กและวยัรุ่นสําหรบั รพศ./ รพท./ 

รพช. และ รพ.สต. โดยมผีลลพัธ ์คอื 

“ร้อยละของการเข้าถึงบริการของ

โรค ASD และADHD” 

 

- ส รุปผลกา รพัฒ นา ร ะบ บ บ ริก า ร

สุขภาพจติและจิตเวชใน รพศ./รพท. 

และ รพช. ปีงบประมาณ 2560 และ

สรุปรายชื่อ รพศ./ รพท./ รพช. ที่มี

บริการสุขภาพจิตและจิต เวชที่มี

คุณภาพมาตรฐานในระดบั 1 ทุกด้าน

ตามแบบสรุปรายงานผลการพัฒนา 

รพศ . /  รพท .  และ รพช .  ในระดับ

จงัหวดั (แบบฟอรม์ SPA 5) และแบบ

สรุปรายงานผลการพฒันา รพศ./ รพท. 

และ  รพช .  ใ นระดับ เขตสุ ขภาพ 

(แบบฟอรม์ SPA 6) 

 

 
 

 

- รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารสะสมปี2556-

2560 รายเขตสุขภาพ  เกบ็ขอ้มูลโดย

รพ.ยุวประสาทฯและสบบส. จาก HDC 

และ data center กรมสุขภาพจิต 

ร่วมกับข้อมูลผู้ป่วยโรค ASD และ 

ADHD ปีงบประมาณ 2560 ระหว่าง 

เม.ย. 60 - ก.ย. 60 (แบบฟอรม์SPA 8) 

     - รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิาร ASD  

 - รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิาร ADHD 

 

4 

(2.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1.0) 

(1.0) 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 คะแนนในขัน้ตอนท่ี 5 พจิารณาการใหค้ะแนน ตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1. รอ้ยละ 20 ของ รพศ. รพท. (A และ S ไม่รวม M1) ในเขตสุขภาพมบีรกิาร

สขุภาพจติและจติเวชทีม่คุีณภาพมาตรฐานในระดบั 1 ทุกดา้น 

สูตรการคาํนวณ 

     จาํนวน รพศ./ รพท. ในเขตสขุภาพทีม่บีรกิารสขุภาพจติ 

        และจติเวชทีม่คุีณภาพมาตรฐานในระดบั 1 ทุกดา้น 

      จาํนวน รพศ./รพท. ในเขตสขุภาพทีม่บีรกิารสขุภาพจติ 

                     และจติเวชในเขตทีร่บัผดิชอบ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ <10 ≥ 10-12.9 ≥13-14.9 ≥15-17.9 ≥18-19.9 ≥20 

. 

 

  2. รอ้ยละ 10 ของ รพช. (M1-F3) ในเขตสขุภาพมบีรกิารสขุภาพจติและจติเวช

ทีม่คุีณภาพมาตรฐานในระดบั 1 ทุกดา้น 

สูตรการคาํนวณ 

    จาํนวน รพช. ในเขตสขุภาพทีม่บีรกิารสขุภาพจติและจติเวช 

                 ทีม่คุีณภาพมาตรฐานในระดบั 1 ทุกดา้น 

    จาํนวน รพช. ในเขตสขุภาพทีม่บีรกิารสขุภาพจติและจติเวช 

                           ในเขตทีร่บัผดิชอบ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ < 2  ≥2-3.9 ≥4-5.9 ≥6-7.9 ≥8-9.9 ≥10 

..ใหร้ายงานชื่อของ รพศ./ รพท./ รพช. ทีผ่่านตามเกณฑ ์ 

(ตามแบบฟอรม์ SPA 5 และ SPA 6)   

3.รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารโรค ASD 

 สูตรการคาํนวณ 

         จาํนวนผูป่้วยวนิิจฉยั F84.xx อายุ 2-5 ปี11ด.29วนั               x 100 

จาํนวนประชากรประจาํปี 2558 2-5 ปี11ด.29วนั X ความชุก 0.006 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ <=6 7 8 9 >=10  
 

X100 

X100 



                       คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
หน้า   310  

  

 
รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินชิงคณุภาพ/

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

4.รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารโรค ADHD 

 สูตรการคาํนวณ 

           จาํนวนผูป่้วยวนิิจฉยั F90.xx อายุ 6-15 ปี11ด.29วนั           x 100 

จาํนวนประชากรประจําปี2558 อาย ุ6-15 ปี11ด. 29วนัXความชุก 0.054 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอ้ยละ 1 2 3 5 8 

หมายเหต ุ 

- จาํนวนผูป่้วยในเขต รวมผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทีร่พ.จติเวชดว้ย 

- ผูป่้วยทีอ่ายเุกนิใหต้ดัออก 

- หากผูร้บัผดิชอบงานตอ้งการทราบฐานประชากรทีP่Mใช ้ สามารถดู

ไดจ้ากตารางคาํนวณการเขา้ถงึบรกิารโรคจติเวชเดก็และวยัรุ่น 

(PMจะเป็นผูค้าํนวณการเขา้ถงึบรกิารใหเ้อง) ซึง่อยู่ในภาคผนวก 4 

ทา้ยเล่ม 

  

 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั : 

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8207  ต่อ 55207 โทรศพัทม์ือถือ :  08 9666 7533 

  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสวนปรุง  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) 0 5390 8503 

 

ช่ือ-สกลุ: ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0 2384 3881-3  โทรศพัทม์ือถือ :08 1921 8868 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ:  นางสาวอุษา ลิม่ซิว้    กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั: สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0 2590 8229 ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ :  08 9666 7533 

E-mail: ahb.dmh@gmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ : ทนัตแพทยห์ญงิภารณี  ชวาลวฒุ ิ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : โรงพยาบาลสวนปรุง 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) 0 5390 8528 

 

mailto:ahb.dmh@gmail.com
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ช่ือ-สกลุ: แพทยห์ญงิปรารถนา  ชวีวีฒัน์  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั: โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์       

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0 2384 3381-3 ต่อ 72610  โทรศพัทม์ือถือ : 08 9770 5499 

E-mail: childpsy.ahb.dmh@gmail.com 

 

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั   

        และหน่วยงาน PM รว่ม (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั : สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  

    -   วางแผนและบรหิารการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามตวัชีว้ดั 

  -  สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

  -   ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

  -  รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ    

  -   ตรวจประเมินผลการดําเนินงานและให้คะแนนหน่วยงานที่ร ับการประเมินในเบื้องต้นตาม

 แบบฟอรม์การตรวจประเมนิ                         

  -  จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวม 

  -   รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบในรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

• หน่วยงาน PM รว่ม  :  โรงพยาบาลสวนปรงุ/ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์       

    -   ร่วมวางแผนและบรหิารการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามตวัชีว้ดักบัหน่วยงาน PM  

  -  ร่วมสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

 -   ร่วมตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

 -  ร่วมตรวจประเมนิผลการดําเนินงานและใหค้ะแนนหน่วยงานทีร่บัการประเมนิในเบือ้งต้นตาม

แบบฟอรม์การตรวจประเมนิ 

-  ร่วมจดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวม 

 

(15) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีหน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั 

หรอื Joint KPI) 

หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั : หน่วยบริการจิตเวช 19 แห่ง  

• สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชดาํเนินการในการ จดัทาํโครงการ/ประสานกบัพืน้ที ่

• สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชจดัแบ่งหน้าทีก่นัตามบรบิทของแต่ละพืน้ที ่

• สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชจดัเกบ็ขอ้มูลของตวัชีว้ดั เพื่อใหเ้หน็การบูรณาการของการพฒันางานสุขภาพจติ

และ    จิตเวชในพื้นที่อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบูรณาการงาน

สขุภาพจติและจติเวชในภาพรวมของกรมสขุภาพจติ 

• การจดัสง่รายงาน ขอใหส้ถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชเป็นแกนหลกัในการจดัทาํรายงานสง่ใหส้าํนกับรหิารระบบ

บรกิารสขุภาพจติ  

mailto:childpsy.ahb.dmh@gmail.com
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ผลการประเมินตนเองด้านต่างๆ ทัง้ 3 ด้าน  ก่อนเข้ารว่มโครงการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ./ รพท. /รพช./รพ.สต. 

รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2559  (ตลุาคม 2559 - มีนาคม 2560) 

 

ลาํดบั 

ช่ือสถาบนั/

โรงพยาบาล

จิตเวชท่ี

รบัผิดชอบ 

จงัหวดั

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 

2559 

ช่ือสถานบริการ/ 

ระดบัสถานบริการ 

ระดบัคะแนนการประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการ 

1.  

ด้าน

บคุลากร 

2.  

ด้าน

สถานท่ี 

3. ขีดความสามารถระบบบริการ 

3.1  

การตรวจ

วินิจฉัยและการ

บาํบดัรกัษา 

3.2   

การให้ 

การดแูลทาง

สงัคมและจิตใจ 

3.3  

การส่งเสริม

ป้องกนัในด้าน

สขุภาพจิต 

3.4  

ระบบยา 

3.5.  

ด้านการ 

ส่งต่อ 

3.6  

ด้านการ

ติดตามดแูล 

1     รพศ 1                   

      รพท. 1                   

      รพช. 1                   

        2                   

      รพ.สต. 1                   

        2                   

2   รพศ 1           

    รพท. 1                   

     รพช. 1                   

        2                   

      รพ.สต. 1                   

        2                   

        3                   

แบบฟอรม์ SPA1 
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การวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 2) 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบัมุ่ง

เป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  1. ดา้น

บุคลากร  

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มแีพทยผ์ูร้บัผดิชอบงานสขุภาพจติและจติเวช 

- มีแพทย์/กุมารแพทย์ผู้ร ับผิดชอบงานสุขภาพจิต    

และจติเวชเดก็และวยัรุน่ 

- มพียาบาลผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวชผ่าน

การอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจติ

และจิตเวช (หลกัสูตร 4 เดือน) และ/หรือปริญญาโท

สาขาการพยาบาลสขุภาพจติและจติเวช 

- มีพยาบาลรบัผดิชอบงานสุขภาพจิตและจิตเวชเด็ก

และวัยรุ่นที่ผ่านการอบรมหลักสูตรระยะสัน้ของ 

กรมสขุภาพจติ* 

- มเีภสชักรรบัผดิชอบงานสขุภาพจติและจติเวช 

- มบีุคลากรในทมี MCATT ผา่นการอบรมหลกัสูตรการ

ช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผูป้ระสบภาวะวกิฤต 

- มบีุคลากรในทมี MCATT มคีวามรู ้ความสามารถใน

การช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจในภาวะวกิฤตได ้

  

  2. ดา้นสถาน

บรกิาร  

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มีการจดัคลินิกสุขภาพจิตและจิตเวชรวมทัง้คลินิก

กระตุ้นพัฒนาการเป็นสดัส่วนที่งานผู้ป่วยนอกตาม 

บรบิทของแต่ละโรงพยาบาล 

 

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพช. มาตรฐานระดบั 2 
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การวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 2) 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบัมุ่ง

เป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจ

วนิิจฉยั 

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - สามารถให้การวนิิจฉัยcommon disease ไดท้ัง้ 10 

โรคคอื โรคจติเภท  โรควติกกงัวล, โรคซมึเศรา้, ภาวะ

ปัญญาอ่อน, ภาวะออทิสตกิ, โรคสมาธสิ ัน้ (ADHD), 

ภาวะบกพร่องทางการเรยีนรู้ (LD), ภาวะสมองเสื่อม 

Dementia, Alcohol dependence disorder และ 

Substance used disorder ได้ตามบริบทของ

โรงพยาบาล 

- สามารถ ให้บ ริก ารกระตุ้ นพัฒนาการ เด็กที่ มี

พฒันาการล่าช้าได้ด้วยเครื่องมอืมาตรฐานตามเกณฑ์

กระทรวงสาธารณสขุ 

- สามารถใหก้ารปฐมพยาบาลดา้นจติใจ(Psychological 

First Aid: PFA) แก่ผูป้ระสบภาวะวกิฤต 

 

  

   3.2 การให้

การดแูลทาง

สงัคมจติใจ 

 

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มกีารจดัระบบการให้การดูแลทางสงัคมและจติใจใน

งานผูป่้วยนอก 

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพช. มาตรฐานระดบั 2 
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การวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 2) 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบัมุ่ง

เป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.3 การ

สง่เสรมิ

ป้องกนัดา้น

สขุภาพจติ 

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มกีารเผยแพร่และสนับสนุนองคค์วามรูสุ้ขภาพจติทุก

กลุ่มวยัแก่ประชาชน 

- มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิป้องกนัดา้นสุขภาพจติใหแ้ก่

ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิต เวช /ญาติ รวมทั ้ง

ประชาชนกลุ่มเสีย่งทุกกลุ่มวยัตามบรบิทของพืน้ที่ และ

กจิกรรมรณรงคใ์นเทศกาลต่างๆในพืน้ที ่

  

   3.4 ระบบยา 

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มีระบบเฝ้าระวงัอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 

(ADR) ที่สําคญัในผูป่้วยที่ใช้ยาจติเวชเพื่อป้องกนัหรอื

ลดความรุนแรงจากอนัตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ   

ใชย้าจติเวชเพื่อความปลอดภยัจากการใชย้า 

  

   3.5 ดา้นการ

สง่ต่อ 

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มกีารสง่ต่อและการตอบกลบัหนงัสอืสง่ตวัแบบสองทาง 

- มกีารสง่ต่อผูป่้วยทีม่ปัีญหาซบัซอ้น 

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพช. มาตรฐานระดบั 2 



                       คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
หน้า   316  

  

 
 

 

การวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 2) 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบัมุ่ง

เป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.6 การ

ตดิตามดูแล 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มกีารจดัระบบการตดิตามดูแลผู้ป่วยที่คลินิกกระตุ้น

พฒันาการ คลนิิกสขุภาพจติและจติเวชทุกกลุ่มวยั 

- มกีารตดิตามผูป่้วยสขุภาพจติและจติเวชทุกกลุ่มวยัที่

มปัีญหาซบัซอ้นในชุมชน 

- มีการประ เมิน ปัญหาความต้อ งการการ ฟ้ืน ฟู

สมรรถภาพรวมถงึกจิกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามความ

ต้องการและบริบทของผู้ป่วยสุขภาพจิตและจิตเวช/

ชุมชน 

- มกีารประสานงานกบัเครอืข่ายในระบบสาธารณสุขอย่าง

เป็นระบบในการดแูลผูป่้วยนิตจิติเวช 

- มีการปฏิบัติตามแผนการติดตามดูแลต่อเ น่ือง 

ผูป้ระสบภาวะวกิฤตสขุภาพจติ 

- มีการประสานงานกับเครือข่ายทัง้ในและนอกระบบ 

ในการตดิตามดแูลต่อเน่ือง 
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จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 
เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้  

 เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  1.ดา้นบุคลากร  

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีแพทย์ที่ ผ่ านการอบรมระยะสั ้น รับผิดชอบการ

บําบดัรกัษาผูป่้วยจติเวชภายในโรงพยาบาลใหเ้ป็นไปอย่าง

ต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ 

- มแีพทย/์กุมารแพทยผ์ูร้บัผดิชอบงานจติเวชเดก็และวยัรุ่น

ผ่านการอบรมความรูแ้ละทกัษะดา้นพฒันาการ ปัญหาการ

เรยีนและพฤตกิรรม 

- มพียาบาลผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวชเดก็และ

วัยรุ่นผ่านการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาล

สขุภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุน่(หลกัสตูร 4 เดอืน) 

- มีเภสชักรรบัผิดชอบงานสุขภาพจติและจิตเวชผ่านการ

อบรมหลกัสตูรระยะสัน้ดา้นการใชย้าจติเวช 

- บุคลากรในทมี MCATT สามารถประสานทมีสหวชิาชีพ 

ในการใหบ้รกิารในภาวะวกิฤตสขุภาพจติ 

- บุคลากรในทีม MCATT มกีารจดัทําแผนปฏิบตักิารและ

การซอ้มแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise :TTX) 

- บุคลากรในทีม MCATTสามารถถ่ายทอดความรู้ด้าน

วกิฤตสขุภาพจติได ้

- มบีุคลากรทีส่ามารถรว่มทมี MCATT ในระดบัจงัหวดัได ้
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จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 
เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้  

 เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  2.ดา้นสถาน

บรกิาร  

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารจดัสถานทีใ่หบ้รกิารแบบผูป่้วยในแก่ผูป่้วยจติเวช

ตามบรบิทของแต่ละโรงพยาบาล 

 

  

  3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจ

วนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถให้การรกัษาเบื้องต้นแบบผู้ป่วยในแก่ผู้ป่วยที่

ไดร้บัการวนิิจฉยัในโรคขา้งตน้ได ้

- มกีารจดัระบบการเฝ้าระวงัความเสี่ยงทางคลินิกที่สําคญั

ของโรงพยาบาล 

- มีการทบทวนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ร ับไว้ร ักษาแบบ

ผูป่้วยใน 

- ให้การสนับสนุนในการดูแลช่วยเหลือเยียวยาจติใจและ

เป็นทีป่รกึษาใหแ้ก่เครอืขา่ยในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

 

  

   3.2 การใหก้าร

ดแูลทางสงัคม

จติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารจดัระบบการดูแลทางสงัคมจติใจในรูปแบบต่างๆ 

ที่บูรณาการกบับรกิารผูป่้วยอื่นๆ ในโรงพยาบาลร่วมกบั

เครอืขา่ยอื่นๆ นอกระบบสาธารณสขุ ทุกกลุ่มวยั 
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การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 
เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้  

 เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้น

สขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการเผยแพร่ความรู้

สุขภาพจติและจติเวชแก่ประชาชน/กลุ่มเสีย่งทุกกลุ่มวยัใน

พืน้ที ่

- มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิป้องกนัดา้นสุขภาพจติใหแ้ก่ผูม้ ี

ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช/ญาติ/ประชาชนที่เป็นกลุ่ม

ปกติกลุ่มเสี่ยงทุกกลุ่มวยัโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย

เข้ามามีส่วนร่ วมในงานสุขภาพจิตและจิต เวชของ

โรงพยาบาล 

 

  

   3.4 ระบบยา 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มรีะบบการบรบิาลเภสชักรรมเฉพาะทาง ดา้นจติเวชที่มี

ประสทิธภิาพตามมาตรฐานวชิาชพี 

 

  

   3.5 ดา้นการ 

สง่ต่อ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารรบัและส่งต่อผู้ป่วยโดยการสื่อสารปัญหาและความ

ตอ้งการของผูป่้วย รวมทัง้สง่ต่อขอ้มลูทีจ่ําเป็นใหแ้ก่ รพท./ 

รพศ. ทุกระดบั ทัง้ในและนอกเครอืข่ายสาธารณสุขเพื่อให้

ใชข้อ้มลูดงักล่าวนัน้เป็นแนวทางในการดแูลผูป่้วยรว่มกนั 
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จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 
เกณฑ ์

แต่ละด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้  

 เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.6 การตดิตาม

ดแูล 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มรีะบบฐานขอ้มลูผูม้ปัีญหาสขุภาพจติและจติเวชทุกกลุ่มวยั 

- มีการจดัระบบการติดตามดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและ 

จิตเวชทุกกลุ่มวัยทัง้ที่คลินิกกระตุ้นพัฒนาการคลินิก

สุขภาพจิตและจิตเวชและติดตามไปในชุมชนได้อย่าง

ครอบคลุมและทัว่ถงึ 

- สามารถสร้างเครอืข่ายการดูแลมผีู้ปัญหาสุขภาพจติและ 

จติเวชทุกกลุ่มวยัในชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสมตามบรบิทและ

ความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

- มีการประสานงานกับเครือข่ายนอกระบบสาธารณสุข

อยา่งเป็นระบบในการดแูลผูป่้วยนิตจิติเวช 

- วิเคราะห์ปัญหาจากการติดตามดูแลต่อเน่ืองผู้ประสบ

ภาวะวิกฤตสุขภาพจิต และนํามาวางแผนการให้การ

ช่วยเหลอืและสง่ต่อ 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

  1.ดา้น

บุคลากร  

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มแีพทย์ผู้รบัผิดชอบการบําบดัรกัษาผู้ป่วยจิตเวช

ภายในโรงพยาบาลที่ได้รบัการอบรมเพิม่พูนความรู้

และทกัษะทีจ่าํเป็นในการดแูลผูป่้วยจติเวช 

- มีแพทย์/กุมารแพทย์ผู้รบัผิดชอบการบําบดัรกัษา

ผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่นภายในโรงพยาบาลให้

เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ 

- มเีภสชักรผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวชผ่าน

การอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ดา้นการใชย้าจติเวช 

- มนีกัจติวทิยาคลนิิก 

- มทีีมบุคลากรสุขภาพจิตที่ผ่านการอบรม MCATT 

และสามารถให้การดูแลช่วยเหลือได้ตามมาตรฐาน

ของกรมสขุภาพจติ 

- บุคลากรในทมี MCATTสามารถชี้แจงและดําเนินการซ้อม

แผนบนโต๊ะ(Table Top Exercise :TTX) และปรบัเปลี่ยน

แผนใหเ้หมาะสม 

- บุคลากรในทีม MCATTสามารถประสานทีมสห

วชิาชพีในการใหบ้รกิารในภาวะวกิฤตสขุภาพจติ 

- บุคลากรในทมี MCATTสามารถถ่ายทอดความรูด้า้น

วิกฤตสุขภาพจิตและพฒันาทีมงานในเครือข่ายที่

รบัผดิชอบ 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

  2.ดา้นสถาน

บรกิาร  

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มกีารจดัคลินิกสุขภาพจิตและจิตเวช คลินิกกระตุ้น

พฒันาการ แยกเฉพาะเป็นสดัส่วนที่งานผู้ป่วยนอก

ตามบรบิทของแต่ละโรงพยาบาล 

- มกีารจดัสถานที่ให้บริการแบบผู้ป่วยในตามบริบท

ของแต่ละโรงพยาบาล(Integrated bed) 

  

  3.ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจ

วนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - สามารถให้การรกัษาเบื้องต้นแบบผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วย

ในแก่ผู้ป่วยทุกกลุ่มวัยที่ได้ร ับการวินิจฉัยในโรค

ดงักล่าวขา้งตน้ได ้

- มกีารจดัระบบการเฝ้าระวงัความเสี่ยงทางคลินิกที่

สาํคญัของโรงพยาบาล 

- สามารถตรวจวนิิจฉัยบําบดัรกัษาโรคทางจติเวชที่มี

ปัญหายุ่งยากซับซ้อนได้และส่งต่อกรณีเกินขีด

ความสามารถ 

- มคีวามสามารถในการทําแบบทดสอบทางจติวทิยา

ด้วยเครื่องมือที่ได้มาตรฐานสากลโดยนักจิตวิทยา

คลนิิก 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

   3.2 การให้

การดแูลทาง

สงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มรีะบบการดูแลทางสงัคมจติใจในรูปแบบต่าง ๆ ที่

บูรณาการกบับรกิารผูป่้วยอื่นๆ ในโรงพยาบาล 

- มีระบบการดูแลทางสงัคมจิตใจสําหรบัผู้มีปัญหา

สุขภาพจิตและจิตเวชทุกกลุ่มวยัร่วมกับเครือข่าย

อื่นๆ นอกระบบสาธารณสขุ 

 

  

   3.3 การ

สง่เสรมิ

ป้องกนัดา้น

สขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิป้องกนัดา้นสุขภาพจติใหแ้ก่

ผู้มปัีญหาสุขภาพจิตและจติเวช/ญาติประชาชนที่เป็น

กลุ่มเสี่ยงทุกกลุ่มวยัโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย

เข้ามามีส่วนร่วมในงานสุขภาพจิตและจิตเวชของ

โรงพยาบาล 

- รว่มกบัภาคเีครอืขา่ยเผยแพร่ความรูสุ้ขภาพจติศกึษา

และจดักจิกรรมรณรงคใ์นเทศกาลต่างๆในพืน้ที ่

 

  

   3.4 ระบบยา 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มรีะบบการบรบิาลเภสชักรรมเฉพาะทางดา้นจติเวชที่

มปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานวชิาชพี 

 

  

   3.5 ดา้นการ

สง่ต่อ 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มรีะบบสง่ต่อผูป่้วยทีม่ปัีญหาซบัซอ้น 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

   3.6 การ

ตดิตามดูแล 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มกีารตดิตามผูม้ปัีญหาสุขภาพจติและจติเวชทุกกลุ่ม

วยัทีม่ปัีญหาซบัซอ้นไปในชุมชน 

- มีการประเมิน ปัญหาความต้อ งการการ ฟ้ืน ฟู

สมรรถภาพรวม ถึงกิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพตาม

ความตอ้งการและบรบิทของผูป่้วย/ชุมชน 

- มกีารประสานงานกบัเครือข่ายในระบบสาธารณสุข

อยา่งเป็นระบบในการดแูลผูป่้วยนิตจิติเวช 

- มกีารปฏบิตังิานช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจตามแผนการ

ตดิตามดแูลต่อเน่ือง 

- มีการติดตามดูแลผู้ประสบภาวะวิกฤตที่ยุ่งยาก

ซบัซ้อนและรายงานข้อมูลการติดตามดูแลผู้ประสบ

ภาวะวกิฤตต่อเน่ือง 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  1. ดา้นบุคลากร  

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีจิตแพทย์รบัผิดชอบการบําบัดรกัษาผู้ป่วยจิตเวช

ภายใน โรงพยาบาล 

- มีแพทย์/กุมารแพทย์ผู้ร ับผิดชอบการบําบัดรักษา

ผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่นในโรงพยาบาลได้รบัการ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จําเป็นในการดูแลผู้ป่วย   

จติเวช 

- มพียาบาลผู้รบัผดิชอบงานสุขภาพจิตเดก็และจติเวช

เดก็และวยัรุ่นที่ผ่านการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางดา้น

สขุภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุน่ (หลกัสตูร4 เดอืน) 

- เภสัช กรผู้ ร ับผิดชอ บผ่ านการอบรมหลักสู ต ร

ประกาศนียบตัรการบรบิาลเภสชักรรมเฉพาะทางดา้น

จติเวช (PG หลกัสตูร 4 เดอืน) 

- มีทีมสหวิชาชีพ เข้ามาร่วมดูแลและรับผิดชอบงาน

สขุภาพจติและจติเวชของโรงพยาบาลตามความจําเป็น

และบรบิทของโรงพยาบาล 

- มีการจัดทําแผนปฏิบัติการและการซ้อมแผนแบบ

บูรณาการร่วมกบัเครือข่ายเป็นที่ปรึกษาและให้การ

สนบัสนุนการปฏบิตังิานวกิฤตสุขภาพจติ แก่เครอืข่าย

ได ้  
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  2.ดา้นสถาน

บรกิาร  

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารจดัสถานที่ใหบ้รกิารแบบผูป่้วยในโดยมกีารจดั

สดัสว่นแบบ Psychiatric unit 

  

  3.ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจ

วนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - -สามารถให้การวินิจฉัยโรคทางจิต เวชได้อย่าง

ครอบคลุมและถูกตอ้งรวมทัง้สามารถใหก้ารรกัษาแบบ

ผูป่้วยในไดใ้นกรณีทีผู่ป่้วยมอีาการซบัซอ้น 

- มกีารทบทวนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่รบัไว้รกัษาแบบ

ผูป่้วยใน 

- สามารถใหก้ารวนิิจฉัยและบําบดัรกัษาโรคสมาธสิ ัน้ที่ไม่ม ี

โรคร่วม ผูป่้วยพฒันาการล่าช้าที่ครอบคลุมภาวะออทสิตกิ

ได ้

- สามารถใหก้ารวนิิจฉยัและบําบดัรกัษาผูป่้วยนิตจิติเวช

ตามมาตรฐาน 

- สามารถให้การตรวจวินิจฉัยทางนิติจิตเวชอย่างเป็น

ทางการใหก้บัพนกังานสอบสวนหรอืศาลได ้

- สามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการบําบัดรักษาโรคทาง 

จติเวชและวกิฤตสขุภาพจติใหแ้ก่เครอืขา่ยได ้

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพท. มาตรฐานระดบั 1 



                       คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
หน้า   327  

  

 
 

 

การวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพท. (มาตรฐานระดบั 1) 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 
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(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.2 การให้

การดแูลทาง

สงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารประเมนิผลการดูแลทางสงัคมจติใจในกลุ่มผูป่้วย

ทีม่คีวามสาํคญัผูม้ปัีญหาสขุภาพจติและจติเวชทุกกลุ่ม

วยั และนําผลการประเมนิมาพฒันาระบบการดูแลทาง

สงัคมจติใจ 

  

   3.3 การ

สง่เสรมิ

ป้องกนัดา้น

สขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิป้องกนัดา้นสุขภาพจติใหแ้ก่ผู้

มปัีญหาสุขภาพจิตและจิตเวช/ญาติประชาชนที่เป็น

กลุ่มเสีย่งทุกกลุ่มวยัและประชาชนกลุ่มปกต ิ

- โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมใน

งานสขุภาพจติและจติเวชของโรงพยาบาล 

- ถ่ายทอด/สนับสนุนองค์ความรู้สุขภาพจิตและจติเวช

ทุกกลุ่มวยัแก่หน่วยงาน/เครอืขา่ยในพืน้ที ่

  

   3.4 ระบบยา 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารวเิคราะหว์างแผนพฒันาปรบัปรุงระบบบรกิารให้

มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพมากขึ้นรวมถึงการสร้าง

องคค์วามรูใ้หม่ๆ ในการดแูลรกัษาผูป่้วยทีใ่ชย้าจติเวช 

  

   3.5 ดา้นการ

สง่ต่อ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มรีะบบรบัและส่งต่อผู้ป่วยโดยการสื่อสารปัญหาและ

ความต้องการของผู้ป่วยรวมทัง้ส่งต่อข้อมูลที่จําเป็น

ให้แก่ รพช./ รพศ. เพื่อให้ใช้ข้อมูลดงักล่าวนัน้ เป็น

แนวทางในการดแูลผูป่้วยรว่มกนั 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน  

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.6 การ

ตดิตามดูแล 

(ระดบั ....) (ระดบั1) - มรีะบบฐานขอ้มูลผู้มปัีญหาสุขภาพจติและจติเวชทุกกลุ่ม
วยั 

- มกีารจดัระบบการตดิตามดแูลผูม้ปัีญหาสขุภาพจติและ
จติเวชทุกกลุ่มวยัทัง้ที่คลินิกจติเวช และคลินิกกระตุ้น
พฒันาการของโรงพยาบาล และตดิตามไปในชุมชนได้
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถงึ 

- สามารถสรา้งเครอืข่ายการดแูลมปัีญหาสุขภาพจติและ
จติเวชทกุกลุ่มวยัในชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามบรบิท
และความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

- มกีารประสานงานกบัเครอื ข่ายนอกระบบสาธารณสุขอย่าง
เป็นระบบในการดแูลผูป่้วยนิตจิติเวช 

- มกีารฟ้ืนฟู หลงัจากบําบดัรกัษา โดยมภีาคประชาชน
หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกกระทรวงสาธารณสุขเขา้
มามสี่วนร่วม ตัง้แต่ระดบันโยบายโดยเชื่อมโยงตัง้แต่
ระดบัชุมชนไปจนถงึระดบัเขตสขุภาพ 

- สามารถใหก้ารดแลต่อเน่ืองผูป้ระสบภาวะวกิฤตในราย
ทีม่ปัีญหายุง่ยากซบัซอ้นและมกีารวนิิจฉยัสง่ต่อและรบั
กลบัรกัษา 

- สามารถวิเคราะห์ปัญหาจากการดําเนินงานวิกฤต
สขุภาพจติและนําไปพฒันางานได ้
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 
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กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

  1. ดา้นบุคลากร  

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มจีติแพทย์ผู้ทําหน้าที่บําบดัรกัษาผู้ป่วยจติเวช

ในโรงพยาบาลให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี

ประสทิธภิาพ 

- มีกุมารแพทย์ร ับผิดชอบงานสุขภาพจิตและ     

จติเวชเดก็และวยัรุ่นไดร้บัการเพิม่พูนความรูแ้ละ

ทกัษะที่จําเป็นในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและ

วยัรุน่เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ 

- มพียาบาลผู้รบัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวช

เด็กและวัยรุ่นผ่านการอบรม หลักสูตรเฉพาะ

ทางการพยาบาลจติเวชเดก็และวยัรุ่น (หลกัสูตร   

4 เดอืน) 

- มเีภสชักรผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวช

ผ่านการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรการ

บริบาลเภสัชกรรมเฉพาะทางด้านจิตเวช 

(PGหลกัสตูร 4 เดอืน) 

- มนีกัจติวทิยาคลนิิก 

-  มทีมีบุคลากรสขุภาพจติทีผ่า่นการอบรม MCATT   

   และสามารถใหก้ารดแูลช่วยเหลอืไดต้ามมาตรฐาน 

   ของกรมสขุภาพจติ 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั (Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

     - บุคลากรในทีม MCATT สามารถชี้แจงและ

ดาํเนินการซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise : 

TTX) และปรบัเปลีย่นแผนใหเ้หมาะสม 

- บุคลากรในทีม MCATT สามารถประสาน

ทีมสหวิชาชีพในการให้บริการในภาวะวิกฤต

สขุภาพจติ 

- บุคลากรในทีม MCATTสามารถถ่ายทอด

ความรูด้า้นวกิฤตสุขภาพจติและพฒันาทมีงาน

ในเครอืขา่ยทีร่บัผดิชอบ 

  

  2. ดา้นสถานบรกิาร  (ระดบั ....) (ระดบั 2) - มกีารจดัสถานที่ให้บรกิารแบบผู้ป่วยในโดยมี

การจดัสดัสว่นแบบ Psychiatric Unit 

- มหีอ้งบําบดัรกัษาทางดา้นสขุภาพจติและจติเวช 

  

  3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจวนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - สามารถให้การวินิจฉัยและบําบดัรกัษาผู้ป่วย

นิตจิติเวชไดต้ามมาตรฐาน 

- มคีวามสามารถในการทําแบบทดสอบทาง

จติวทิยาดว้ยเครื่องมอืทีไ่ดม้าตรฐานสากลโดย

นกัจติวทิยาคลนิิก 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั (Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

   3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - ทมีจติเวชมกีารดูแลทางสงัคมจติใจในรูปแบบ

ต่างๆ ที่บูรณาการกับบริการผู้ป่วยอื่นๆ ใน

โรงพยาบาล 

- สามารถบูรณาการงานการดูแลทางสงัคมและ

จิตใจโดยทีมสหวิชาชีพ ให้เข้าไปอยู่ในงาน

ประจาํของงานบรกิารทุกสว่นของโรงพยาบาล 

- มีการดูแลทางสงัคมจิตใจทุกกลุ่มวยัร่วมกับ

เครอืขา่ยอื่นๆนอกระบบสาธารณสขุ 

  

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้นสขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มีก า ร จัดกิ จ ก ร รม ส่ ง เ ส ริม ป้ อ ง กันด้ า น

สุขภาพจิตให้แก่ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิต

เวช/ ญาติประชาชนที่เป็น กลุ่มเสี่ยงทุกกลุ่ม

วยั และประชาชนกลุ่มปกต ิโดยเปิดโอกาสให้

กลุ่ ม เ ป้ าหมาย เข้ ามามีส่ วนร่ วม ในง าน

สขุภาพจติ 

และจติเวชของโรงพยาบาล 

- ถ่ายทอด/สนับสนุนองค์ความรู้สุขภาพจติและ

จิตเวชทุกกลุ่มวยัแก่หน่วยงาน/เครือข่ายใน

พืน้ที ่
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ณ ปัจจบุนั (Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

   3.4 ระบบยา 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มคีวามสามารถในการเป็นพี่เลี้ยงแก่เภสชักร

ในเครอืขา่ยทีร่บัผดิชอบ 

- มกีารวิเคราะห์วางแผนพฒันาปรบัปรุงระบบ

บรกิารดา้นยาใหม้ปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพ

มากขึน้ รวมถงึการสร้างองคค์วามรูใ้หม่ๆ ใน

การดแูลรกัษาผูป่้วยทีใ่ชย้าจติเวช 

 

 

 

  

   3.5 ดา้นการสง่ต่อ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มกีารสง่ต่อผูป่้วยทีม่ปัีญหาซบัซอ้น 

- มกีารรบัและส่งต่อผูป่้วยโดยการสื่อสารปัญหา

และความต้องการของผู้ป่วยรวมทัง้ส่งต่อ

ข้อมูลที่จําเป็นให้แก่ รพท./ รพช. เพื่อให้ใช้

ข้อมูลดังกล่าวนั ้นเป็นแนวทางในการดูแล

ผูป่้วยรว่มกนั 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั (Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ (Action Plan) 

   3.6 การตดิตามดแูล (ระดบั ....) (ระดบั 2) - มีการจัดระบบการติดตามดูแลผู้มีปัญหา

สขุภาพจติและจติเวชทุกกลุ่มวยัที่คลนิิกจติเวช 

คลนิิกกระตุน้พฒันาการของโรงพยาบาล 

- มกีารติดตามผู้มปัีญหาสุขภาพจิตและจิตเวช

ทุกกลุ่มวยัทีซ่บัซอ้นไปในชุมชน 

- มีการประเมินปัญหาความต้องการการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพรวมถึงกิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ตามความตอ้งการและบรบิทของผูป่้วย/ชุมชน 

- มกีารประสานงานกบัเครอืข่ายในระบบสาธารณสุข

อยา่งเป็นระบบในการดแูลผูป่้วยนิตจิติเวช 

- มีการปฏิบตัิงานช่วยเหลือเยียวยาจิตใจตาม

แผนการตดิตามดแูลต่อเน่ือง 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  1.ดา้นบุคลากร  

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีจิต แพทย์ เ ด็กและวัย รุ่ น ร ับผิดชอบงาน

สขุภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุน่อย่างต่อเน่ือง

และมปีระสทิธภิาพ 

- จิตแพทย์ผู้ใหญ่และจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นมี

บทบาทในการสร้างเสรมิศกัยภาพแพทย์ในเขต

สุ ข ภ า พ ที่ ร ับ ผิ ด ช อ บ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ก า ร

บําบดัรกัษา 

- ผูป่้วยจติเวชไดต้ามบรบิททีเ่หมาะสม 

- มพียาบาลทีร่บัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวช

เดก็และวยัรุ่นอย่างต่อเน่ือง ที่ผ่านหลกัสูตรการ

อบรมพยาบาลเฉพาะทางด้านจิต เวชเด็ก 

หลกัสตูร 4 เดอืนหรอืหลกัสูตรที่สูงกว่าและ/หรอื 

ปริญญาโทสาขาการพยาบาล สุขภาพจิตและ  

จติเวชเดก็และวยัรุน่ 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

     - พยาบาลที่รบัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวช

เดก็และวยัรุ่นมบีทบาทในการปฏบิตัิหน้าที่ดูแล

ระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชอย่างมี

ป ร ะสิท ธิภ าพต รงต ามสม รรถนะที่ ไ ด้ ร ับ

มอบหมาย 

- มีทีมสหวิชาชีพเข้ามาร่วมดูแลและรบัผิดชอบ

งานสุขภาพจติและจิตเวชของโรงพยาบาลตาม

ความจาํเป็นและบรบิทของโรงพยาบาล 

- มีการจัดทําแผนปฏิบัติการและการซ้อมแผน

แบบบูรณาการรว่มกบัเครอืขา่ย 

- เป็นทีป่รกึษาและใหก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิาน

วกิฤตสขุภาพจติแก่เครอืขา่ยได ้

 

  

  2.ดา้นสถานบรกิาร  (ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีการจดัหอผู้ป่วยเฉพาะสําหรบัผู้ป่วยจิตเวช 

รวมทัง้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่

จาํเป็น 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

  3.ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจวนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถให้การวินิจฉัยโรคทางจิตเวชได้อย่าง

ครอบคลุมและถูกต้องรวมทัง้สามารถให้การ

รกัษาแบบผู้ป่วยในได้ในกรณีที่ผู้ป่วยมีอาการ

ซบัซอ้น 

- สามารถให้การตรวจวนิิจฉัยทางนิตจิติเวชอย่าง

เป็นทางการใหก้บัพนกังานสอบสวนหรอืศาลได ้

- มีการวินิจฉัยและบําบัดรกัษาแก่ผู้ป่วยจิตเวช

ของทณัฑสถาน 

  

   3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารประเมนิผลการดูแลทางสงัคมจติใจในกลุ่ม

ผู้ป่วยที่มคีวามสําคญั ผู้มปัีญหาสุขภาพจติและ

จิตเวชทุกกลุ่มวัย และนําผลการประเมินมา

พฒันาระบบการดแูลทางสงัคมจติใจ 

  

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้นสขุภาพจติ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - ทํางานร่วมกับ ทัณฑสถาน/หน่วยงานในระดับ

จงัหวดัในการใหก้ารสง่เสรมิสขุภาพจติและจติเวช 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

   3.4 ระบบยา 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มรีะบบสารสนเทศของยาจติเวช มกีารเผยแพร่

องคค์วามรู ้การศกึษาวจิยัและเทคโนโลยดีา้นยา

จติเวชสําหรบัผู้ป่วย ญาติ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

รวมถงึหน่วยงานอื่น ๆ ในเครอืขา่ย 

  

   3.5 ดา้นการสง่ต่อ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มรีะบบ/ ช่องทางการส่งต่อและการใหค้ําปรกึษา

แก่เครอืขา่ยโดยทมีบุคลากรจติเวช 

  

   3.6 การตดิตามดแูล (ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีระบบฐานข้อมูลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและ      

จติเวชทุกกลุ่มวยัและมีการนํามาวิเคราะห์เพื่อ

พฒันาระบบบรกิาร 

- มกีารจดัระบบการตดิตามดแูลผูป่้วยจติเวช ทัง้ที่

คลนิิกจติเวชขอโรงพยาบาล และตดิตามไปใน

ชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- สรา้งเครอืข่ายการดูแลผูป่้วยจติเวชในชุมชนตาม

บรบิทและความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่

- มกีจิกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจติใจ สงัคมใน

กลุ่มเป้าหมายตามบรบิทและความตอ้งการของ

ผูป่้วย/ชุมชน  โดยมภีาคประชาชนหน่วยงาน 
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จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

     อื่นๆเขา้มามสีว่นรว่ม ตัง้แต่ระดบันโยบายโดย

เชื่อมโยงตัง้แต่ระดบัชุมชนไปจนถงึระดบัเขต

สขุภาพ 

- มกีารประสานงานกบัเครอืข่ายนอกระบบ

สาธารณสุขอยา่งเป็นระบบในการดูแลผูป่้วย      

นิตจิติเวช 

- มีการฟ้ืนฟูหลังจากบําบัดรักษา โดยมีภาค

ประชาชนหน่วยงานอื่ นๆ  ทั ้ง ในและนอก

กระทรวงสาธารณสุขเข้ามามีส่วนร่วม ตัง้แต่

ระดบันโยบายโดยเชื่อมโยงตัง้แต่ระดบัชุมชนไป

จนถงึระดบัเขตสขุภาพ 

- สามารถใหก้ารดูแลต่อเน่ืองผูป้ระสบภาวะวกิฤต 

ในรายทีม่ปัีญหายุง่ยากซบัซอ้นและมกีารวนิิจฉัย  

สง่ต่อและรบักลบัรกัษา 

- สามารถวิเคราะห์ปัญหาจากการดําเนินงาน

วกิฤตสขุภาพจติและนําไปพฒันางานได ้

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพศ. มาตรฐานระดบั 1 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 2) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

 

จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

  3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร  

   3.1 การตรวจวนิิจฉยั (ระดบั ...) (ระดบั 2) - สามารถใหก้ารวนิิจฉัย common disease ทาง

จติเวชเดก็ได้ทัง้ 4 โรค ได้แก่ ภาวะสติปัญญา

บกพร่อง, ภาวะออทิสติก, โรคสมาธิส ัน้ 

(ADHD), ภาวะบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้(LD) 

- สามารถให้บริการกระตุ้นพัฒนาการเด็กที่มี

พฒันาการล่าช้าได้ด้วยเครื่องมือมาตรฐานตาม

เกณฑก์ระทรวงสาธารณสขุ 

  

 

 

  3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - สามารถจดัระบบการดูแลทางสงัคมจติใจในการ

ดูแลเด็กที่มีปัญหาพฒันาการล่าช้า ปัญหาการ

เรยีนและพฤตกิรรมใหแ้ก่พอ่แมห่รอืผูเ้ลี้ยงดูที่มา

รบับรกิารคลนิิกพฒันาการและคลนิิกสุขภาพจติ

และจติเวชเดก็และวยัรุน่ได ้ 

 

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพช. มาตรฐานระดบั 2 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ. (มาตรฐานระดบั 1) 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

 

จงัหวดั โรงพยาบาล

/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน  ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้   

เกิดตามข้อเสนอแนะ  

(Action Plan) 

- มรีะบบเฝ้าระวงัปัญหาพฒันาการและสุขภาพจติ

ในเดก็และวยัรุน่ทีม่ารบับรกิารในแผนกอื่นๆของ

โรงพยาบาล 

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้นสขุภาพจติ 

 

(ระดบั ...) (ระดบั 2) - มกีารจดังานสง่เสรมิป้องกนัดา้นพฒันาการเดก็ที่

มพีฒันาการไม่สมวยัหรอืพฒันาการล่าช้าให้แก่

พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูที่เข้ามารบับริการที่คลินิก

พฒันาการ 

  

หมายเหต ุระบบยา, การส่งต่อ, การติดตามดแูล ใช้ตามแนวทางพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบัรพศ.,รพท.,รพช.,รพ.สต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ SPA2 : รพศ. มาตรฐานระดบั 1 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 1) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน 

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

  3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร 

   3.1 การตรวจ

วนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถดูแลติดตามการให้ยาทางจิตเวชใน

ผู้ป่วยเด็กและวยัรุ่นที่มีการใช้ยาทางจิตเวช

เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองและความปลอดภัย

จากการรกัษาดว้ยยาทางจติเวช 

- สามารถให้การรกัษาปัญหาพฤติกรรมในเด็ก

และวัยรุ่นด้วยหลักการการปรับพฤติกรรม

เบือ้งตน้ 

  

 

 

  3.2 การใหก้าร

ดแูลทางสงัคม

จติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถจดัระบบใหก้ารดแูลทางสงัคมและ

จติใจในการดูแลเดก็ทีม่ปัีญหาการเรยีนและ

พฤตกิรรมสาํหรบัโรงเรยีนเครอืขา่ยได ้เช่น 

การสง่เสรมิศกัยภาพครใูนการใหค้ําปรกึษา

และดแูลเบือ้งตน้ในกรณีทีพ่บเดก็และวยัรุน่ทีม่ ี

ความเสีย่งสงู และมกีารจดัประชุมเพื่อหาแนว

ทางการดแูลเดก็และวยัรุน่ทีม่คีวามเสีย่งสงู

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพช. มาตรฐานระดบั 1 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพช. (มาตรฐานระดบั 1) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละ

ด้าน 

ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

รว่มกนัระหว่างโรงพยาบาลและโรงเรยีนคู่

เครอืขา่ย 

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้น

สขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมป้องกัน

เด็กที่มีปัญหาพฒันาการไม่สมวยั เด็กกลุ่ม

เสี่ยง/เด็กที่มีปัญหาการเรียนและพฤติกรรม

ให้แก่ครูและครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกบัการดูแล

เดก็ในโรงเรยีนคูเ่ครอืขา่ยและ/หรอืศูนยเ์ดก็เลก็ 

  

หมายเหต ุระบบยา, การส่งต่อ, การติดตามดแูล ใช้ตามแนวทางพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบัรพศ.,รพท.,รพช.,รพ.สต. 

 

 

แบบฟอรม์ SPA2 : รพช. มาตรฐานระดบั 1 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพท. (มาตรฐานระดบั 2) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

  3.ขดีความสามารถระบบบรกิาร 

   3.1 การตรวจวนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - สามารถให้บริการกระตุ้นพฒันาการเด็กที่มี

พฒันาการล่าชา้ไดด้ว้ยเครื่องมอืมาตรฐานตาม

เกณฑก์ระทรวงสาธารณสขุ 

- สามารถให้การรกัษาแบบผูป่้วยนอกแก่ผูป่้วย

ที่ ได้ ร ับการวิ นิ จฉัย โ รคภาวะสติ ปัญญา

บกพรอ่ง, ออทสิตกิ,สมาธสิ ัน้ ได ้

- สามารถให้การวินิจฉัยและดูแลภาวะฉุกเฉิน

ทางจติเวชเดก็และวยัรุน่ได ้

- สามารถทําแบบทดสอบทางจิตวิทยาด้วย

เครื่องมอืที่ได้มาตรฐานสากลโดยนักจติวทิยา

คลนิิก 

- สามารถแก้ไขพฒันาการล่าช้าทางภาษาด้วย

การกระตุน้พฒันาการทางภาษา 

 

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพท. มาตรฐานระดบั 2 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพท. (มาตรฐานระดบั 2) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบา

ล/ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

 

 

  3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - สามารถจัดระบบให้การดูแลทางสังคมและ

จิตใจในการดูแลเด็กที่มีปัญหาการเรียนและ

พฤติกรรมสําหรบัโรงเรียนเครือข่ายได้ เช่น 

การส่งเสริมศักยภาพครูในการให้คําปรึกษา

และดูแลเบื้องต้นในกรณีที่พบเด็กและวยัรุ่น 

ที่มีความเสี่ยงสูง และมกีารจดัประชุมเพื่อหา

แนวทางการดูแลเด็กและวยัรุ่นที่มคีวามเสี่ยง

สูงร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลและโรงเรียน 

คูเ่ครอืขา่ย 

  

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้นสขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มีการให้คําแนะนําสําหรบัการจดับริการงาน

ส่งเสรมิป้องกนัด้านสุขภาพจติและจติเวชเดก็

และวัยรุ่นแก่ โรงพยาบาลเครือข่ายระดับ 

ทุติยภูมิและโรงเรียนคู่เครือข่ายในเขตพื้นที่

รบัผดิชอบ 

  

หมายเหต ุระบบยา, การส่งต่อ, การติดตามดแูล ใช้ตามแนวทางพฒันาคณุภาพระบบบริการสขุภาพจิตและจิตเวชสาํหรบัรพศ., รพท., รพช., รพ.สต. 

แบบฟอรม์ SPA2 : รพท. มาตรฐานระดบั 2 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพท. (มาตรฐานระดบั 1) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 
เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

  3.ขดีความสามารถระบบบรกิาร 

   3.1 การตรวจวนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถให้การรกัษาแบบผูป่้วยนอกแก่ผูป่้วย

ที่ได้ร ับการวินิจฉัยโรคทางจิตเวชเด็กและ

วยัรุ่นได้ทัง้ 4 โรค ทัง้การใช้ยาและการ

บําบดัรกัษาทางสงัคมจิตใจ เช่น พฤติกรรม

บําบดั, การใหค้าํปรกึษาครอบครวั เป็นตน้ 

- (การรักษาภาวะบกพร่องทางการเรียนรู ้

อาจจะใช้ทรพัยากรจากเครือข่ายนอกระบบ

สาธารณสขุได)้ 

- สามารถพิจารณาให้ยาต้านอาการทางจิตใน

ผูป่้วยทีม่ขีอ้บ่งชีใ้นการใชย้าไดถู้กตอ้ง 

 

 

  

แบบฟอรม์ SPA2 : รพท. มาตรฐานระดบั 1 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพท. (มาตรฐานระดบั 1) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 
เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

 

 

  3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารประเมินผลการดูแลทางสงัคมจิตใจใน

กลุ่มผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและ

วยัรุ่นและนําผลการประเมินมาพฒันาระบบ

การดแูลทางสงัคมและจติใจ 

  

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้นสขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มีการติดตามการดําเนินงานส่งเสริมป้องกัน

ด้านสุขภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุ่นหลงั

ให้คําแนะนําโรงพยาบาลเครอืข่ายระดบัทุตยิภูมิ

และโรงเรยีนคูเ่ครอืขา่ยในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

  

หมายเหต ุระบบยา, การส่งต่อ, การติดตามดแูล ใช้ตามแนวทางพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบัรพศ.,รพท.,รพช.,รพ.สต. 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ SPA2 : รพท. มาตรฐานระดบั 1 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ. (มาตรฐานระดบั2) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 
เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

  3.ขดีความสามารถระบบบรกิาร 

   3.1 การตรวจวนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - สามารถใหก้ารฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศกึษา

โดยครูการศึกษาพิเศษ (ไม่ต้องสงักัดอยู่ใน

โรงพยาบาล) หรอืส่งต่อผูป่้วยที่ต้องไดร้บัการ

ช่วยเหลือทางการศึกษากับเครือข่ายระบบ

การศกึษา 

  

 

 

  3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - สหวชิาชพีสามารถบูรณาการงานการดูแลทาง

สงัคมและจิตใจให้เข้าไปอยู่ในงานประจําของ

งานบรกิารทุกสว่นของโรงพยาบาล 

  

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้นสขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 2) - มกีารติดตามการดําเนินงานส่งเสริมป้องกัน

ดา้นสขุภาพจติและจติเวชเดก็และวยัรุ่นหลงัให้

คาํแนะนําโรงพยาบาลเครอืข่ายระดบัทุตยิภูมแิละ

โรงเรยีนคูเ่ครอืขา่ยในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

  

หมายเหต ุระบบยา, การส่งต่อ, การติดตามดแูล ใช้ตามแนวทางพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบัรพศ.,รพท.,รพช.,รพ.สต. 

 

แบบฟอรม์ SPA2 : รพศ. มาตรฐานระดบั 2 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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การการวิเคราะห ์Gap Analysis เพื่อยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ. (มาตรฐานระดบั 1) 

ด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 

การวิเคราะห ์Gap Analysis ของเขตสุขภาพท่ี…....……จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล..........................................รพ.ระดบั……….. 

จงัหวดั โรงพยาบาล/

ระดบั 

เกณฑแ์ต่ละด้าน ระดบั

ปัจจบุนั 

ระดบั 

มุ่งเป้า 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา 

(Recommendation) 

ส่ิงท่ีหน่วยปฏิบติั  

ณ ปัจจบุนั 

(Actual Practice) 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัให้ 

เกิดตามข้อเสนอแนะ 

(Action Plan) 

  3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร  

   3.1 การตรวจ

วนิิจฉยั 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถวินิจฉัยและรกัษาโรคทางจิตเวชเด็ก

และวยัรุน่ไดค้รบถว้น 

  

 

 

  3.2 การใหก้ารดแูล

ทางสงัคมจติใจ 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - มกีารประเมินผลการดูแลทางสงัคมจิตใจใน

กลุ่มผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและ

วยัรุ่นและนําผลการประเมินมาพฒันาระบบ

การดแูลทางสงัคมและจติใจ 

  

   3.3 การสง่เสรมิ

ป้องกนัดา้น

สขุภาพจติ 

 

(ระดบั ....) (ระดบั 1) - สามารถให้คําแนะนําแก่เขตสุขภาพเพื่อจัด

ระบบงานส่งเสริมสุขภาพจิตและจิตเวชเด็ก

และวยัรุน่ 

  

หมายเหต ุระบบยา, การส่งต่อ, การติดตามดแูล ใช้ตามแนวทางพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบัรพศ., รพท., รพช., รพ.สต. 

 

แบบฟอรม์ SPA2 : รพศ. มาตรฐานระดบั 1 

เฉพาะด้านขีดความสามารถระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวยัรุน่ 
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ผลการดาํเนินงานตามแผนการยกระดบัคณุภาพระบบบริการตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ. / รพท. / รพช.  

เขตสุขภาพท่ี…....จงัหวดั...................................ช่ือโรงพยาบาล.......................................โรงพยาบาลระดบั.................... 

 

กิจกรรมท่ีคาดหวงัจะให้เกิดตามข้อเสนอแนะ 

Action Plan 

ผลการดาํเนินงาน 

ด้าน..........(เช่น บุคลากร หรอื ขีดความสามารถ: การตรวจวินิจฉัย) ระดบัปัจจบุนั………….. ระดบัท่ีมุ่ง…………….. 

1.   

2.   

 

 

ด้าน................ระดบัปัจจบุนั………….. ระดบัท่ีมุ่ง…………….. 

1.   

 

 

2.   

 

 

 

หมายเหต:ุ โดยให้ยกขอ้มูล Action Plan จาก 6 เดือนแรกมา เช่น ส่งแพทยไ์ปรบัการอบรมงานสุขภาพจิตและจิตเวชโดยของบประมาณปี 62 

 

 

แบบฟอรม์ SPA3 
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ผลการประเมินตนเองในด้านต่างๆ ทัง้ 3 ด้าน ก่อนและหลงัเข้ารว่มโครงการพฒันาคณุภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรบั รพศ./ รพท. /รพช./รพ.สต. 
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2560 (ตลุาคม 2559 – กนัยายน 2560) 

ลาํดบั ช่ือ สถาบนั/

โรงพยาบาล

จิตเวชท่ี

รบัผิดชอบ 

จงัหวดั

เป้าหมาย

ปีงบประ

มาณ 

2560 

ช่ือสถานบริการ/

ระดบัสถานบริการ 

ระดบัคะแนนการประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการ ระดบัคะแนนการประเมินหลงัเข้าร่วมโครงการ 

1. ด้าน

บคุลากร 

2. ด้าน

สถานท่ี 

3.ขีดความสามารถระบบบริการ 1.ด้าน

บคุลากร 

2.ด้าน

สถาน

ท่ี 

3.ขีดความสามารถระบบบริการ 

3.1 

 การ

ตรวจ

วินิจฉัย

และการ

บาํบดั 

รกัษา 

3.2  

การให้

การ

ดแูล

ทาง

สงัคม

และ

จิตใจ 

3.3 การ

ส่งเสริม

ป้องกนั

ในด้าน

สุขภาพ

จิต 

3.4 

ระบบ

ยา 

3.5 

ด้าน

การส่ง

ต่อ 

3.6 

ด้าน

การ

ติดตาม

ดแูล 

3.1 การ

ตรวจ

วินิจฉัย

และ

การ

บาํบดั 

รกัษา 

3.2  

การให้

การ

ดแูล

ทาง

สงัคม

และ

จิตใจ 

3.3 การ

ส่งเสริม

ป้องกนั

ในด้าน

สุขภาพ

จิต 

3.4 

ระบบ

ยา 

3.5.

ด้าน

การส่ง

ต่อ 

3.6. ด้าน

การ

ติดตาม

ดแูล 

1   รพศ. 1                  

    รพท. 1                                   

     รพท. 2                                   

     รพช. 1                                   

        2                                   

      รพ.สต. 1                                   

        2                                   

2   รพศ. 1                  

    รพท. 1                                   

     รพช. 1                                   

       2                                   

      รพ.สต. 1                                   

แบบฟอรม์ SPA 4 
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แบบสรปุรายงานผลการพฒันา รพศ./ รพท. และ รพช. ในระดบัจงัหวดั 

ปีงบประมาณ 2560 

1. จงัหวดั............................................................. ประกอบดว้ยอาํเภอ.............อาํเภอ  

2. 
จาํนวน รพศ. ทัง้หมดในจงัหวดั ........................แห่ง 

จาํนวน รพท.ทัง้หมดในจงัหวดั ........................แห่ง 

3. จาํนวน รพช. ทัง้หมดในจงัหวดั ........................แห่ง 

4. รายชื่อ รพศ./รพท. ในจงัหวดัทีผ่่านเกณฑ ์

1..................................................... 

2..................................................... 

 

6. รายชื่อ รพศ./รพท. ในจงัหวดัทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ ์

   1..................................................... 

   2..................................................... 

5. รายชื่อ รพช. ในจงัหวดัทีผ่่านเกณฑ ์

1..................................................... 

2..................................................... 

 

7. รายชื่อ รพช. ในจงัหวดัทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ ์

   1..................................................... 

   2..................................................... 
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แบบสรปุรายงานผลการพฒันา รพศ./รพท. และ รพช.ในระดบัเขตสุขภาพ 

ปีงบประมาณ 2560 

1. เขตสขุภาพที.่....................... ประกอบดว้ย.......................จงัหวดั ดงัน้ี 

1)...................................................... 

2)....................................................... 

3)........................................................ 

2. จาํนวน รพศ. ทัง้หมดในเชตสขุภาพ ........................แห่ง 

จาํนวน รพท.ทัง้หมดในเขตสขุภาพ ........................แห่ง 

3. จาํนวน รพช. ทัง้หมดในเขตสขุภาพ ........................แห่ง 

4. รายชื่อ รพศ./รพท. ในเขตสขุภาพทีผ่่านเกณฑ ์

1)..................................................... 

2)..................................................... 

 

6. รายชื่อ รพศ./รพท. ในเขตสขุภาพทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ ์

   1)..................................................... 

   2)..................................................... 

 จาํนวน...............แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ............. 

5. รายชื่อ รพช. ในเขตสขุภาพทีผ่า่นเกณฑ ์

1)..................................................... 

2)..................................................... 

 

7. รายชื่อ รพช. ในเขตสขุภาพทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ ์

   1)..................................................... 

   2)..................................................... 

 จาํนวน...............แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ............. 

 

ข้อเสนอแนะเชิงการพฒันางาน/เชิงนโยบายต่อผูบ้ริหาร 

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

สรปุปัญหาอปุสรรคท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  
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ข้อมูลการเข้าถึงบริการโรค ASD และ ADHD ปี2560 
 

โรงพยาบาล................................................อาํเภอ.............................จงัหวดั...................................... 

โรค ขอ้มลูปี 2560 

  (N) ปชก.ประจาํปี (N) ผูป่้วยวนิิจฉยั คดิเป็นรอ้ยละ 

ASD       

        

ADHD       

        

 

แบบฟอรม์ SPA 7 
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  การเกบ็ข้อมูลผูป่้วยโรค Autistic และ ADHD ปีงบประมาณ 2560 

ปีงบประมาณ  2560              

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 

HOSPCODE DATE_SERV CID PI

D 

NAME LNAME SEX BIRTH HOUSENO VILLAGE TAMBON AMPU

R 

CHANGWA

T 

DIAGTYP

E 

DIAGCODE NATION ADDRESSTYP

E 

D_UPDATE 

                                    
 

คาํอธิบายและรายละเอียดของแต่ละช่อง 1-18  

(1) HOSPCODE  รหสัสถานพยาบาล ตามมาตรฐานสาํนกันโยบายและยุทธศาสตร ์                 

(2) DATE_SERV   ทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัจากแพทยค์รัง้แรก ปีปัจจุบนัถงึขอ้มลูยอ้นหลงัทีม่อียู่ในระบบทัง้หมด แยกเป็นปีงบประมาณ (1 ต.ค – 30 ก.ย.) 

(3) CID   เลขทีบ่ตัรประชาชน 13 หลกัของผูป่้วย (CID รหสั 43 แฟ้ม)      

(4) PID  ทะเบยีนของบุคคลทีม่าขึน้ทะเบยีนในสถานบรกิาร (PID ทีใ่ชใ้น 43 แฟ้ม )               

(5) NAME  ชือ่ : ชือ่จรงิผูป่้วย       (6)     LNAME         นามสกุล : นามสกุลผูป่้วย      (7)      SEX      เพศ : (ชาย/หญงิ)   

(8) BIRTH  วนัเดอืนปีเกดิ : วนัเดอืนปีเกดิผูป่้วยโรค Autistic และ ADHD   

(9) HOUSENO บา้นเลขทีผู่ป่้วยโรคAutistic และ ADHD                     

(10) VILLAGE รหสัหมูบ่า้น 2 หลกั ตามเกณฑข์องมหาดไทย             

(11) TAMBON รหสัตําบล 2 หลกั ตามเกณฑข์องมหาดไทย             

(12) AMPUR รหสัอําเภอ 2 หลกั ตามเกณฑข์องมหาดไทย             

(13) CHANGWAT รหสัจงัหวดั 2 หลกั ตามเกณฑข์องมหาดไทย               

(14) DIAGTYPE ประเภทการวนิิจฉยั                    

(15) DIAGCODE ผูป่้วยโรค Autistic   :  รหสัโรค F84.0-F84.9  และ  ผูป่้วยโรค ADHD : รหสัโรค F90-90.9   

(16) NATION สญัชาต ิ                             

(17) ADDRESSTYPE ประเภทของทีอ่ยู ่ 1 = ตามทะเบยีนบา้น, 2 = ทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อได ้       

(18) D_UPDATE วนัทีเ่พิม่และปรบัปรุงขอ้มลู                 

แบบฟอรม์ SPA 8 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 19       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงานให้มีการจดับริการแก่

ผูป่้วยท่ีเข้ารบับริการจิตเวชเฉพาะทางจนมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ 

      สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็ หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง 

 

(7) คาํอธิบาย :  

การพฒันาหน่วยงานให้มีการจดับริการแก่ผูป่้วยท่ีเข้ารบับริการจิตเวชเฉพาะทาง หมายถงึ การจดับรกิารที่

สาํคญั สาํหรบัหน่วยบรกิารจติเวชในการดูแลผูป้่วยจติเวชเฉพาะประเดน็สําคญัที่เป็นปญัหาของพืน้ทีโ่ดยมกีารวดัผลลพัธ ์

การดแูลทีม่คีวามปลอดภยัและมคีุณภาพซึง่มบีรกิาร ดงัน้ี 

 1. บริการจิตเวชเฉพาะทาง หมายถงึ ระบบบรกิารทีแ่สดงถงึความเชีย่วชาญเฉพาะทาง/คลนิิกพเิศษ เพื่อ

บรกิารผูป้ว่ยจติเวชรุนแรง ยุ่งยาก ซบัซอ้น อย่างมคุีณภาพมาตรฐาน และตอบสนองความตอ้งการในการแกป้ญัหา

สขุภาพจติและจติเวชในพืน้ทีใ่นประเดน็ปญัหาสาํคญั  

       1.1 บริการจติเวชเฉพาะทาง ในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชทัว่ไป ประกอบด้วยบริการ/คลินิก ดงัน้ี  

นิตจิติเวช  จติเวชเดก็และวยัรุ่น  จติเวชสงูอายุ  และจติเวชยา/สารเสพตดิ   

       1.2 บรกิารจติเวชเฉพาะทาง ในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชเดก็และวยัรุ่น ประกอบดว้ยบรกิาร/คลนิิก 

ดงัน้ี คลนิิกพฒันาการเดก็ คลนิิกเฉพาะทางทีเ่กีย่วกบับรกิารเดก็และวยัรุ่น และบรกิารนิตจิติเวช (ถา้ม)ี 

 2.ระบบบริการผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการก่อความรนุแรง (Serious Mental Illness  With 

High Risk to Violence: SMI-V) หมายถงึ ระบบการดแูลผูป้ว่ยโรคจติเวชทีม่โีอกาสเสีย่งต่อการก่อความรุนแรงทัง้ต่อ

ตนเอง ผูอ้ื่น และสงัคม อย่างต่อเน่ือง โดยมกีารคดักรอง ประเมนิ ลงทะเบยีนเป็นผูป้่วยSMI-V บําบดัรกัษาโดยทมีสห

วชิาชพี เมื่ออาการดขีึน้จะจาํหน่ายกลบัสูชุ่มชนซึง่จะไดร้บัการตดิตามดแูลต่อเน่ืองในชุมชนเพือ่ป้องกนัการกลบัเป็นซํ้า

และก่อความรุนแรง 

    2.1 สถาบนั/โรงพยาบาลจเิวชทัว่ไปใชเ้กณฑค์ดักรองผูป้ว่ย SMI-V 4 ขอ้ คอื 1. มปีระวตัทิํารา้ยตนเอง

ดว้ยวธิรุีนแรงมุ่งหวงัใหเ้สยีชวีติ 2. มปีระวตัทิาํรา้ยผูอ้ื่นดว้ยวธิรุีนแรง/ก่อเหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน 3. ผูป้่วยทีม่ี

อาการหลงผดิ มคีวามคิดทําร้ายผูอ้ื่นให้ถึงแก่ชีวติ หรอืมุ่งรา้ยผู้อื่นแบบเฉพาะเจาะจง 4. เคยมปีระวตัิก่อคดอีาญา

รุนแรง (ฆา่ พยายามฆา่ ขม่ขนื วางเพลงิ)  

    2.2 สถาบนั/โรงพยาบาลจเิวชเดก็และวยัรุ่นใชเ้กณฑค์ดักรองผูป้ว่ย SMI-V 6 ขอ้คอื 1) มปีระวตัทิํารา้ย

ตนเองดว้ยวธิรุีนแรง ก่อใหเ้กดิการบาดเจบ็ ทุพลภาพ หรอือนัตรายถงึชวีติ 2) มพีฤตกิรรมทํารา้ยผูอ้ื่นดว้ยวธิรุีนแรง 

โดยมุ่งหวังให้เสียชีวิต/ก่อเหตุการณ์รุนแรงในชุมชน3) หลงผิด คิดทําร้ายผู้อื่นให้ถึงแก่ชีวิต มุ่งร้ายผู้อื่นแบบ

เฉพาะเจาะจง เช่น ระบุชื่อบุคคลที่จะมุ่งร้าย4) ก่อคดีหรือมีประวัติก่อคดีอาญารุนแรง (ฆ่า พยายามฆ่า ข่มขืน 

วางเพลงิ) 5) มพีฤตกิรรมเสีย่งต่อการเกดิความรุนแรง เช่น พกอาวุธ (มดี , ปืน) 6) ผูป้ว่ยทีม่ปีระวตับิุคคลในครอบครวั 

หรอืผูด้แูลทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์รุนแรงต่อชวีติ  

การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น หมายถึง ผู้ป่วยจิตเวชรุนแรง ยุ่งยาก ซบัซ้อน ได้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทาง/
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ของโรคลดลง หรอืการทาํหน้าทีต่่างๆ ( Function) ดขีึน้ โดยประเมนิผลลพัธข์องการดูแลโดยรวมก่อนและหลงัการรกัษา

โดยใช ้Clinical Global Impression (CGI)   

 หน่วยงาน หมายถงึ หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสขุภาพจติ 19 แห่ง โดยแบ่งหน่วยบรกิาร ดงัน้ี   

- หน่วยบริการจิตเวชทัว่ไป หมายถึง สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช 13 แห่ง ดังน้ี 1.สถาบนักัลยาณ์       

ราชนครนิทร์    2. สถาบนัจติเวชศาสตร์สมเดจ็เจ้าพระยา    3. โรงพยาบาลศรธีญัญา   4. โรงพยาบาลสวนปรุง      

5. โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์   6. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์    7.โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครินทร ์      

8. โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์    9. โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร์   10.โรงพยาบาล     

จิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์   11. โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์   12.โรงพยาบาลจิตเวชเลย         

ราชนครนิทร ์ 13. โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์ 

-  หน่วยบริการจิตเวชเดก็และวยัรุน่  หมายถงึ สถาบนั/ โรงพยาบาลจติเวช 6 แห่ง ดงัน้ี  1. สถาบนัราชานุกูล 

2. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ์  3. สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์ 4. สถาบนัพฒันาการเดก็

ราชนครินทร์   5. สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  6. สถาบนัสุขภาพจติเด็กและวยัรุ่น

ภาคใต ้

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  2   

ขัน้ตอนที ่ 2  2   

ขัน้ตอนที ่ 3  1   

ขัน้ตอนที ่ 4    3 

ขัน้ตอนที ่ 5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงานใหม้กีาร

จดับรกิารแก่ผูป้ว่ยรุนแรง ยุ่งยาก ซบัซอ้น (3S) ใน 

จติเวชทัว่ไปไดอ้ย่างมคุีณภาพปลอดภยั 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- 13 13 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยงานใหม้กีาร

จดับรกิารแก่ผูป้ว่ยรุนแรง ยุ่งยาก ซบัซอ้น (3S) ใน 

จติเวชเดก็และวยัรุ่น ไดอ้ย่างมคีุณภาพปลอดภยั 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- 5 6 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 1. กําหนดให้สถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวชในสงักัดกรมสุขภาพจิต 19 แห่ง รวบรวมข้อมูลหลักฐานการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานสง่ใหส้าํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 
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 2. ความถีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลูหน่วยบรกิารจติเวช 19 แห่ง รวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน และ 12 

เดอืน โดยใชแ้บบฟอรม์รายงานผลการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ 2559 ส่งพรอ้มเอกสาร / หลกัฐานตาม   

แนวทางการประเมนิเป็น File ขอ้มูลใหส้าํนักบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ ทาง E-mail : ahb.dmh@gmail.com 

ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ดงัน้ี ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน)  :  ภายในวนัที ่ 5 เมษายน 2560 

    ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) : ภายในวนัที ่ 5  ตุลาคม 2560 

 3. วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

    - แบบประเมินตนเองตาม แนวทางการพฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชระดบัรุนแรง 

ยุ่งยาก ซบัซอ้น (Super Specialist Service : 3S) สาํหรบัหน่วยบรกิารจติเวชทัว่ไป และจติเวชเดก็และวยัรุ่น สงักดั

กรมสขุภาพจติ  

   - รายงานผลการนิเทศงาน 

 

(11) แนวทางการประเมินผล : หน่วยบริการจิตเวช13 แห่ง  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ประเมินและพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวชระดับรุนแรง 

ยุ่งยาก ซบัซ้อน (3S) 

1.1 การประเมนิตนเองตามแนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวช ระดับยุ่งยาก 

ซบัซอ้น (Super Specialist Service : 3S) 

1.2 วิเคราะห์ปญัหาและวางแผน

พฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติและจติ

เวชระดบัยุ่งยาก ซบัซอ้น(3S) เพื่อปิด

ช่องว่าง (Gap) 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

 

-สรุปผลการประเมนิตนเองระบบบรกิาร

สุขภาพจิตและจิตเวช ระดบัยุ่งยาก 

ซบัซอ้น (3S) (แบบฟอรม์ SSS1) 

 

-สรุปรายงานการวเิคราะห์ปญัหาและ

ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร

สุขภาพจิตและจิตเวชระดับยุ่งยาก 

ซบัซอ้น(3S) เพื่อปิดช่องว่าง (Gap) 

2 

 

 

 

(1) 

 

 

 

(1) 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

ประเมินและพฒันาระบบบริการ 

จิตเวชเฉพาะทางและระบบดแูล

ผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสูงต่อ

การก่อความรนุแรง (SMI-V) 

2.1 ประเมนิตนเองระบบบรกิารจติ

เวชเฉพาะทาง   

  - บรกิารนิตจิติเวช  

  - บรกิารจติเวชเดก็และวยัรุ่น  

  - บรกิารจติเวชสงูอายุ  

  - บรกิารจติเวชยา/สารเสพตดิ 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

 

 

- สรุปผลการประเมนิตนเองระบบ

บรกิารจติเวชเฉพาะทาง  

(แบบฟอรม์ SSS2) 

 

 

2 

 

 

 

 

(0.50) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

2.2 วเิคราะหป์ญัหาและวางแผน

พฒันาระบบบรกิารจติเวชเฉพาะทาง 

เพื่อปิดช่องว่าง (Gap)  

2.3 วเิคราะหป์ญัหาและวางแผนพฒันา

ระบบบรกิารดแูลผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวาม

เสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) 

ของสถาบนั/รพจ. 

2.4 ประชุมและวางแผนพฒันาระบบ

ดแูลผูป้ว่ยจติเวชมคีวามเสีย่งสงูต่อการ

ก่อความรุนแรง (SMI-V) ร่วมกบัเขต

สขุภาพ 

 

- สรุปการวเิคราะหป์ญัหาและ

วางแผนพฒันาระบบบรกิารจติเวช

เฉพาะทางเพื่อปิดช่องว่าง (Gap) 

- สรุปการวเิคราะหป์ญัหาและวางแผน

พฒันาระบบบรกิารดแูลผูป้ว่ยจติเวชที่

มคีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง 

(SMI-V)  

- รายงานการประชมุและแผนการ

ดแูลผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อ

การก่อความรุนแรง (SMI-V) ร่วมกบั

เขตสขุภาพ   

- ภาพถ่ายการประชุม/กจิกรรมการ

ดแูลผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อ

การก่อความรุนแรง (SMI-V) ร่วมกบั

เขตสขุภาพ 

(0.50) 

 

 

(0.50) 

 

 

 

(0.375) 

 

 

 

(0.125) 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

พฒันาระบบสนับสนุนเพื่อการดแูล

ผูป่้วยจิตเวชเฉพาะทาง 

3.1 วเิคราะหอ์ตัรากาํลงั ครุภณัฑท์าง

การแพทย์  และสถานที่  ในการ

จดับรกิารจติเวชเฉพาะทาง  

   - บรกิารนิตจิติเวช 

   - บรกิารจติเวชเดก็และวยัรุ่น 

   - บรกิารจติเวชสงูอาย ุ

   - บรกิารจติเวชยา/สารเสพตดิ 

 

3.2 มกีารพฒันาศกัยภาพและ

สมรรถนะบุคลากรทีใ่หบ้รกิารใน

คลนิิก/บรกิารเฉพาะทางตามผลการ

วเิคราะหใ์นขอ้ 3.1 

3.3 สนบัสนุนครุภณัฑท์างการแพทย์

ใหค้ลนิิก/บรกิารเฉพาะทาง อย่าง

เพยีงพอ ตามผลการวเิคราะหใ์นขอ้ 3.1 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

- สรุปผลการวเิคราะหอ์ตัรากาํลงั 

ครุภณัฑท์างการแพทยแ์ละสถานที ่

ในการจดับรกิารจติเวชเฉพาะทาง  

   - บรกิารนิตจิติเวช 

   - บรกิารจติเวชเดก็และวยัรุ่น 

   - บรกิารจติเวชสงูอาย ุ

   - บรกิารจติเวชยา/สารเสพตดิ 

(แบบฟอรม์ SSS3) 

- สรุปผลการพฒันาศกัยภาพและ

สมรรถนะบุคลากรทีใ่หบ้รกิารใน

คลนิิก/บรกิารเฉพาะทาง 

 

- รายงานการสนบัสนุนครุภณัฑท์าง

การแพทยใ์หค้ลนิิก/บรกิารเฉพาะทาง 

1 

 

 

(0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

(0.25) 

 

 

 

(0.25) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

พฒันาคณุภาพระบบบริการจิตเวช 

เฉพาะทางและระบบดแูลผูป่้วยจิต

เวชท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการก่อ

ความรนุแรง (SMI-V) 

4.1 มกีารนําแนวทาง CPG ไป

ทดลองใชใ้นบรกิารจติเวชเฉพาะทาง 

เช่น  นิตจิติเวช  จติเวชเดก็และวยัรุ่น 

จติเวชสงูอายุ  จติเวชยา/สารเสพตดิ 

และอื่นๆ 

4.2 มกีารตดิตามดแูลผูป้ว่ย  

SMI-V อย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

 

 

- สรุปผลการนําCPG ไปใชใ้นบรกิาร 

จติเวชเฉพาะทางตน้แบบ 

(แบบฟอรม์ SSS4) 

- จดัสง่ทะเบยีนขอ้มลูผูป้ว่ย SMI-V 

มายงัสาํนกับรหิารระบบบรกิาร

สขุภาพจติทุกเดอืน  (แบบฟอรม์

SSS5) 

- สรุปรายงานผลการตดิตามดแูล

ผูป้ว่ย SMI-Vอย่างต่อเน่ือง  

(แบบฟอรม์ SSS6) 

3 

 

 

 

 

(1) 

 

 

(1) 

 

 

 

(1) 

5  ตลุาคม 2560 

ขัน้ตอนท่ี 5   

ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 

5.1ผูป้ว่ยจติเวชทีเ่ขา้รบับรกิารจติเวช

เฉพาะทางมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 

โดยวดัผลลพัธ ์

“ รอ้ยละของผูป้ว่ยจติเวชทีเ่ขา้รบั

บรกิารเฉพาะทางมกีารเปลีย่นแปลงที่

ดขี ึน้ จากการประเมนิผลลพัธข์องการ

ดแูลโดยรวมก่อนและหลงัการรกัษา 

โดยใช ้CGI ”  

 

 

 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร 

ดงัน้ี 

- รอ้ยละ 50 ผูป้ว่ยจติเวชทีเ่ขา้รบั

บรกิารเฉพาะทางมกีารเปลีย่นแปลงที่

ดขี ึน้   โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรและเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

2 

 

(1) 

 

 

 

5  ตลุาคม 2560 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนผูป้ว่ยจติเวชทีเ่ขา้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทาง 

มกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้หลงัการรกัษาตามมาตรฐาน3 เดอืน 

จาํนวนผูป้ว่ยจติเวชทีเ่ขา้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทางทัง้หมด  

ในปีงบประมาณ 2559-2560 

หมายเหตุ : ยกเวน้ผูป้ว่ยทีม่ารบับรกิารในไตรมาสสดุทา้ย ไม่ตอ้งนํามาคาํนวณ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.00 0.25 0.50 0.75 1.0 

รอ้ยละ 30 35 40 45 50 

. 

X 100 

  หน้า 359  
  



 

               คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

5.2 ผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อ

การก่อความรุนแรง (SMI- V) ไม่ก่อ

คด/ีความรุนแรงซํ้าในปีงบประมาณ 

2560   โดยวดัผลลพัธ ์

 “รอ้ยละของผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวาม

เสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรงไม่

กลบัไปก่อคด/ีความรุนแรงซํ้า” 

- รอ้ยละ 95 ของผูป้ว่ยจติเวชทีม่ี

ความเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง

ไม่กลบัไปก่อคด/ีความรุนแรงซํ้า  

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน

ตามสตูรและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงัน้ี 

(1) 

 

 

 สูตรการคาํนวณ  

 

 จาํนวนผูป้ว่ยจติเวชทีเ่สีย่งต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V)  

     ทีก่่อคด/ีความรุนแรงซํ้า ในปีงบประมาณ 2559-2560 

   จาํนวนผูป้ว่ยจติเวชทีเ่สีย่งต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V)  

        ทีข่ ึน้ทะเบยีนทัง้หมด ในปีงบประมาณ 2559-2560 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.00 0.25 0.50 0.75 1.0 

รอ้ยละ ≤ 75 ≤ 80 ≤ 85 ≤ 90 ≤ 95  

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  หน่วยบริการจิตเวชเดก็  6  แห่ง  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ประเมินและพฒันาระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวชระดบัรนุแรง 

ยุ่งยาก ซบัซ้อน (3S) 

1.1 การประเมนิตนเองตามแนวทางการ

พฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพจติ

และจิต เวช  ร ะดับ รุนแร ง  ยุ่ ง ย าก 

ซบัซ้อน (Super Specialist Service 

:3S) สําหรับหน่วยบริการจิตเวชเด็ก

และวยัรุ่น 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

 

- สรุปผลการประเมินตนเองระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวช ระดบัรุนแรง ยุ่งยาก 

ซบัซอ้น (3S) สาํหรบัหน่วยบรกิารจติเวชเดก็

(แบบฟอรม์ SSS1) 

- สรุปรายงานการวิเคราะห์ปญัหาและ

แผนพัฒนาระบบบริการเพื่อปิดช่องว่าง 

(Gap)ระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช 

ระดับรุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน(3S) สําหรับ

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 

2 

 

 

 

(1) 

 

 

 

(1) 

 

 

 

 

5 เมษายน 2560 

X 100 

  หน้า 360  
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ประเมินและพฒันาระบบบริการ 

จิตเวชเฉพาะทางและระบบดแูล

ผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสูงต่อ 

การก่อความรนุแรง (SMI-V) 

2.1 ประเมนิตนเองระบบบรกิารเฉพาะ 

ทาง 

   - คลนิิกพฒันาการเดก็ 

   - คลนิิกเฉพาะทางอื่นๆ 

   -  บรกิารนิติจิตเวช (ถา้ม)ี 

2.2 วเิคราะหป์ญัหาและวางแผนพฒันา

ระบบบรกิารจติเวชเฉพาะทาง เพื่อปิด

ช่องว่าง (Gap)  

2.3 วเิคราะหป์ญัหาและวางแผนพฒันา

ระบบบรกิารดแูลผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวาม

เสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) 

ของสถาบนั/รพจ.  

2.4 ประชุมและวางแผนพฒันาระบบดแูล

ผูป้ว่ยจติเวชมคีวามเสีย่งสงูต่อการก่อ

ความรุนแรง (SMI-V) ร่วมกบัเขตสขุภาพ 

 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

 

 

- สรุปผลการประเมนิตนเองระบบบรกิาร   

จติเวชเฉพาะทาง  

(แบบฟอรม์ SSS2) 

 

- สรุปการวเิคราะหป์ญัหาและวางแผนพฒันา

ระบบบรกิารจติเวชเฉพาะทางเพื่อปิดช่องว่าง 

(Gap)   

- สรุปการวเิคราะหป์ญัหาและวางแผนพฒันา

ระบบบรกิารดแูลผูป้ว่ยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงู

ต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ของสถาบนั/

รพจ.  

- รายงานการประชมุและแผนการดแูลผูป้ว่ย

จติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง 

(SMI-V) ร่วมกบัเขตสขุภาพ   

- ภาพถ่ายการประชุม/กจิกรรมการดแูลผูป้ว่ย

จติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง 

(SMI-V) ร่วมกบัเขตสขุภาพ 

2 

 

 

 

 

(0.50) 

 

 

 

(0.50) 

 

 

(0.50) 

 

 

 

(0.375) 

 

(0.125) 

 

5 เมษายน 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

การพฒันาระบบสนับสนุนเพื่อการ

ดแูลผูป่้วยจิตเวชเฉพาะทาง 

3.1 วเิคราะหอ์ตัรากําลงั ครุภณัฑ์ทาง

ก า ร แ พ ท ย์  แ ล ะ ส ถ า น ที่  ใ น ก า ร

จดับรกิารจติเวชเฉพาะทาง  

   - คลนิิกพฒันาการเดก็ 

   - คลนิิกเฉพาะทางอื่นๆ 

   -  บรกิารนิตจิติเวช (ถา้ม)ี 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

- สรุปผลการวเิคราะหอ์ตัรากาํลงั ครุภณัฑ์

ทางการแพทยแ์ละสถานที ่ในการจดับรกิาร

จติเวชเฉพาะทาง  

   - คลนิิกพฒันาการเดก็ 

   - คลนิิกเฉพาะทางอื่นๆ 

   -  บรกิารนิตจิติเวช (ถา้ม)ี 

 (แบบฟอรม์ SSS3) 

 

1 

 

 

(0.5) 

 

 

5 เมษายน 2560 

  หน้า 361  
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล /เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

3.2 มกีารพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะ

บุคลากรทีใ่หบ้รกิารในคลนิิก/บรกิาร

เฉพาะทาง ตามผลการวเิคราะห ์

ในขอ้ 3.1 

3.3 สนบัสนุนครุภณัฑท์างการแพทยใ์ห้

คลนิิก/บรกิารเฉพาะทาง อย่างเพยีง 

พอ ตามผลการวเิคราะหใ์นขอ้ 3.1 

- สรุปผลการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะ

บุคลากรทีใ่หบ้รกิารในคลนิิก/บรกิารเฉพาะ

ทาง 

 

- รายงานการสนบัสนุนครุภณัฑท์าง

การแพทยใ์หค้ลนิิก/บรกิารเฉพาะทาง 

(0.25) 

 

 

 

(0.25) 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

การพฒันาคณุภาพระบบบริการ    

จิตเวชเฉพาะทางและระบบดแูล

ผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสูงต่อ 

การก่อความรนุแรง  (SMI-V) 

4.1 มกีารนําแนวทาง CPG ไปทดลองใช้

ในบรกิารจติเวชเดก็และวยัรุ่นเฉพาะทาง 

4.2 มกีารตดิตามดแูลผูป้ว่ย SMI-V  

อย่างต่อเน่ือง (ตามแนวทางการดแูล

ผูป้ว่ยจติเวชเดก็และวยัรุ่นทีเ่สีย่งต่อ

การก่อความรุนแรง 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

 

 

 

 

- สรุปผลการนํา CPG ไปใชใ้นบรกิาร 

จติเวชเฉพาะทางตน้แบบ (แบบฟอรม์ SSS4) 

- จดัสง่ทะเบยีนขอ้มลูผูป้ว่ย SMI-V มายงั

สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติทุกเดอืน   

(แบบฟอรม์ SSS5) 

- สรุปรายงานผลการตดิตามดแูลผูป้ว่ย  

SMI-V อย่างต่อเน่ือง (แบบฟอรม์ SSS6) 

3 

 

 

 

 

(1) 

 

(1) 

 

 

(1) 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5   

ผลลพัธก์ารดาํเนินงานการดแูล

ผูป่้วยจิตเวชเฉพาะทางจนมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ 

5.1 ผูป้ว่ยจติเวชเดก็และวยัรุ่นทีรุ่นแรง 

ยุ่งยาก ซบัซอ้น เขา้รบับรกิารเฉพาะ

ทางมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 

โดยวดัผลลพัธ ์“ รอ้ยละของผูป้ว่ย 

จติเวชเดก็และวยัรุ่นรุนแรง ยุง่ยาก 

ซบัซอ้น ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉพาะทางมี

การเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ จากการ

ประเมนิผลลพัธข์องการดแูลโดยรวม

ก่อนและหลงัการรกัษา โดยใช ้CGI ”  

 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- รอ้ยละ 50 ผูป้ว่ยจติเวชเดก็และวยัรุ่นที่

รุนแรง ยุ่งยาก ซบัซอ้น เขา้รบับรกิารเฉพาะ

ทางมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้โดยพจิารณา

จากผลการดาํเนินงานตามสตูรและเกณฑ ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

2 

(2) 

 

 

5  ตลุาคม 2560 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนผูป้่วยจติเวชเดก็และวยัรุ่นรนุแรง ยุง่ยาก ซบัซอ้น  

 เขา้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทางมกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ 

หลงัการรกัษาตามมาตรฐาน 3 เดอืน 

       จาํนวนผูป้ว่ยจติเวชเดก็รุนแรง ยุง่ยาก ซบัซอ้น  

              ทีเ่ขา้รบับรกิารจติเวชเฉพาะทางทัง้หมดในปี 2559-2560 

หมายเหตุ : ยกเวน้ผูป้่วยทีม่ารบับรกิารในไตรมาสสุดทา้ย ไมต่อ้งนํามาคาํนวณ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 1.00 1.25 1.50 1.75 2.00 

รอ้ยละ 30 35 40 45 50  

X100 

  หน้า 362  
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(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์: 0-2590-8207  ต่อ 55207  โทรศพัทม์ือถือ : 086-7323712 

E-mail : burinsura@hotmail.com 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวอุษา  ลิม่ซิว้   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8092  E-mail :ahb.dmh@gmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวชดิชนก  โอภาสวฒันา   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั :สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8092  E-mail :ahb.dmh@gmail.com 

 

  ช่ือ-สกลุ : นางสาวชนิกรรดา  ไทยสงัคมกลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั :สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8092  E-mail :ahb.dmh@gmail.com 

 

  ช่ือ-สกลุ : นางสาวพชัรนิทรศ์ริวิสิทุธริตัน์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั :สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8092  E-mail :ahb.dmh@gmail.com 

 

 ช่ือ-สกลุ : นางสาวชลลดา จารุศริชิยักุล กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั :สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-5556  E-mail :ahb.dmh@gmail.com 

 

(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั  และ

หน่วยงาน PM รว่ม (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่มหรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

 -  วางแผนและบรหิารการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามตวัชีว้ดั 

 - สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

 -  ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั    

 -  รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ    

 -  ตรวจประเมนิผลการดาํเนินงานและใหค้ะแนนหน่วยงานทีร่บัการประเมนิในเบือ้งตน้ตามแบบฟอรม์ 

การตรวจประเมนิ                         

 - จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัในภาพรวม 

 -  รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบในรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 
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สรปุผลการประเมินตนเองระบบบริการสขุภาพจิตและจิตเวชระดบัยุ่งยาก ซบัซ้อน (3S) 

ปีงบประมาณ 2560 

สถาบนั/โรงพยาบาล................................................................................................................................................  

ด้าน ระดบั ประเดน็ท่ีไม่ผา่น 

1. บุคลากร    

2. สถานทีบ่รกิาร (สถานที/่เครื่องมอื /เวชภณัฑ)์   

3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

3.1 การตรวจวนิิจฉยัและการบาํบดัรกัษา   

   3.2การบาํบดัทางสงัคมและจติใจ   

3.3 การสง่เสรมิป้องกนั   

   3.4 ระบบยา   

   3.5ระบบส่งต่อ   

   3.6 การตดิตามดแูล   

4. ดา้นวชิาการ   

 

 

 

ผูใ้หข้อ้มลู...........................................................ตําแหน่ง.......................................................... 

วนัที.่....................................................... 

  

แบบฟอรม์ SSS 1 
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สรปุผลการประเมินตนเองระบบบริการเฉพาะทาง/คลินิกพิเศษ  

ปีงบประมาณ 2560 

 

สถาบนั/โรงพยาบาล............................................................................................................................ .................... 

บรกิารเฉพาะทาง/คลนิิกพเิศษ..............................................................................................................................   

ด้าน ระดบั ประเดน็ท่ีไม่ผา่น 

1. บุคลากร    

2. สถานทีบ่รกิาร (สถานที/่เครื่องมอื /เวชภณัฑ)์   

3. ขดีความสามารถระบบบรกิาร   

   3.1 การตรวจวนิิจฉยัและการบาํบดัรกัษา   

   3.2 การบาํบดัทางสงัคมและจติใจ   

   3.3 การสง่เสรมิป้องกนั   

   3.4 ระบบยา   

   3.5ระบบส่งต่อ   

   3.6 การตดิตามดแูล   

4. ดา้นวชิาการ   

 

 

 

  

แบบฟอรม์ SSS 2 
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สรปุผลการวิเคราะหอ์ตัรากาํลงั ครภุณัฑท์างการแพทย ์และสถานท่ี ในการจดับริการจิตเวชเฉพาะทาง 

 

สถาบนั/โรงพยาบาล................................................................................................................................................  

บรกิารเฉพาะทาง/คลนิิกพเิศษ..............................................................................................................................   

 

ด้าน 

 

ผลการวิเคราะห ์

 

กลยุทธ/์แนวทางการ

พฒันา 

ระยะเวลาการ

ดาํเนินงาน 

2560 2561 2562 

1.อตัรากาํลงั  

 

 

 

 

    

2.ครภุณัฑท์างการแพทย ์  

 

 

 

    

3.สถานท่ี  

 

 

 

    

 

 

ผูใ้หข้อ้มลู...........................................................ตําแหน่ง.............................................................. 

วนัที.่................................................................... 

  

แบบฟอรม์ SSS 3 
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สรปุผลการนํา CPG ไปใช้ในบริการจิตเวชเฉพาะทางต้นแบบ 

 

สถาบนั/โรงพยาบาล................................................................................................................................................  

เรือ่ง ผลการนําไปใช้ ปัญหาอปุสรรค/ข้อเสนอแนะ 

1.  

 

 

  

2.  

 

 

  

3. 

 

 

  

4. 

 

 

  

 

แบบฟอรม์ SSS 4 
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 ทะเบียนข้อมลูผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสงูต่อการก่อความรนุแรง (Serious Mental Illness With High Risk  to Violence) 

สถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวช..................................................... 

แบบฟอรม์การบนัทึกข้อมูลผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสงูต่อการก่อความรนุแรง ( Serious Mental Illness With High Risk to Violence ) 

หน่วยงาน ............................................................................................. 

รายงานประจาํเดอืน .....................................................( ระหว่างวนัที ่.....................................ถงึวนัที.่.................................. ) ปีงบประมาณ ............................ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

วนัที ่

ป/ด/ว 

ID เลข 

13 หลกั 

คาํ

นําหน้า 
ชือ่ นามสกลุ 

*รหสัวนิจิฉัย(ICD-10)  ปญัหา SMI-V 
มคีดี

หรอืไม ่

วตัถุประสงคข์องการนําสง่

ผูป้่วยคดตีามมาตรา 
ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้น ทีอ่ยู่ปจัจุบนั 

เบอร์

โทรศพัท์ 

ชือ่สถาน

บรกิารทีส่ง่

รกัษา

ต่อเนื่อง 

โรค

หลกั 
โรคร่วม 

โรค

แทรก 
1 2 3 4 14 48 56 เรอืนจาํ 

บา้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ตําบล อําเภอ จงัหวดั บา้นเลขที ่ หมู่ที ่ ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

                                                          

                                                          
คาํอธิบายและรายละเอียดของแต่ละช่อง 

(1) วนัทีเ่ขา้รบัการรกัษา :  วนัทีเ่ขา้รบัการรกัษาและพบขอ้มลู SMI-V                  (2) ID เลข 13 หลกั  :  เลขทีบ่ตัรประจาํตวัประชาชน 13 หลกัของผูป้ว่ย 

(3) ชือ่ - สกุล              :  ชือ่ - สกุล ผูป้ว่ย                                                 (4) รหสัวนิิจฉยั(ICD-10)  :  รหสัวนิิจฉยั ตาม ICD-10 ผูป้ว่ยบางรายอาจจะไดร้บัการวนิิจฉยัโรคหลกั โรคร่วม โรคแทรก 

(5) ปญัหา SMI-V:       1. หมายถงึมปีระวตัทิาํรา้ยตวัเองดว้ยวธิรีุนแรงมุง่หวงัใหเ้สยีชวีติ 

                              2. หมายถงึมปีระวตัทิาํรา้ยผูอ้ื่นดว้ยวธิรีนุแรง/ก่อเหตุการณ์รุนแรงในชุมชน 

                              3. หมายถงึผูป้ว่ยทีม่อีาการหลงผดิ มคีวามคดิทาํรา้ยผูอ้ื่นใหถ้งึแก่ชวีติหรอืมุง่รา้ยผูอ้ืน่แบบเฉพาะเจาะจง เช่น ระบุชือ่บุคคลทีจ่ะมุง่ทาํรา้ย 

                              4. หมายถงึเคยมปีระวตักิ่อคดอีาญารุนแรง (ฆา่ พยายามฆา่ ขม่ขนี วางเพลงิ) 

(6) มคีดหีรอืไม ่          : ผูป้ว่ยมคีดขีณะมารบับรกิารรกัษาหรอืไม ่

   

  0 = ไมม่คีด ี

 

  1 = มคีด ี

                      (7) ผูป้ว่ยคดตีามมาตรา  : มาตรา   14  หมายถงึศาลหรอืพนกังานสอบสวนส่งมาตรวจสภาพจติหรอืบาํบดัรกัษาหรอืประเมนิความสามารถในการต่อสูค้ด ี

                                 มาตรา   48  หมายถงึ ศาลส่งมาบาํบดัรกัษาในสถานพยาบาลเนื่องจากเหน็ว่าผูม้จีติบกพร่องโรคจติ ฯลฯ หากปล่อยตวัออกไปจะไมป่ลอดภยัต่อสงัคม 

                                มาตรา   56  หมายถงึ เป็นคดทีีก่ระทาํโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษศาลตดัสนิมคีวามผดิแต่รอการลงโทษ มเีงือ่นไขคมุประพฤต ิ

                                เรอืนจาํหมายถงึผูป้ว่ยหรอืผูต้อ้งขงัทีม่ปีญัหาสุขภาพจติทีเ่รอืนจาํส่งบาํบดัรกัษา 

(8 )ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้น  : ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้นของผูป้ว่ย 

(9) ทีอ่ยู่ปจัจุบนั              : ทีอ่ยู่ปจัจุบนัของผูป้ว่ยทีส่ามารถตดิต่อได ้

(10) เบอรโ์ทรศพัท ์         : เบอรโ์ทรศพัทส์าํหรบัตดิต่อผูป้ว่ยหรอืญาต ิ            

(11) ชือ่สถานบรกิารทีส่่งรกัษาต่อเนื่อง : ชือ่สถานบรกิารทีส่่งผูป้ว่ยไปรกัษาต่อเนื่อง 

หมายเหตุ    * รหสัวนิิจฉยั(ICD-10)  คอื รหสัวนิิจฉยัทุกโรคจติเวชทีเ่ขา้เกณฑต์ามขอ้ SMI-V อย่างน้อย 4 digit ICD-10 (F0x.x – F99.x) 

แบบฟอรม์ SSS5 
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 คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 สรปุรายงานผลการติดตามดแูลผูป่้วย SMI-V อย่างต่อเน่ือง 

ปีงบประมาณ 2559 - 2560 

 

ผูป่้วย SMI-V ปี 2559 - 2560 จาํนวน (คน) รอ้ยละ หมายเหต ุ

1. จาํนวนผูป่้วย SMI-V  

 

   

2. ได้รบัการติดตามดแูลอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

   

3. ไม่สามารถติดตามดแูลได้ 

 

   

4. ผูป่้วย SMI-V ก่อคดี/ความ

รนุแรงซํา้ 

 

   

 

 ผูใ้หข้อ้มลู........................................................... 

ตําแหน่ง.............................................................. 

วนัที.่............................................................... 

 

 

แบบฟอรม์ SSS6 
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 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 20         มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาหน่วยบริการจิตเวชสู่การเป็น

ศนูยค์วามเป็นเลิศด้านจิตเวชในระดบัประเทศ (Excellence Center) 

      สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็ 

 

      หน่วยบริการจิตเวช  19 แห่ง   

 

(7) คาํอธิบาย :  

หน่วยบริการจิตเวช หมายถึง สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชทุกแห่งในสงักดักรมสุขภาพจติมกีารจดับรกิาร/

ดแูลผูป่้วยสขุภาพจติและจติเวชไดต้ามมาตรฐานทีก่าํหนด 

การพฒันาหน่วยบริการจิตเวชสู่การเป็นศนูยค์วามเป็นเลิศด้านจิตเวชในระดบัประเทศ (Excellence 

Center) หมายถึง การพฒันาขดีความสามารถด้านการบริการ (Service Excellence)  ด้านวิชาการ (Academic 

Excellence) และการวิจยั (Research) และการฝึกอบรมบุคลากรด้านสุขภาพจิตและจิตเวช มีการพฒันานวตักรรม 

(model development) ของหน่วยบรกิารจติเวช ด้วยการจดัการองค์ความรู้ได้อย่างครบวงจร สร้างองค์ความรู้ ด้วย

ตนเอง มผีลเป็นทีป่ระจกัษ์ พฒันานวตักรรม ประเมนิเทคโนโลย ีถ่ายทอดเทคโนโลย ีสูก่ลุ่มเป้าหมาย สามารถเป็นหน่วย

กาํกบัและตดิตามการดาํเนินงานดา้นสขุภาพจติและจติเวชในระดบัประเทศได ้โดยดาํเนินการสอดคลอ้งตามแนวทางการ

จดัตัง้ศนูยค์วามเป็นเลศิในภาพรวมของประเทศ กระทรวงสาธารณสขุ   

หน่วยบรกิารจติเวชทีพ่ฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นจติเวชในระดบัประเทศ  ปีงบประมาณ 2560 แบ่งเป็น 2 

กลุ่มดงัน้ี  

กลุ่มที ่1 ไดแ้ก่ กลุ่ม Competitive Advantage คอืศูนยค์วามเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นสุขภาพจติและ

จติเวชระดบัประเทศเพื่อการแขง่ขนัระหว่างประเทศ (Competitive advantage) : ระดบั 1+   

กลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่ม Service System Strengthening  คือศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะทางด้าน

สขุภาพจติและจติเวชทีม่กีารสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัระบบสขุภาพ (Service System Strengthening):  ระดบั 1 

ตามประเดน็ความเป็นเลศิเฉพาะทาง ดงัน้ี  

หน่วยงาน  ประเดน็ความเป็นเลิศเฉพาะทาง (19 ประเดน็) 

Competitive Advantage 

1. สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์ นิตจิติเวชศาสตร ์(Forensic Psychiatry) 

2. โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ โรคซมึเศรา้ (Depression) 

3. สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์ พฒันาการล่าชา้ (Delayed Development) 

4. โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ ป้องกนัฆา่ตวัตาย (Suicide Prevention) 

5. โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์ ออทซิมึ (Autism) 

6. โรงพยาบาลสวนปรุง ปัญหาสขุภาพจติจากแอลกอฮอล ์(Alcohol Related Mental Health Problem) 

7. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ สขุภาพจติและจติเวชสงูอายุ (Geriatric Mental Health and Psychiatry) 
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หน่วยงาน  ประเดน็ความเป็นเลิศเฉพาะทาง (19 ประเดน็) 

8. สถาบนัราชานุกลู ภาวะบกพร่องทางสตปัิญญา (Intellectual disability) 

9. โรงพยาบาลศรธีญัญา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจติเวช (Psychiatric Rehabilitation) 

10. โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์ วกิฤตสิขุภาพจติจากภยัพบิตั ิ(Trauma and Crisis Mental Health) 

11. โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์ สขุภาพจติชมุชน (Mental Health care in Community) 

12. สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา สมองและจติใจ (Brain and Mind) 

13. สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์ สขุภาพจติวยัรุ่น ( Adolescent Mental Health ) 

Service System Strengthening 

14. โรงพยาบาลจติเวชนครพนมราชนครนิทร ์ จติเวชสารเสพตดิ (Addictive Psychiatry) 

15. โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์ จติเวชทางเลอืก (Alternative Psychiatry) 

16. โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรคร์าชนครนิทร ์ จติเภท (Schizophrenia) 

17.โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร ์ จติเวชศาสตรว์ฒันธรรม (Transcultural Service) 

18. สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

สขุภาพจติชมุชน : เดก็และวยัรุ่น (Community Mental Health Service : 

Child and Adolescent) 

19.สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้ สขุภาพจติโรงเรยีน (School Mental Health Based Program) 

มกีารดาํเนินงานใน 6 มติ ิดงัน้ี  

1. Medical Service Center & Referral Center มรีะบบการดูแลผูป่้วยแบบ multidisciplinary approach และ

ครบวงจร โดยมีแนวปฏิบตัิเป็น standard รวมถึงมรีะบบส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลอื่นที่มีศกัยภาพไม่

เพยีงพอต่อการรกัษา  

2. Research & Development Center  มกีารพฒันางานวจิยัทางคลนิิก/ระบบ ระดบัชาต ิการวจิยัและพฒันาเพื่อ

พฒันารปูแบบการจดับรกิารและแกไ้ขปัญหาระดบัประเทศ รวมถงึ เป็นแหล่งคน้ควา้วจิยั เพื่อพฒันาการสง่เสรมิ

ป้องกนั บาํบดั รกัษาโรคตามประเดน็ความเป็นเลศิ   

3. Training Center  มกีารพฒันาเพื่อเป็นศูนยก์ารถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรสุขภาพ และเป็นหน่วยจดัการ

เรยีนการสอนตามประเดน็ความเป็นเลศิ อย่างต่อเน่ือง 

4. Database & Network  มกีารพฒันาระบบฐานขอ้มูล และดําเนินการให้เป็นลกัษณะเครอืข่าย เชื่อมโยง  

ระหว่างแผนการรกัษา และประสานงานกบัสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้ง  

5. Reference Center มกีารถ่ายทอดผลงานวจิยั และเทคโนโลย ีนําไปสู่การปฏบิตั ิรวมถงึเป็นแหล่งขอ้มูล ใหม้ี

ระบบการดแูลผูป่้วยแบบ multidisciplinary approach และครบวงจร 

6. National Body and Policy Advocacy มกีารพฒันาเป็นหน่วยงานระดบัชาต ิเพื่อใหเ้ป็นแหล่งอา้งองิ โดยมี

การเผยแพร่ขอ้มลูทีท่นัสมยัสูป่ระชาชน 
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

มิติ 
รอบ 6 เดือนแรก  รอบ 6 เดือนหลงั 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

1. Medical Service Center 1 คะแนน 1 คะแนน 1  คะแนน 1  คะแนน 

2. Research and 

Development Center 

1 คะแนน 1 คะแนน 1  คะแนน 1  คะแนน 

3. Training Center 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 

4. Database and Network 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 

5. Reference Center 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

6. National Body and Policy 

Advocacy 

0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 

 

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหน่วย

บริการจิตเวชสู่ความเป็นเลิศเฉพาะทางตาม

เกณฑ ์Excellence Center  

คะแนน กลุ่มที ่1: 5 

กลุ่มที ่2: 5 

กลุ่มที ่3: 5 

กลุ่มที ่1: 5 

กลุ่มที ่2: 5 

 

กลุ่มที ่1: 4.99 

กลุ่มที ่2: 5  

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหน่วย

บริการจิตเวชสู่การเป็นศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านจิตเวชในระดับประเทศ  Excellence 

Center  

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - 

 

- 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

10.1 

 

 

10.2 

 

10.3 

กาํหนดให้หน่วยบรกิารจติเวช 19 แห่ง รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานการดําเนินงาน และส่ง File ขอ้มูลให ้

สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ที ่E-mail address: ssso.ecdmh@gmail.com และเอกสาร

ทัง้หมดที ่สาํนักบริหารระบบบริการสขุภาพจิต 

ความถีใ่นการจดัเกบ็ : หน่วยงานจติเวช 19 แห่ง รวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน (5 เมษายน 

2560) และหน่วยงานจติเวช 19 แห่ง รวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานรอบ 12 เดอืน (5 ตุลาคม 2560) 

วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

 - แบบรายงานผลการดาํเนินงานของสถาบนัฯ / โรงพยาบาล ในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 - ผลการนิเทศตดิตามการดาํเนินงาน 
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 (11) แนวทางการประเมินผล : 

กลุ่มท่ี 1  กลุ่ม Competitive Advantage  คือ ศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช

ระดบัประเทศเพื่อการแข่งขนัระหว่างประเทศ (Competitive advantage) : 1+ ไดแ้ก่ 1.สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์ 

2.โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ์  3.สถาบนัราชานุกูล   4.สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร์   5.โรงพยาบาล     

พระศรมีหาโพธิ ์  6.สถาบนัจติเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา  7.โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์  8.โรงพยาบาลจติเวช

ขอนแก่นราชนครนิทร์   9.โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์  10.โรงพยาบาลสวนปรุง   11.โรงพยาบาลศรธีญัญา   

12.โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์  13.สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 
รอบ 

6 เดือนแรก 

1. Medical Service Center 

1.1 มกีารดาํเนินงานตามมาตรฐาน 

HA (ธาํรงไวซ้ึง่มาตรฐาน HA)  

 

 

1.1.ประกาศนียบตัรการรบัรอง

คุณภาพโรงพยาบาลโดย สรพ. หรอื 

Exit Conference 

1 

(0.25) 

 

 

5 เมษายน 2560 

 1.2  มีระบบบริการ /คลินิกตาม

ประเด็นความเป็นเลิศ ดูแลผู้ป่วย

แบบ muitidisciplinary approach 

และครบวงจร  

 

1.2. มรีะบบบรกิาร/คลนิิกตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ ดแูลผูป่้วยแบบ 

muitidisciplinary approach และครบ

วงจร  

-  care map  การดาํเนินงานในคลนิิก   

-  clinical outcome indicator  ของ

โรคตามประเดน็ความเป็นเลศิ  

 

 

 

 

(0.3) 

(0.2) 

 

 1.3. จาํนวนผูป่้วยตามประเดน็

ความเป็นเลศิทีถู่กสง่ต่อมารกัษา 
1.3. เอกสารแสดงจาํนวนผูป่้วยตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิทีส่ง่ต่อมารกัษา 

(0.25)  

 2. Research and Development 

Center 

2.1 มแีผนการพฒันานวตักรรม องค์

ความรูต้ามประเดน็ความเป็นเลศิ  

 

 

2.1 แผนการพฒันานวตักรรม 

องคค์วามรูต้ามประเดน็ความเป็นเลศิ 

1 

 

(0.5) 

 

 

 2.2 มรีายการคาํถามการวจิยัใน

ประเดน็ความเป็นเลศิของ

หน่วยงาน 

2.2 รายการคาํถามการวจิยัในประเดน็

ความเป็นเลศิของหน่วยงานทีม่กีาร

จดัลาํดบัความสาํคญั 

(0.5) 

 

 

 3. Training Center 

3.1 หลักสูตรการฝึกอบรมที่ผ่าน

การรบัรองจากกรมสุขภาพจติหรอื

สภาวิชาชีพในปี 2558 – 2559 

และนําไปใช้อบรมกับบุคลากรใน

เขตสขุภาพ หรอืในระดบัประเทศ  

 

3.1 รายชื่อผูเ้ขา้รบัการอบรมในระดบั

ต่างๆ (undergrade, postgrade, 

resident training) 

3.2 สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ

หลกัสตูร 

 

 

1 

(0.7) 

 

 

(0.3) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 
รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

4. Database and Network 

4.1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่จดัทาํ

ฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็ความเป็น

เลศิในเขตสขุภาพทัง้ 13 เขต 

4.2 ม ีwebsite ของศนูยค์วามเป็น

เลศิทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

 

4.1 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อ

จดัทาํฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็ความ

เป็นเลศิในเขตสขุภาพทัง้ 13 เขต 

4.2. website ของศนูยค์วามเป็นเลศิที่

มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั 

 

1 

(0.6) 

 

 

(0.4) 

 

 5. Reference Center 

5.1 มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิของหน่วยงาน  

5.2. มงีานวจิยัทีไ่ดร้บัการอา้งองิ

จากหน่วยงานอื่น 

 

5.1 รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ  

5.2. งานวจิยัตามประเดน็ความเป็น

เลศิ ทีไ่ดร้บัการอา้งองิจากหน่วยงาน

อื่น 

0.5 

(0.20) 

 

(0.30) 

 

 6. National body and policy 

advocacy  

6.1 มแีผนการดาํเนินการโครงการ

ทีร่่วมกบัเขตสขุภาพทีด่าํเนินการ

ตามขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

ระดบัประเทศ  

 

 

6.1 แผนการดาํเนินการโครงการที่

ร่วมกบัเขตสขุภาพทีด่าํเนินการตาม

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายระดบั 

ประเทศ เช่น แผนการจดักจิกรรม

รณรงคป้์องกนัการฆา่ตวัตายในเขต

สขุภาพ 

0.5 

 

(0.5) 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

1. Medical Service Center 

1.1 ไดร้บัการรบัรองคุณภาพ

มาตรฐาน HA 

 

 

 

1.1 ประกาศนียบตัรการรบัรอง

คุณภาพโรงพยาบาลโดยสรพ.หรอื 

Exit Conference ตามเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี   

1 

(0.5) 

 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

  - ขัน้ 3 Accreditation หรอื Reaccreditation               (0.5) 

- ขัน้ 2 หรอืตดิ Focus          (0.25) 

- ขัน้ 1                         (0.125)  
 1.2  มีระบบบริการ /คลินิกตาม

ประเด็นความเป็นเลิศ ดูแลผู้ป่วย

แบบ muitidisciplinary approach 

และครบวงจร  

1.2 เอกสารแสดงผลของ Clinical 

Outcome ของโรคหรอื Outcome 

ของระบบ ตามประเดน็ความเป็นเลศิ

ในระดบัหน่วยงานทีผ่่านการทบทวน   

(0.20) 

 

 

 1.3. จาํนวนผูป่้วยตามประเดน็

ความเป็นเลศิทีถู่กสง่ต่อมารกัษา 

1.3. เอกสารแสดงจาํนวนผูป่้วยตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิทีส่ง่ต่อมารกัษา 

(0.30)  
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 
รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

2. Research and Development 

Center 

2.1 มนีวตักรรม องคว์ามรูต้าม

ประเดน็ความเป็นเลศิทีผ่่านการ

ประเมนิ Health Technology 

Assessment  

 

 

2.1.1 แผนปฏบิตักิารทีจ่ะพฒันา

นวตักรรม องคค์วามรูต้ามประเดน็

ความเป็นเลศิ ดว้ย Health 

Technology Assessment ที่

ประกอบดว้ย  

- กจิกรรมการดาํเนินงาน  

- งบประมาณการดาํเนินงาน 

2.1.2 โครงร่างนวตักรรม องคค์วามรู้

ตามประเดน็ความเป็นเลศิ ทีจ่ะ

ประเมนิดว้ย Health Technology 

Assessment 
 

1 

 

(0.25) 

 

 

 

 

 

 

(0.25) 

 

 

 2.2 มผีลงานวจิยั (ปี 2559 - 2560) 

ทีไ่ดด้าํเนินการสาํเรจ็ตาม

เป้าหมาย  
 

2.2 ผลงานวจิยัตามประเดน็ความเป็น

เลศิของปีงบประมาณ 2559 – 2560     

(0.2)  

 2.3 มกีารนําเสนองานวจิยั 

(oral/poster presentation) ใน

ระดบันานาชาต ิและ/หรอืตพีมิพใ์น

ระดบัประเทศ อย่างน้อย 1 เรื่อง 

2.3 ผลงานวจิยัตามประเดน็ความเป็น

เลศิทีไ่ดนํ้าเสนอ (oral /poster) ใน

เวทใีนระดบันานาชาตแิละ/หรอืตพีมิพ์

ในระดบัประเทศ อยา่งน้อย 1 เรื่อง 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 (0.3)  

  - ตพีมิพใ์นวารสารระดบั TCI กลุ่มที ่1*หรอืวารสารต่างประเทศ 0.3 

- ตพีมิพใ์นวารสารระดบั TCI กลุ่มที ่2** 0.25 

- นําเสนอระดบัประเทศ/นานาชาต ิ 0.2 

- นําเสนอระดบัเขตบรกิารสขุภาพ  0.15  
 3. Training Center 

3.1 หน่วยงานมกีารจดัประชมุ

วชิาการระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ

ตามประเดน็ความเป็นเลศิ 

 

3.1 เอกสารประกอบการประชุมหรอื

สรุปการประชุมวชิาการระดบัชาต ิ

ตามประเดน็ความเป็นเลศิที่

ประกอบดว้ย 

- กาํหนดการ  

- รายชื่อผูเ้ขา้ประชุมแบ่งตาม

หน่วยงาน  

- สรุปเน้ือหาวชิาการประชมุวชิาการฯ  

1 

 

 

 

 

(0.25) 

(0.25) 

 

(0.5) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 
รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

4. Database and Network 

4.1 มแีผนการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็ความ

เป็นเลศิในเขตสขุภาพทัง้ 13 เขต 

4.2 ม ีwebsite ของศนูยค์วามเป็น

เลศิทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

 

4.1 แผนปฏบิตักิาร การดาํเนินงาน

พฒันาระบบฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็

ความเป็นเลศิ ในเขตสขุภาพทัง้ 13 เขต 

4.2. website ของศนูยค์วามเป็นเลศิที่

มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั 

1 

(0.6) 

 

 

(0.4) 

 

5. Reference Center 

 5.1 มโีครงการวจิยัทีส่ามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

 

 

5.1. รายชื่อโครงการวจิยัทีนํ่าไปใช้

ประโยชน์  

5.2 หลกัฐานการนําผลการวจิยัไปใช้

ประโยชน์ เช่น การดาํเนินการ

โครงการเฝ้าระวงัการฆา่ตวัตาย 

0.5 

(0.1) 

 

(0.4) 

 6. National body and policy 

advocacy 

6.1 เป็นหวัหน้าโครงการขบัเคลือ่น

งานสขุภาพจติ/จติเวช

ระดบัประเทศ (PM)  หรอื มี

โครงการของหน่วยงานใน

ระดบัประเทศ ทีเ่ขตสขุภาพได้

ดาํเนินงานตามนโยบายตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ 

 

 

 

6.1.ผลการดาํเนินงานในฐานะการเป็น 

PM โครงการขบัเคลื่อนหรอืผลของ 

โครงการของหน่วยงานในระดบั 

ประเทศ ทีเ่ขตสขุภาพไดด้าํเนินงาน

ตามนโยบายตามประเดน็ความเป็น

เลศิ เช่น โครงการรณรงคก์ารดแูล

สขุภาพจติผูส้งูอายุ ทีร่พ.ในเขต

สขุภาพ นําไปใช ้

0.5 

 

(0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มท่ี 2  ไดแ้ก่ กลุ่ม Service System Strengthening คอืศูนยค์วามเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นสุขภาพจติและ 

จติเวชทีม่ ีการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัระบบสุขภาพ (Service System Strengthening): 1 ไดแ้ก่ 1.โรงพยาบาลจติเวช

นครพนมราชนครินทร์   2.โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์  3.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร ์ 

4.โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์  5.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   6.สถาบัน

สขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

1. Medical Service Center 

1.1 มกีารดาํเนินงานตามมาตรฐาน 

HA (ธาํรงไวซ้ึง่มาตรฐาน HA) 

 

 

1.1.ประกาศนียบตัรการรบัรอง

คุณภาพโรงพยาบาลโดย สรพ. หรอื

Exit Conference 

1 

(0.25) 

 

 

5 เมษายน 2560 

 1.2 มบีรกิาร/คลนิิกตน้แบบตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ  

 

 

 

 

 

1.3. จาํนวนผูป่้วยตามประเดน็

ความเป็นเลศิ/ผูป่้วยจติเวชยุ่งยาก

ซบัซอ้นทีถู่กสง่ต่อมารกัษา 

1.2. มรีะบบบรกิาร/คลนิิกตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ ดแูลผุป่้วย

แบบ muitidisciplinary approach 

และครบวงจร   

- care map  การดาํเนินงานในคลนิิก   

- clinical outcome indicator  ของ

โรคตามประเดน็ความเป็นเลศิ 

1.3. เอกสารแสดงจาํนวนผูป่้วยตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ/ผูป่้วยจติเวช

ยุ่งยากซบัซอ้นทีส่ง่ต่อมารกัษา 

(0.5) 

 

 

 

(0.3) 

(0.2) 

 

  (0.25) 

 

2. Research and Development 

Center 

2.1 มแีผนการวจิยัในประเดน็ความ

เป็นเลศิของหน่วยงาน ปี 2560 

 

 

2.1 แผนการดําเนินงานโครงการวจิยั

ในประเดน็ความเป็นเลศิของหน่วยงาน 

ปี 2560 

1 

 

(1) 

 

 3. Training Center 

3.1 หลกัสตูรการฝึกอบรมทีผ่่าน

การรบัรองจากกรมสขุภาพจติหรอื

สภาวชิาชพีในปี 2558 – 2559 

และนําไปใชอ้บรมกบับุคลากรใน

หน่วยงาน  

 

3.1 โครงการและกาํหนดการจดัอบรม 

3.2 รายชื่อผูเ้ขา้รบัการอบรม 

3.3 สรุปผลการประเมนิความ 

พงึพอใจหลกัสตูร 

1 

(0.5) 

(0.3) 

(0.2) 

 

 

 

 4. Database and Network 

4.1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อ

จดัทาํฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็

ความเป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุ่งยาก

ซบัซอ้น ในเขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

4.2 ม ีwebsite ของศนูยค์วามเป็น

เลศิทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

 

 

4.1 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อ

จดัทาํฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็

ความเป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุ่งยากซบัซอ้น 

ในเขตสขุภาพทีร่บัผดิชอบ 

4.2. website ของศนูยค์วามเป็นเลศิ

ทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

1 

(0.6) 

 

 

 

(0.4) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

5. Reference Center 

5.1 มวีทิยากรทีถ่่ายทอดความรู้

ภายนอกหน่วยงาน  

 

 

5.1 หนงัสอืเชญิเป็นวทิยากรการ

ถ่ายทอดความรูต้ามประเดน็ความ

เป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุ่งยากซบัซอ้น

ภายนอกหน่วยงาน  

5.2 กาํหนดการถ่ายทอดความรูต้าม

ประเดน็ความเป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุ่งยาก

ซบัซอ้นภายนอกหน่วยงาน  

0.5 

(0.3) 

 

 

 

(0.2) 

 

6. National body and policy 

advocacy  

6.1 มแีผนการผลกัดนังาน

สขุภาพจติ/จติเวชหรอืการจดั

กจิกรรมรณรงคใ์นเขตสขุภาพ 

 

 

6.1 แผนการผลกัดนังานสขุภาพจติ/

จติเวชหรอืการจดักจิกรรมรณรงคใ์น

เขตสขุภาพ 

0.5 

 

(0.5) 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

1. Medical Service Center 

1.1 ไดร้บัการรบัรองคุณภาพ

มาตรฐาน HA 

 

 

 

1.1 ประกาศนียบตัรการรบัรอง

คุณภาพโรงพยาบาลโดยสรพ.หรอื 

Exit Conference ตามเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี   

1 

(0.5) 

 

 

5 ตลุาคม 2560 

  - ขัน้ 3 Accreditation หรอื Reaccreditation               (0.5) 

- ขัน้ 2 หรอืตดิ Focus          (0.25) 

- ขัน้ 1                         (0.125)  
 1.2  มรีะบบบรกิาร/คลนิิกตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ ดแูลผูป่้วย

แบบ muitidisciplinary approach 

และครบวงจร  

1.2 เอกสารแสดงผลของ Clinical 

Outcome ของโรคหรอื Outcome

ของระบบ ตามประเดน็ความเป็นเลศิ

ในระดบัหน่วยงาน ทีผ่่านการทบทวน   

(0.2)  

 1.3 จาํนวนผูป่้วยตามประเดน็

ความเป็นเลศิ/ผูป่้วยจติเวชยุ่งยาก

ซบัซอ้นทีถู่กสง่ต่อมารกัษา 

 

 

 

1.3 เอกสารแสดงจาํนวนผูป่้วยตาม

ประเดน็ความเป็นเลศิ/ผูป่้วยจติเวช

ยุ่งยากซบัซอ้นทีถู่กสง่ต่อมารกัษา 

(0.3)  
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

2. Research and Development 

Center 

2.1 มผีลงานวจิยั(ปี 2559 -2560) ที่

ไดด้าํเนินการสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  
 

 

 

2.1 ผลงานวจิยั(ปี 2559 -2560) ทีไ่ด้

ดาํเนินการสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  

1 

 

(0.3) 

 

 2.2 มกีารนําเสนองานวจิยั 

(oral/poster presentation) ใน

ระดบันานาชาต ิและ/หรอืตพีมิพใ์น

ระดบัประเทศ อย่างน้อย 1 เรื่อง 

2.2 ผลงานวจิยั (oral/poster 

presentation) ในระดบันานาชาต ิ

และ/หรอืตพีมิพใ์นระดบัประเทศ 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี   

(0.7) 

 

 

  - ตพีมิพใ์นวารสารระดบั TCI กลุ่มที ่1*หรอืวารสารต่างประเทศ 0.7 

- ตพีมิพใ์นวารสารระดบั TCI กลุ่มที ่2** 0.6 

- นําเสนอระดบัประเทศ/นานาชาต ิ 0.5 

- นําเสนอระดบัเขตบรกิารสขุภาพ  0.4  
3. Training Center 

3.1 หลกัสตูรการฝึกอบรมทีผ่่านการ

รบัรองจากกรมสขุภาพจติหรอื     

สภาวชิาชพีในปี 2558 – 2559 และ

นําไปใชอ้บรมกบับุคลากรในเขต

สขุภาพ  

 

3.1 โครงการและกําหนดการจดัอบรม 

3.2 รายชื่อผูเ้ขา้รบัการอบรม 

3.3 สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ

หลกัสตูร 

1 

(0.5) 

(0.3) 

(0.2) 

 

 

 

 4. Database and Network 

4.1 มแีผนการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็ความ

เป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุ่งยากซบัซอ้น ใน

เขตสขุภาพทีห่น่วยงานรบัผดิชอบ 

4.2 ม ีwebsite ของศนูยค์วามเป็น

เลศิทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

 

4.1 แผนปฏบิตักิาร การดําเนินงาน

พฒันาระบบฐานขอ้มลูโรคตามประเดน็

ความเป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุง่ยากซบัซอ้น ใน

เขตสขุภาพทีห่น่วยงานรบัผดิชอบ 

4.2  website ของศนูยค์วามเป็นเลศิ

ทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1 

(0.6) 

 

 

 

(0.4) 

 

 

 5. Reference center 

5.1 มีวิทยากรที่ถ่ายทอดความรู้

ภายนอกหน่วยงานในเขตสขุภาพที่

รบัผดิชอบ  
 

 

5.1 หนังสือเชิญเป็นวิทยากรการ

ถ่ายทอดความรู้ตามประเด็นความ

เ ป็น เลิศ /  ผู้ ป่ วยยุ่ ง ยากซับซ้อน

ภายนอกหน่วยงานในเขตสขุภาพ  

5.2 กาํหนดการถ่ายทอดความรูต้าม

ประเดน็ความเป็นเลศิ/ ผูป่้วยยุ่งยาก

ซับซ้อนภายนอกหน่วยงานในเขต

สขุภาพ 

0.5 

(0.3) 

 

 

 

(0.2) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ตวัช้ีวดัย่อยเชิงคณุภาพ 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

 

 6. National body and policy 

advocacy  

6.1 มีการผลกัดันงานสุขภาพจิต/

จติเวชในเขตสุขภาพหรอืมกีารจดั

กจิกรรมรณรงคใ์นเขตสขุภาพ 

 

 

6.1 หลกัฐานการผลกัดนังาน

สขุภาพจติ/จติเวชในเขตสขุภาพ 

หรอื หลกัฐาน/ ภาพถ่ายกจิกรรมและ

ขา่วแจก (fact sheet) แสดงการจดั

กจิกรรมรณรงคใ์นเขตสขุภาพ 

0.5 

 

(0.5) 

 

หมายเหตุ 

การนําเสนอในเวทนีานาชาต ิหมายถงึ การนําเสนอในรปูแบบ oral presentation หรอื poster ในงานประชุมทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมประชุมมากกว่า 3 ชาต ิ 

TCI (Thai Citation Index) : ศนูยด์ชันีการอ้างอิงวารสารไทย 

* วารสารกลุ่มที ่1 : วารสารทีผ่่านการรบัรองคุณภาพของ TCI (จนถงึ 31 ธนัวาคม 2562) และอยู่ในฐานขอ้มลู TCI และจะถูกคดัเลอืก 

เขา้สู่ฐานขอ้มลู ASEAN Citation Index (ACI) ต่อไป 

** วารสารกลุ่มที ่2 : วารสารทีผ่่านการรบัรองคุณภาพของ TCI (จนถงึ 31 ธนัวาคม 2562) และอยู่ในฐานขอ้มลู TCI 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :                   

ช่ือ-สกลุ :  นายแพทยบ์ุรนิทร ์สรุอรุณสมัฤทธิ ์              ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  02-590-8007 
 

ช่ือ-สกลุ :  แพทยห์ญงิวริลัพชัร   กติตธิะระพนัธุ ์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 02-590-8065 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ :  นางธญัลกัษณ์  แกว้เมอืง   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 02-590-8179 
 

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวพลูสวสัดิ ์ เทีย่งหนู   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 02-590-8091 

  

 (14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยงาน PM หลกั   

หน่วยงาน PM: สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ  

- สนบัสนุน กาํกบั ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

- รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- นิเทศตดิตามและตรวจประเมนิผลการดาํเนินงาน และใหค้ะแนนหน่วยงานทีร่บัการประเมนิในเบือ้งตน้  

ตามแบบฟอรม์การตรวจประเมนิ 

- จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตวัชีว้ดัในภาพรวม 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบ ในรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน  
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี  21 

 

      มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยPM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการเพ่ิมการเขา้ถึงความรูสุ้ขภาพจิต

ของประชาชน  

      กองสุขภาพจิตสงัคม 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       หน่วยบริการจิตเวช 19 แห่ง 

      ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 -13 

 

(7) คาํอธิบาย :  

ความรู้สุขภาพจิต  หมายถึง ประเดน็ สถานการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร หรอืความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริม 

ป้องกนั รกัษา ฟ้ืนฟูดา้นสขุภาพจติและจติเวช ตามประเดน็ความเชีย่วชาญของหน่วยงาน/ตามสภาพปญัหาของพืน้ที ่ 

หรอืประเดน็สถานการณ์อื่นๆทีน่่าสนใจ 

การเข้าถึงความรูสุ้ขภาพจิต  หมายถงึ  จาํนวนการเขา้ถงึความรูสุ้ขภาพจติตามแผนการสื่อสารสุขภาพจติ

และจติเวชของหน่วยงาน ผ่านช่องทางการสือ่สาร ไดแ้ก่   

1) Air war ไดแ้ก่สือ่หลกั เช่น สือ่มวลชน สือ่วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ ภาพยนตร ์ฯลฯ 

2) Ground war เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ การรณรงค ์การประชุม การอบรมใหค้วามรู ้การประชาสมัพนัธ์

ดว้ยตนเอง  

3) Social media เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์ แอพพลเิคชัน่ 

4) ผ่านเครอืข่ายเช่น สื่อมวลชนทอ้งถิน่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น เจา้หน้าทีส่าธารณสุข หรอื

บุคคล/หน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่นการช่วยสือ่สารความรูส้ขุภาพจติ 

 ประชาชน  หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่กําหนดตามแผนการสื่อสารสุขภาพจิตและจิตเวชของ

หน่วยงานหรอืของเครอืขา่ย  

แผนการส่ือสารสุขภาพจิตและจิตเวช  หมายถึง  แผนการสื่อสารความรู้สุขภาพจิตที่ประกอบด้วย    

ประเดน็ในการสือ่สาร ช่องทาง/รปูแบบการสือ่สาร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา  

 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี 2  2   

ขัน้ตอนท่ี  3  2   

ขัน้ตอนท่ี 4    1 

ขัน้ตอนท่ี  5    4 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2557 2558 2559 

จาํนวนการเขา้ถึงของประชาชนท่ีเข้าถึงความรู้

สุขภาพจิต ตามแผนส่ือสารของหน่วยงาน  

    

1.1.Air war เช่น สือ่มวลชน สือ่วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ 

ภาพยนตร ์

การเผยแพร่ต่อ

ผ่านสือ่/ครัง้ 

- - กาํลงัสรุปขอ้มลู 

1.2.Ground war เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ การรณรงค์ การ

ประชุม การอบรมใหค้วามรู ้การประชาสมัพนัธด์ว้ยตนเอง  

 

จาํนวนคนเขา้

ร่วมกจิกรรม 

- - กาํลงัสรปุขอ้มลู 

1.3. Social media เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ 

แอพพลเิคชัน่ ฯลฯ 

 

จาํนวนผูเ้ขา้ถงึ

ความรู ้/ like/ 

share 

- - กาํลงัสรปุขอ้มลู 

1.4. เครอืขา่ย ผ่านเครอืขา่ยเช่น สือ่มวลชนทอ้งถิน่ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรอืบุคคล/

หน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่นการช่วยสือ่สารความรูสุ้ขภาพจติ 

จาํนวนเครอืขา่ย

ทีนํ่าไปเผยแพร่

ต่อ 

- - กาํลงัสรปุขอ้มลู 

*จากรายงานตวัชีว้ดัที ่ระดบัความสาํเรจ็ในการส่ือสารความรู้สขุภาพจิตและจิตเวชสู่สงัคม ปี 2559 

 

 (10) แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

กาํหนดใหห้น่วยบรกิารและศนูยส์ขุภาพจติเป็นหน่วยงานในการรวบรวมขอ้มลูหลกัฐานการดาํเนินงาน ตาม

แบบฟอรม์ทีก่าํหนดในตวัชีว้ดั ไปยงักองสขุภาพจติสงัคม ดงัน้ี 

  ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน)   : ภายในวนัที ่5 เมษายน 2560  ในขัน้ตอนที ่1-3  

  ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) : ภายในวนัที ่5 ตุลาคม  2560   ในขัน้ตอนที ่4-5 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช  19  แห่ง 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/ 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

พฒันาประเดน็สาํหรบัการส่ือสาร  

มกีารกาํหนดและพฒันาประเดน็

สาํหรบัการสือ่สารตามความเชีย่วชาญ

ของหน่วยงานอย่างน้อย 1 ประเดน็ 

- Competitive Advantage   จดัทาํ

ประเดน็สาํหรบัการสือ่สารสูส่าธารณะ  

- Service System Strengthening  

จดัทาํประเดน็สาํหรบัการสือ่สารระดบั

พืน้ที ่/เขตสขุภาพ 

 

- รายงานผลการการพฒันาประเดน็การ

สือ่สารตามความเชีย่วชาญของ

หน่วยงาน และประเดน็การสือ่สารตาม

ความเชีย่วชาญทีไ่ดพ้ฒันาแลว้ใน

รปูแบบ Fact sheet พรอ้มเอกสาร

หลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามกีารเผยแพร่

ประเดน็ดงักล่าวแก่เครอืขา่ยกรม

สขุภาพจติ พรอ้มเอกสารหลกัฐาน 

(แบบฟอรม์ 1.1)  

1 

(1) 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2  

พฒันาแนวทางการส่ือสาร 

มกีารวางแผนและกาํหนดแนวทาง 

การสือ่สารตามประเดน็ความ

เชีย่วชาญของหน่วยงานทีจ่ดัทาํใน

ขัน้ตอนที ่1  

 

- รายงานผลการพฒันาการสือ่สารของ

หน่วยงาน เช่น การกาํหนดผูร้บัผดิชอบ 

การจดัตัง้คณะทาํงาน  กระบวนการ

จดัทาํแผนการสือ่สารความรูส้ขุภาพจติ

ของหน่วยงาน  (แบบฟอรม์ 1.2) 

- แผนการสือ่สารสขุภาพจติและจติเวช

ตามความเชีย่วชาญของหน่วยงาน  และ

เอกสารหลกัฐาน เช่น รายงานการประชุม 

ภาพถ่าย ฯลฯ (แบบฟอรม์ 1.3) 

2 

(1) 

 

 

 

 

     (1) 

 

 

 

 

 

 

 ขัน้ตอน ท่ี 3  

ดาํเนินการส่ือสารรอบ 6 เดือน  

ดาํเนินงานตามแผนสือ่สารสขุภาพจติ

และจติเวชของหน่วยงาน  6 เดอืนแรก  

 

 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงานสือ่สาร

สขุภาพจติและจติเวชของหน่วยงาน

รอบ 6 เดอืนแรก พรอ้มเอกสาร 

หลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ  

(แบบฟอรม์ 1.4)  

2 

(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 4   

พฒันาส่ือเทคโนโลยี 

มกีระบวนการพฒันาสือ่เทคโนโลยี

ตามประเดน็สือ่สารทีก่าํหนดสาํหรบั

ใชใ้นการสือ่สาร  

 

- รายงานสรุปผลการพฒันาสือ่

เทคโนโลย ี สือ่เทคโนโลยทีีพ่ฒันาแลว้ 

พรอ้มเอกสารหลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ 

(แบบฟอรม์1.5)  

1 

(1) 

5  ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอนท่ี 5  

ดาํเนินการส่ือสาร รอบ 12 เดือน  

ดาํเนินงานตามแผนสือ่สารสขุภาพจติ

และจติเวชของหน่วยงาน รอบ 12 

เดอืน  พรอ้มแนวทางการพฒันาปี

ต่อไป  

 

-  รายงานผลการสือ่สารสขุภาพจติและ

จติเวชของหน่วยงานรอบ 12 เดอืน

พรอ้มเอกสาร หลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ 

(แบบฟอรม์ 1.4)  

- สรุปแนวทางในการพฒันาปีต่อไป 

- รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่

เขา้ถงึการสือ่สารตามแผนการสือ่สาร

สขุภาพจติและจติเวช (ความเชีย่วชาญ

ของหน่วยงาน) ตามช่องทางการสือ่สาร

ในภาพรวม เทยีบกบัปีทีผ่่านมา โดย

พจิารณาผลลพัธต์ามสตูรการคาํนวณ

และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

4 

(2) 

 

 

 

    (1) 

    (1) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้ถงึการสือ่สาร 

ความรูส้ขุภาพจติตามแผนสือ่สารของหน่วยงาน  

ในภาพรวม ปี 2560 

จาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้ถงึการสือ่สาร 

ความรูส้ขุภาพจติตามแผนสือ่สารของหน่วยงาน  

ในภาพรวม ปี 2559 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.60 0.70 0.80 1 

รอ้ยละ น้อยกว่า 60 60 - 69 70 - 79 80 ขึน้ไป 

. 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  ศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 13 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

วิเคราะหส์ภาพปัญหาประเดน็ท่ี

ต้องการส่ือสารในพืน้ท่ี  

มกีารวเิคราะห ์สภาพปญัหาและ

ประเดน็สาํหรบัการสือ่สารของพืน้ที ่

อย่างน้อย 1 ประเดน็  

   

- รายงานผลการวเิคราะหป์ระเดน็ 

ปญัหาทีต่อ้งการสือ่สารของพืน้ที ่เช่น

ประเดน็ตามกลุ่มวยั พรอ้มเอกสาร

หลกัฐาน เช่น รายงานการประชมุ 

ภาพถ่าย ฯลฯ   (แบบฟอรม์ 2.1)  

1 

(1) 

5 เมษายน 2560 

 

 

  

 ขัน้ตอนท่ี 2  

พฒันาแนวทางการส่ือสาร 

มกีารวางแผนและกาํหนดแนวทาง 

การสือ่สารตามประเดน็ปญัหาที่

ตอ้งการสือ่สารของพืน้ที ่  

 

 - รายงานผลการพฒันาแนวทางการ

สือ่สารของหน่วยงาน เช่น การกาํหนด

ผูร้บัผดิชอบ การจดัตัง้คณะทาํงาน  

กระบวนการจดัทาํแผนการสือ่สาร

ความรูส้ขุภาพจติของพืน้ที ่

(แบบฟอรม์ 2.2) 

- แผนการสือ่สารสขุภาพจติและจติเวช

ดาํเนินการดว้ยตวัเองหรอืผ่านเครอืขา่ย 

พรอ้ม เอกสารหลกัฐาน เช่น รายงาน

การประชุม ภาพถ่าย (แบบฟอรม์ 2.3)  

2  

(1) 

 

 

 

    

 

(1) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอน ท่ี 3 

ดาํเนินงานส่ือสารรอบ 6 เดือนแรก

ดาํเนินงานตามแผนสือ่สารสขุภาพจติ

และจติเวชทีด่าํเนินการดว้ยตวัเอง

หรอืผ่านเครอืขา่ย 6 เดอืนแรก  

 

 

- รายงานผลการดาํเนินงานสือ่สาร

สขุภาพจติและจติเวชทีด่าํเนินการดว้ย

ตวัเองหรอืเครอืขา่ย 6 เดอืนแรก พรอ้ม

เอกสาร หลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ 

(แบบฟอรม์ 2.4) 

2 

(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบ 

 6 เดือนหลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 4   

พฒันาเครอืขา่ย  

มกีระบวนการพฒันาเครอืขา่ยสือ่สาร

สขุภาพจติในพืน้ที ่ 

 

- รายงานสรุปผลการพฒันาเครอืขา่ย

สือ่สารสขุภาพจติ พรอ้มเอกสารหลกัฐาน 

ภาพถ่าย ฯลฯ (แบบฟอรม์ 2.5)  

1 

(1) 

5 ตลุาคม 2560 

 ขัน้ตอน ท่ี 5  

ดาํเนินงานส่ือสาร รอบ 12 เดือน  

ดาํเนินงานตามแผนสือ่สารสขุภาพจติ

และจติเวชของพืน้ที ่ รอบ 12 เดอืน  

พรอ้มแนวทางการพฒันาปีต่อไป  

 

-  รายงานผลการสือ่สารสขุภาพจติและ

จติเวชของพืน้ทีท่ีด่าํเนินการดว้ยตวัเอง

หรอืเครอืขา่ย รอบ 12 เดอืนพรอ้ม

เอกสาร หลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ 

(แบบฟอรม์ 2.4)  

-  สรุปแนวทางในการพฒันาปีต่อไป 

-  รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่

เขา้ถงึการสือ่สารตามแผนการสือ่สาร

สขุภาพจติและจติเวชของหน่วยงาน

ตามช่องทางการสือ่สารในภาพรวม   

เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา 

4 

(2) 

 

 

 

 

(1) 

(1) 

 

 

 

 

 

 

  สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้ถงึการสือ่สาร 

ความรูส้ขุภาพจติตามแผนสือ่สารของหน่วยงาน  

ในภาพรวม ปี 2560 

จาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้ถงึการสือ่สาร 

ความรูส้ขุภาพจติตามแผนสือ่สารของหน่วยงาน  

ในภาพรวม ปี 2559 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.60 0.70 0.80 1 

รอ้ยละ น้อยกว่า 60 60 - 69 70 - 79 80 ขึน้ไป 

. 
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(13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการกองสขุภาพจติสงัคม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8235  โทรศพัทม์ือถือ : 084-438-5866 

 

(14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวกวติา พวงมาลยั  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั: กลุ่มงานพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8097  โทรศพัทม์ือถือ : 089-553-9171 

E-mail: mhbdsection@gmail.com 

 

ช่ือ- สกลุ: นางสาวปิยะฉตัร ทบัทมิเจอื  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานสือ่สารสงัคม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8233  โทรศพัทม์ือถือ : 081-807-5279 

E-mail: becktumar@gmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ: นางสาววชัรวรรณ พาณิชเจรญิ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั:กลุ่มงานพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8186  โทรศพัทม์ือถือ : 081-207-9967 

E-mail: mhbdsection@gmail.com 

 

(15)  บทบาทหน้าท่ีและกรอบการรายงานผลของ PM หลกัและหน่วยบริการจิตเวชและศนูยส์ุขภาพจิต 

หน่วยงาน PM หลกั : กองสขุภาพจติสงัคม 

- สนบัสนุน กาํกบั ตดิตาม ผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

- รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตวัชีว้ดัในภาพรวม 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ ในรอบ 6 เดอืน 12 เดอืน 
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แบบฟอรม์ท่ี 1.1 – สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช  

     

แบบฟอรม์สรปุการพฒันาประเดน็การส่ือสารตามความเช่ียวชาญของหน่วยงาน 

หน่วยงาน................................................................................................................................... 

ผูร้บัผดิชอบ................................................................................................................................ 

 

 หลกัการและเหตุผล........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 วธิกีระบวนการพฒันาประเดน็............................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 ประเดน็การสือ่สารทีไ่ดพ้ฒันา เรื่อง................................................................................... 

รายละเอยีดเน้ือหา......................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ 

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 1.1  ได้แก่  

- Fact sheet  ประเดน็การส่ือสารตามความเช่ียวชาญ  

- หนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิตเพื่อเผยแพรป่ระเดน็การส่ือสารตามความ

เช่ียวชาญ  

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 
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ตวัอยา่ง  Fact sheet  ประเดน็การส่ือสารตามความเช่ียวชาญ 

 

วนัลอยกระทง 25 พฤศจิกายน 2558 

ฉลาดรกั...รูจ้กัป้องกนั 

ปัญหาการตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ 

 การตัง้ครรภใ์นวยัรุ่น เป็นปญัหาทีส่าํคญัของทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย หากวยัรุ่นเกดิการตัง้ครรภ์ก่อนวยัที่

เหมาะสม หรือก่อนมีความพร้อมในการเป็นมารดา จะส่งผลกระทบอย่างมากทัง้ต่อตัววยัรุ่นเอง ครอบครวัสงัคม 

รวมทัง้ประเทศชาต ิ

 ประเทศไทยมผีูห้ญงิอายุตํ่ากว่า 20 ปีทีค่ลอดบุตรเฉลีย่วนัละ 355 ราย โดยมเีดก็อายุตํ่ากว่า 15 ปีจํานวนถงึ 

10 รายต่อวนั (สถติสิาธารณสขุ พ.ศ.2555, สาํนกัอนามยัการเจรญิพนัธุ ์กรมอนามยั พ.ศ.2556) สถติสิาธารณสุข โดย

กระทรวงสาธารณสขุ รายงานว่า ในปี พ.ศ.2555 มจีาํนวนการคลอดทัง้หมด 801,737 ราย โดยจํานวน 129,451 ราย 

เป็นการคลอดทีเ่กดิจากวยัรุ่นหญงิอายุระหว่าง 15 – 19 ปีนัน่คอืราวรอ้ยละ 16 ของการคลอดในปจัจุบนัเป็นการคลอด

ทีเ่กดิจากแม่วยัรุ่นนอกจากน้ี จากขอ้มลูทางสถติใินประเทศไทยยงัพบว่า อายุเฉลีย่ของการมเีพศสมัพนัธค์รัง้แรกของ

วยัรุ่นคอื13 - 15 ปี  

 องคก์รสหประชาชาตจิงึได้กําหนดนโยบายเชงิรุก โดยกําหนดใหก้ารลดอตัราเกดิมชีพีโดยมารดาอายุ 15 – 

19 ปี (Adolescent birth rate) เป็นหน่ึงในตวัชีว้ดัเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (Millennium Developmental 

Goals, MDGs) และสาํหรบัประเทศไทยคงอยู่ในระดบัสงู และยงัคงมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อยๆ  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ มีหลายสาเหต ุได้แก่ 

1. อายุเมื่อเขา้สู่วยัเริม่หนุ่มสาวเรว็ขึน้ (Precocious Puberty) พบว่าอายุเฉลีย่ของสตรทีีม่ปีระจําเดอืนครัง้แรก 

(Menarche) เท่ากบั 13.2 ปี 

2. พฤตกิรรมการมเีพศสมัพนัธแ์ละการคุมกาํเนิด 

3. ปญัหาความสมัพนัธใ์นครอบครวั 

4. ปญัหาความสมัพนัธใ์นกลุ่มเพื่อน 

5. ปญัหาความสมัพนัธแ์บบคู่รกั ซึง่วยัรุ่นมกัไม่คาํนึงถงึการป้องกนัการตัง้ครรภ์เมื่อมเีพศสมัพนัธ ์ตลอดจนการ

ขาดความรูแ้ละทกัษะในการเลอืกใชว้ธิคุีมกาํเนิดอย่างเหมาะสม 

ผลกระทบจากการตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ 

- ภาวะแทรกซอ้นในระหว่างการตัง้ครรภส์งูกว่าการตัง้ครรภท์ัว่ไป 

- ภาวะซดีในขณะตัง้ครรภ ์(Anemia) 

- เพิม่ความเสีย่ง HIV/AIDs และโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์

- ภาวะตกเลอืดหลงัคลอด 

- ภาวะปว่ยทางจติในมารดาหลงัคลอด (Postpartum psychosis) 

- การทําแทง้(Induced abortion)ส่วนใหญ่เป็นการทําแทง้ทีไ่ม่ปลอดภยัและเป็นการทําแทง้ทีผ่ดิกฎหมาย ซึง่

เป็นสาเหตุสาํคญัของการเสยีชวีติของมารดาวยัรุ่น 

- ภาวะบกพร่องทางดา้นสตปิญัญาของทารกทีเ่กดิจากหญงิตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นทีพ่บบ่อยไดแ้ก่ ภาวะทารกคลอด

ก่อนกาํหนด, ภาวะน้ําหนกัตวัน้อย และทารกมคีวามผดิปกตแิต่กาํเนิด 

- ด้านเศรษฐกิจและสงัคม พบว่า มาราดวัยรุ่น มีโอกาสสูงที่จะหยุดการศึกษากลางคัน หรือเรียนไม่จบ        

รอ้ยละ 30 (ถูกบงัคบัทัง้ทางตรงและทางออ้มใหอ้อกจากโรงเรยีน) เป็นภาระของครอบครวัและสงัคม 
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- ปญัหาดา้นอาชญากรรม พบว่า การตัง้ครรภใ์นวยัรุ่นส่วนหน่ึงอาจเกดิจากการถูกละเมดิทางเพศ เดก็บางคน

อาจถูกบงัคบัขนืใจ หรอืถูกฝืนใจใหม้เีพศสมัพนัธท์ีไ่ม่ต้องการ หญงิวยัรุ่นทีต่ัง้ครรภ์รอ้ยละ 50 – 60 เคยถูก

กระทาํความรุนแรงทางเพศหรอืร่างกายอกีดว้ย 

นอกจากน้ีวยัรุ่นตอ้งกลายมาเป็นแม่ขณะไม่พรอ้ม มวีุฒภิาวะน้อยทีจ่ะตอ้งเลีย้งดูบุตร กลายเป็นสภาพ “เดก็

เลี้ยงเดก็”และอาจมผีลกระทบทางดา้นสงัคมจติใจตามมา ดงันัน้การทีป่ระเทศไทยมเีดก็ผูห้ญงิจํานวนมากทีต่ัง้ครรภ์

ในวยัเรยีนย่อมสง่ผลกระทบ นําไปสูก่ารสญูเสยีทรพัยากรโดยรวมของประเทศอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้

วยัรุน่ไทยกบัการคมุกาํเนิด 

- พบว่าวนัรุ่นทัง้เพศหญงิและเพศชายมกีารใชถุ้งยางอนามยัในการมเีพศสมัพนัธเ์พิม่ขึน้ โดยในกลุ่มนักเรยีน

หญงิชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 มกีารใชถุ้งยางอนามยัในการมเีพศสมัพนัธค์รัง้แรกเพิม่ขึน้ถงึประมาณ 5 เท่า จาก

รอ้ยละ 11.1 ในปี 2541 เป็นรอ้ยละ 53.4 ในปี 2555แมว้่าการใชถุ้งยางอนามยัในวยัรุ่นจะเพิม่ขึน้ แต่มเีพยีง

ครึ่งหน่ึงของวยัรุ่นทัง้ชายและหญิงเท่านัน้ที่ใช้ถุงยางอนามยัเมื่อมเีพศสมัพนัธ์ครัง้แรก และใช้ลดลงเมื่อมี

เพศสมัพนัธก์บัแฟนหรอืคนรกั 

- พบว่า ประชากรในกลุ่มอายุ 15 – 24 ปี เลอืกใชว้ธิกีารคุมกาํเนิดดว้ยถุงยางอนามยั รอ้ยละ 71.9 รองลงมา

ไดแ้ก่ การใชย้าเมด็คุมกาํเนิด รอ้ยละ 18.9, ยาคุมฉุกเฉิน รอ้ยละ 4.1, วธิกีารนับระยะปลอดภยั รอ้ยละ 2.0, 

ยาฉีดคุมกาํเนิด รอ้ยละ 1.2, วธิอีื่นๆ รอ้ยละ 0.8 และห่วงอนามยั รอ้ยละ 0.1 

การป้องกนัและแก้ไขปญัหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นนัน้เป็นประเดน็ที่ต้องประสานความร่วมมอืจากหลายฝ่าย 

ตัง้แต่การรณรงคเ์พื่อสรา้งความตระหนักถงึปญัหาและการส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนเหน็ความสาํคญัของการป้องกนั

ปญัหาจากพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศสมัพนัธ ์รวมถงึการเรยีนการสอนในการเพิม่ทกัษะชวีติและเพศศกึษาแบบรอบดา้น 

เพื่อใหว้ยัรุ่นมทีกัษะในการสื่อสาร ทกัษะการปฏเิสธ และเพื่อใหว้ยัรุ่นมคีวามสมัพนัธ์กบัเพศตรงขา้มที่ปลอดภยัและ

รบัผดิชอบ 

การป้องกนัการมีเพศสมัพนัธใ์นวยัเรียน 

 ปจัจยัเสีย่งในการมเีพศสมัพนัธก่์อนวยัอนัควร...ไม่ไดเ้กดิจาก “การเลีย้งดูแบบปล่อยปะละเลย หรอืรกัตามใจ

จนไรข้อบเขต หรอืขาดการจดัการสิง่แวดลอ้มอย่างเหมาะสม” เพยีงประเดน็เดยีว แต่ถา้มองใหล้กึลงไปจะพบว่า วยัรุ่น

ทีถู่กชกัจูงใหม้เีพศสมัพนัธไ์ดง้่ายมกัจะมปีจัจยัเสีย่ง เช่น ขาดความนับถอืตนเอง (Self Esteem) และขาดทกัษะชวีติ 

(Life skills) ซึง่ทาํใหม้ผีลต่อพฤตกิรรมเสีย่งและขาดความยบัยัง้ชัง่ใจในทีส่ดุ 

วิธีการป้องกนัทาํได้โดย 

1. การปลูกฝังค่านิยมในเรือ่งเพศศึกษาท่ีถกูต้อง 

เพศชาย: การใหเ้กยีรต ิและไม่ล่วงละเมดิทางเพศฝา่ยหญงิ รูจ้กัอดทนรอคอย 

เพศหญงิ: การวางตวั และ”การรกันวลสงวนตวั” เป็นตน้ 

2. การสรา้งความภาคภมิูใจในตนเอง 

“วยัรุน่ทีมี่ความภาคภมิูใจในตนเอง เป็นวยัรุน่ทีส่มารท์” 

เมื่อรูส้กึว่าตนเป็นทีร่กัและมคีวามสาํคญัต่อบุคคลใดกใ็หป้ระพฤตดิต่ีอบุคคลนัน้ แน่นอนทีสุ่ด “บุคคลทีส่าํคญั

ทีส่ดุในใจลกู กค็อื พ่อแม่” เมื่อรูส้กึว่าตนทาํอะไรไดด้แีลว้ กจ็งภูมใิจต่อสิง่ทีท่าํและทาํใหด้กีว่าเดมิ 

3. การสรา้งทกัษะชีวิต“เทคนิคการปฏเิสธเมื่อยามจาํเป็น” 

- ทกัษะการปฏเิสธใหไ้ดผ้ล ตอ้งรูก่้อนว่า “การปฏิเสธเป็นสิทธิส่วนบุคคล” 

- บอกความรูส้กึประกอบเหตุผล “ฉนัไม่สบายใจเลยทีเ่ธอขอมอีะไรกนักบัฉนั ถา้แม่รูแ้ม่ของเราคงเสยีใจมาก” 

- ขอปฏเิสธ/ไม่เปิดโอกาสใหเ้ป็นใจ“ฉนัขอไม่ไปต่อกบัเธอ และคดิวา่จะหยุดเพยีงแค่น้ีเพื่ออนาคตของเราทัง้

สองคน” 
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- ปฏเิสธซํ้า/บอกลา “ฉนัจะไม่ทาํสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมแบบน้ีอกี ขอตวัก่อนนะคะ” 

- ต่อรอง/ผดัผ่อนเพื่อยดืเวลา “เราแยกกนักลบัดกีว่า....เอาไวว้นัหลงัค่อยไปดหูนงักนัใหม่ละกนั” เป็นตน้ 

4. การตระหนักรู้ท่ีจะป้องกนัตนเองจากโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์และเรียนรู้วธิกีารสวมถุงยางอนามยั

อย่างถูกตอ้ง 

 “เรือ่งเพศ” เป็นเรื่องสาํคญัของวยัรุ่นทีจ่ะเป็นจะตอ้งมกีารพูดคุย สนทนาใหค้วามรู ้ในขณะเดยีวกนัต้องเปิด

โอกาสใหว้ยัรุ่นไดแ้สดงออกความคดิเหน็ วจิารณ์ขอ้ดแีละขอ้เสยีโดยทีผู่ใ้หญ่ควรรบัฟงัอย่างเขา้ใจแสดงความเหน็อก

เหน็ใจอย่างจรงิใจ และให ้“ทางเลอืก” เสมอ... 

ทางเลือกเพื่ออนาคตสาํหรบัวยัรุน่ 

• การใหค้วามเป็นอสิระ = การมอบหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

• การใหส้ทิธเิสรภีาพ = กาํหนดขอบเขตในเบือ้งตน้และขยายขอบเขตตามความสามารถในการดูแล

ตนเองไดด้ ี

• การใหอ้สิระทางความคดิ = การหากจิกรรมสรา้งสรรคเ์พื่อแสดงออก 

• กลุ่มเพือ่นและเพื่อนสนิท = การพดูคุย การยอมรบั และกาํหนดขอบเขตของปฏสิมัพนัธท์ีเ่หมาะสมตาม

วยั 

• การระบายความโกรธ = การจดัการอารมณ์โกรธอย่างเหมาะสม และมอีารมณ์ขนั 

• การรอคอย และยบัยัง้ชัง่ใจ = การป้องกนัตนเอง และทางเลอืก เป็นตน้ 

เมื่อเกิดความรูสึ้กทางเพศแล้วจะทาํไงดี???   ให ้3ส. เป็นทางออก 

ส.สวรรค ์ ความตอ้งการทางเพศเป็นเรื่องปกต ิสามารถสาํเรจ็ความใคร่ไดด้ว้ยตนเอง 

ส.สรา้งสรรค ์ ทาํกจิกรรมต่างๆ ทีส่รา้งสรรคแ์ทน เช่น ออกกําลงักาย เล่นกฬีา เล่นเน็ตแชทกบัเพื่อน ดู

หนงั ฟงัเพลง ฯลฯ 

ส.สมัพนัธล์ึกซ้ึง หากจะมเีพศสมัพนัธใ์หใ้ชถุ้งยางอนามยัเท่านัน้ 

แล้วเมื่อไหรจ่ึงจะมีเซก็สไ์ด้???คาํตอบมแีค่ 2 อย่างเท่านัน้ 

1. มเีซก็สเ์มื่อพรอ้ม (รบัผดิชอบ)แลว้...อะไรคอื พรอ้ม (รบัผดิชอบ) 

- วุฒภิาวะ คอื มคีวามสามารถยบัยัง้ชัง่ใจ การควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตวัเอง 

- รกัแท ้พสิจูน์ไดด้ว้ยเวลา รูจ้กัคบหาดแูลกนันานๆ จนแน่ใจเป็นรกัเดยีวใจเดยีว 

- มคีวามรบัผดิชอบต่อชวีติตนเองไดแ้ลว้ เช่น มอีาชพีและรายไดเ้ป็นของตนเอง 

- ครอบครวัของแต่ละฝา่ยใหก้ารยอมรบั 

2. มเีซก็สเ์มื่อแต่งงาน 

กาํหนดการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธส่ื์อของสถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ราชนครินทร ์

- LSP Animations: กาํหนดเผยแพร่ 31 ต.ค. 58  trailer , 7-8 พ.ย. 58  เรื่องที1่ ฉลาดรกั รูจ้กัป้องกนั และ 

17-18 พ.ย. 58 เรื่องที ่2 แม่วยัรุ่น  และ 7-8 ม.ค. 59 เรื่องที ่3 เกมล่าทา้อนาคต 

- เริม่ประชาสมัพนัธ ์LSP Music Awards ที ่www.thaiclinic.com/doctorroom 

ท่ีมา 

- วยัรุ่นฉลาดรกั...รูจ้กัเลอืก, สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร,์ 2558. 

- การทบทวนองคค์วามรู:้ การตัง้ครรภใ์นวยัรุ่น, กลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติ, 2554. 

- แม่วยัใส ความทา้ทายการตัง้ครรภใ์นวยัรุ่น, กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาตปิระจาํประเทศไทย, 2556. 

- การตัง้ครรภใ์นวยัรุ่น: ความทา้ทาย, กลุ่มทีป่รกึษา กรมสขุภาพจติ, 2556. 
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ประเดน็ความเช่ียวชาญของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

หน่วยงาน  ประเดน็ความเป็นเลิศเฉพาะทาง (19 ประเดน็) 

Competitive Advantage 

1. สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์ นิตจิติเวชศาสตร ์(Forensic Psychiatry) 

2. โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ โรคซมึเศรา้ (Depression) 

3. สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์ พฒันาการล่าชา้ (Delayed Development) 

4. โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ ป้องกนัฆา่ตวัตาย (Suicide Prevention) 

5. โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์ ออทซิมึ (Autism) 

6. โรงพยาบาลสวนปรุง ปญัหาสขุภาพจติจากแอลกอฮอล ์(Alcohol Related Mental Health Problem) 

7. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ สขุภาพจติและจติเวชสงูอายุ (Geriatric Mental Health and Psychiatry) 

8. สถาบนัราชานุกลู ภาวะบกพร่องทางสตปิญัญา (Intellectual disability) 

9. โรงพยาบาลศรธีญัญา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจติเวช (Psychiatric Rehabilitation) 

10. โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร ์ วกิฤตสิขุภาพจติจากภยัพบิตั ิ(Trauma and Crisis Mental Health) 

11. โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์ สขุภาพจติชมุชน (Mental Health care in Community) 

12. สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา สมองและจติใจ (Brain and Mind) 

13. สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์ สขุภาพจติวยัรุ่น ( Adolescent Mental Health ) 

Service System Strengthening 

14. โรงพยาบาลจติเวชนครพนมราชนครนิทร ์ จติเวชสารเสพตดิ (Addictive Psychiatry) 

15. โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์ จติเวชทางเลอืก (Alternative Psychiatry) 

16. โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรคร์าชนครนิทร ์ จติเภท (Schizophrenia) 

17.โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร ์ จติเวชศาสตรว์ฒันธรรม (Transcultural Service) 

18. สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

สขุภาพจติชมุชน : เดก็และวยัรุ่น (Community Mental Health Service : 

Child and Adolescent) 

19.สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้ สขุภาพจติโรงเรยีน (School Mental Health Based Program) 
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    แบบฟอรม์ท่ี 1.2 – สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช 

 

แบบฟอรม์สรปุการพฒันาแนวทางการส่ือสารของหน่วยงาน 

หน่วยงาน................................................................................................................................... 

ผูร้บัผดิชอบ............................................................................................................................. ... 

 

 หลกัการและเหตุผล........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 วธิกีระบวนการแนวทางการสือ่สารของหน่วยงาน.............................................................. 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ปญัหาอุปสรรค................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 1.2  ได้แก่  

- แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิตตามประเดน็ความเช่ียวชาญ 

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 
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 แบบฟอรม์ 1.3 - สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช 
 

แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิต ปี 2560 

หน่วยงาน................................................................................................ 

 

ประเดน็ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร/

รปูแบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

และจาํนวนท่ีคาดหวงั  

ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้  

(ส่ือส่ิงพิมพ ์คลิปเสียง 

บทความ infographic) 

สถานท่ี/ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 
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ตวัอยา่ง แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิต 

หน่วยงาน................................................................................................ 

 

ประเดน็ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร/

รปูแบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

และจาํนวนท่ีคาดหวงั  

ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้  

(ส่ือส่ิงพิมพ ์คลิป

เสียง บทความ 

infographic) 

สถานท่ี/ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

ป้องกนัการฆ่าตวัตาย

.. ยื่นมือเพื่อช่วยชีวิต 

 

การจดังานแถลงขา่ว 

 

ผูบ้รหิาร นกัวชิาการ  

ผูส้ือ่ขา่ว 30 คน 

 

ขา่วแจก 

 

กรมสขุภาพจติ 

เดอืนกนัยายน 

 

กลุ่มงาน/ฝา่ย............ 

การจดักิจกรรมรณรงค ์ ประชาชน  300 คน สือ่สิง่พมิพ ์ หา้งเซน็ทรลั ขอนแก่น  

1-10 กนัยายน  

 

การเผยแพรผ่า่น

เวบ็ไซต ์รพ.ขอนแก่น 

ผูเ้ขา้ถงึขอ้มลู 100 คน บทความ 

Infographic 

ช่วงเดอืนสงิหาคม เป็นตน้ไป   

การเผยแพรผ่า่นศนูย์

สุขภาพจิต 

8 แห่ง สือ่สิง่พมิพ ์ ช่วงเดอืนสงิหาคม เป็นตน้ไป  

 

ช่องทางการส่ือสารไดแ้ก่   

1) Air war เช่น สือ่มวลชน สือ่วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ ภาพยนตร ์

2) Ground war เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ การรณรงค ์การประชุม การอบรมใหค้วามรู ้การประชาสมัพนัธด์ว้ยตนเอง  

3) Social media เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์ แอพพลเิคชัน่ 

4) ผ่านเครอืขา่ยเช่น สือ่มวลชนทอ้งถิน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ หรอืบุคคล/หน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่นการช่วยสือ่สารความรูส้ขุภาพจติ  
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 แบบฟอรม์ท่ี  1.4 – สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช 

รายงานสรปุผลการส่ือสารสุขภาพจิตและจิตเวช   

 6 เดือน  12 เดือน  

หน่วยงาน.........................................................................................................................................  

 

1.1 .กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด)......................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................ 

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  

 

1.2.กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด)......................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................ 

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  

 

1.3.กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด)......................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................ 

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 แบบฟอรม์ท่ี 1.5 – สาํหรบัหน่วยบริการจิตเวช 
 

สรปุผลการพฒันาส่ือเทคโนโลยี 

ชื่อสือ่เทคโนโลยทีีพ่ฒันา เรื่อง.......................................................................................... 

สถานการณ์/ปญัหา.............................................................................................................. 

......................................................................................................................................................  

วธิกีระบวนการพฒันาสือ่เทคโนโลย.ี.................................................................................. 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

สือ่เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพฒันา........................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 1.5  ได้แก่  

- ส่ือเทคโนโลยีท่ีได้รบัการพฒันาตามประเดน็การสื่อสาร 

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 แบบฟอรม์ท่ี 2.1 – สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 13  

     

แบบฟอรม์สรปุการวิเคราะหป์ระเดน็การส่ือสารของพืน้ท่ี 

หน่วยงาน................................................................................................................................... 

ผูร้บัผดิชอบ................................................................................................................................ 

 

 ปญัหา/สถานการณ์........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 ประเดน็ทีต่อ้งการสือ่สารของพืน้ที ่......................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

.................................................................................................................. .................................... 

 

ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานเช่น รายงานการประชุม ภาพถ่าย ฯลฯ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 แบบฟอรม์ท่ี 2.2  -  สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 13 

     

แบบฟอรม์สรปุการพฒันาแนวทางการส่ือสารของพืน้ท่ี 

หน่วยงาน................................................................................................................................... 

ผูร้บัผดิชอบ............................................................................................................................. ... 

 

 หลกัการและเหตุผล........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

 วธิกีระบวนการแนวทางการสือ่สารของพืน้ที/่เครอืขา่ย............................................................. 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ปญัหาอุปสรรค................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 2.2  ได้แก่  

- แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิตในพืน้ท่ี 

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิต ปี 2560 

หน่วยงาน................................................................................................ 

 

ประเดน็ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร/

รปูแบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

และจาํนวนท่ีคาดหวงั  

ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้  

(ส่ือส่ิงพิมพ ์คลิปเสียง 

บทความ infographic) 

สถานท่ี/ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

      

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 2.3 – สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 13 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ตวัอยา่ง แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิต 

หน่วยงาน................................................................................................ 

 

ประเดน็ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร/

รปูแบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

และจาํนวนท่ีคาดหวงั  

ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้  

(ส่ือส่ิงพิมพ ์คลิป

เสียง บทความ 

infographic) 

สถานท่ี/ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

ป้องกนัการฆ่าตวัตาย

.. ยื่นมือเพื่อช่วยชีวิต 

 

การจดังานแถลงขา่ว 

 

ผูบ้รหิาร นกัวชิาการ  

ผูส้ือ่ขา่ว 30 คน 

 

ขา่วแจก 

 

กรมสขุภาพจติ 

เดอืนกนัยายน 

 

กลุ่มงาน/ฝา่ย............ 

การจดักิจกรรมรณรงค ์ ประชาชน  300 คน สือ่สิง่พมิพ ์ หา้งเซน็ทรลั ขอนแก่น  

1-10 กนัยายน  

 

การเผยแพรผ่า่น

เวบ็ไซต ์รพ.ขอนแก่น 

ผูเ้ขา้ถงึขอ้มลู 100 คน บทความ 

Infographic 

ช่วงเดอืนสงิหาคม เป็นตน้ไป   

การเผยแพรผ่า่นศนูย์

สุขภาพจิต 

8 แห่ง สือ่สิง่พมิพ ์ ช่วงเดอืนสงิหาคม เป็นตน้ไป  

 

ช่องทางการส่ือสารไดแ้ก่   

1) Air war เช่น สือ่มวลชน สือ่วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ ภาพยนตร ์

2) Ground war เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ การรณรงค ์การประชุม การอบรมใหค้วามรู ้การประชาสมัพนัธด์ว้ยตนเอง  

3) Social media เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์ แอพพลเิคชัน่ 

4) ผ่านเครอืขา่ยเช่น สือ่มวลชนทอ้งถิน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ หรอืบุคคล/หน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่นการช่วยสือ่สารความรูส้ขุภาพจติ  
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

รายงานสรปุผลการส่ือสารสุขภาพจิตและจิตเวช   

 6 เดือน  12 เดือน  

หน่วยงาน.........................................................................................................................................  

 

1.1 .กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด)......................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................ 

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  

 

1.2.กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด)......................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................ 

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  

 

1.3.กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด)......................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................ 

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  

 

 

 

 

       
       

       

แบบฟอรม์ท่ี 2.4  -  สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 แบบฟอรม์ท่ี 2.5  -  สาํหรบัศนูยส์ุขภาพจิตท่ี 1 - 13 

 

สรปุผลการพฒันาเครอืขา่ยส่ือสารสขุภาพจิต 

ชื่อกจิกรรม ............................................................................................................................ 

หลกัการและเหตุผล.............................................................................................................. 

......................................................................................................................................................  

กลุ่มเป้าหมาย................................................................................................................... 

วธิกีระบวนการพฒันาเครอืขา่ย......................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ผลการดาํเนินงาน.................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 2.5  ได้แก่  

- ทาํเนียบเครอืขา่ยท่ีพฒันา 

-  รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 22       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาโปรแกรมท่ีเพ่ิมปัจจยัปกป้อง

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และโปรแกรมท่ีลด

ปัจจยัเส่ียงตามปัญหาสุขภาพจิตของประชาชน 

      สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       สาํนักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต 

 
 

(7) คาํอธิบาย :  

  การพฒันาโปรแกรมท่ีเพ่ิมปัจจยัปกป้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และโปรแกรมท่ี

ลดปัจจยัเส่ียงตามปัญหาสุขภาพจิตของประชาชน หมายถงึ กระบวนการพฒันาเทคโนโลยสีุขภาพจติ เพื่อใชใ้น

การดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพจติและป้องกนัปญัหาสุขภาพจติให้กบัประชาชน โดยใช้กระบวนการวจิยัและพฒันา 

(R&D)  ทีผ่่านการพฒันาคุณภาพในระดบัเบือ้งตน้ 

  ปัจจยัปกป้อง หมายถึง  ปจัจยัที่ส่งเสริมให้บุคคลมีภูมิคุ้มกันทางใจ ลดความเสี่ยงในการเกิดปญัหา

สขุภาพจติ สามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างเหมาะสมและปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงได ้ซึง่สง่ผลทาํใหบุ้คคลมคีวามสขุ ซึง่

ปจัจยัปกป้องน้ีอาจเกดิจากตวับุคคลเอง เช่น การมองโลกในแง่บวก ความภาคภูมใิจในตนเอง ทกัษะการแก้ปญัหา 

เป็นตน้ หรอืปจัจยัทีเ่กดิจากครอบครวั เช่น การมคีรอบครวัทีอ่บอุ่น เป็นทีป่รกึษารบัฟงัความคดิเหน็ รกัและเอาใจใส่

ซึง่กนัและกนั เป็นตน้ หรอืปจัจยัทีเ่กดิจากชุมชน/สงัคม เช่น การสนบัสนุนทางสงัคม การรวมกลุ่มเพื่อทําประโยชน์แก่

สว่นรวม การเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนัของสมาชกิในชุมชน เป็นตน้ 

 ปัจจยัเส่ียง   หมายถงึ   ปจัจยัทีส่่งผลหรอืเอือ้ใหเ้กดิปญัหาสุขภาพจติ ซึง่ปจัจยัน้ีเกดิขึน้จากตวับุคคลเอง 

เช่น ปญัหาสขุภาพ การเจบ็ปว่ยดว้ยโรคเรือ้รงั การมองตนเองหรอืผูอ้ื่นในแง่ลบ  เป็นต้น หรอืเกดิจากครอบครวั เช่น 

ครอบครวัต่างคนต่างอยู่ ขาดความเอื้ออาทรใส่ใจกนั หรอืปจัจยัที่เกดิจากชุมชน/สงัคม เช่น ไม่มกีารสนับสนุนทาง

สงัคม ขาดการดูแลเอาใจใส่กัน ความไม่ปลอดภัยในชุมชน/สงัคม รวมถึงสภาพแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดปญัหา

สขุภาพจติได ้
 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี  2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3    2 

ขัน้ตอนท่ี  4    2 

ขัน้ตอนท่ี  5    1 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาโปรแกรมท่ี

เพ่ิมปัจจยัปกป้องตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน และโปรแกรมท่ีลด

ปัจจยัเส่ียงตามปัญหาสุขภาพจิตของ

ประชาชน 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. รายงานความกา้วหน้าของการพฒันาเทคโนโลยสีขุภาพจติและผลการทดลองใชเ้ทคโนโลยสีขุภาพจติกบั

กลุ่มเป้าหมาย ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด รอบ 6 เดอืนแรก ภายในวนัที ่5 เมษายน 2560 และรอบ 12 เดอืน 

ภายในวนัที ่5 ตุลาคม 2560 

 

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

มกีารจดัทาํกรอบแนวคดิ กรอบเน้ือหาของ

เทคโนโลยสีขุภาพจติทีจ่ะพฒันา 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่องความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

 

กรอบแนวคดิ กรอบเน้ือหาของเทคโนโลยี

สขุภาพจติทีจ่ะพฒันา 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่อง

ความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

2 

 

 

(1) 

 

(1) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

มกีารพฒันาโดยผ่านกระบวนการวจิยัและพฒันา 

(R&D) ทีผ่่านการพฒันาคุณภาพในระดบัเบือ้งตน้

และจดัทาํตน้ร่างเทคโนโลยสีขุภาพจติเพื่อนําไป

ทดลองใช ้

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่องความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอาย ุ

 

 

ตน้ร่างเทคโนโลยสีขุภาพจติ 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่อง

ความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

3 

 

(1.5) 

 

(1.5) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3 

การทดลองใชเ้ทคโนโลยสีขุภาพจติกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่องความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

 

ผลการทดลองใชเ้ทคโนโลยสีขุภาพจติกบั

กลุ่มเป้าหมายหรอืขอ้คดิเหน็/เสนอแนะ

เพื่อปรบัแกเ้ทคโนโลยสีขุภาพจติ 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่อง

ความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

2 

 

 

 

(1) 

 

(1) 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

มกีารปรบัแกเ้ทคโนโลยสีขุภาพจติ 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่องความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

 

เอกสารทีแ่สดงถงึการดาํเนินการปรบัแก้

เทคโนโลยสีขุภาพจติ 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื  

เรื่องความสขุ 

   - โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

2 

 

 

(1) 

 

(1) 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

จดัทาํตน้ฉบบัและเผยแพร่เทคโนโลยสีขุภาพจติ 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้อง คอื เรื่องความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

 

ตน้ฉบบัเทคโนโลยสีขุภาพจติและ

หลกัฐานการเผยแพร่ 

- โปรแกรมเพิม่ปจัจยัปกป้องคอื  

เรื่องความสขุ 

- โปรแกรมทีล่ดปจัจยัเสีย่งในผูส้งูอายุ 

1 

 

 

(0.5) 

 

(0.5) 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ    

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8158    

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางอรวรรณ  ดวงจนัทร ์     โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0 2590 8069  

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มวยัทาํงาน สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ    

 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวภวมยั  กาญจนจริางกรู    โทรศพัท(์ท่ีทาํงาน) :   0 2590 8197 

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มวยัทาํงาน สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ   

 

ช่ือ-สกลุ : นางกลัยกร ไชยมงคล    โทรศพัท(์ท่ีทาํงาน) :   0 2590 8197 

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มวยัทาํงาน สาํนกัสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติ   
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 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 23       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันานวตักรรม/องคค์วามรู ้

     ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ  

      สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

    ระดบัความสาํเรจ็       สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

นวตักรรม/องคค์วามรูด้้านสุขภาพจิต หมายถงึ  สิง่ใหม่ๆหรอืความรูใ้นการดําเนินงานสุขภาพจติทัง้ดา้นการ

บรหิารจดัการ/ดา้นบรกิารหรอืดา้นวชิาการ เพื่อใชใ้นการส่งเสรมิ ป้องกนั บําบดั รกัษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซึง่ผลผลติ

ของนวตักรรม/องค์ความรู้อาจอยู่ในรูปแบบของผลติภณัฑ์ สื่อเทคโนโลยี หรือคู่มอืการให้ความรู้/ฝึกอบรม ตลอดจน

กระบวนการ/แนวทางการใหบ้รกิารด้านสุขภาพจติและจติเวช โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถนําไปใช้ไดโ้ดยตรงหรอืนําไป  

ปรบัใชไ้ดเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์หรอืการดาํเนินงานสขุภาพจติในแต่ละบรบิท 

             การพฒันานวตักรรม/องคค์วามรูด้้านสุขภาพจิตท่ีสามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ  

หมายถึง กระบวนการพัฒนานวัตกรรม/องค์ความรู้สําคญัเพื่อสนับสนุนหรือผลักดันความสําเร็จของการดําเนินงาน

สุขภาพจติตามประเดน็ปญัหาสุขภาพจติของประเทศ ตลอดจนยุทธศาสตร์ นโยบาย หรอื พนัธกจิ ของกรมสุขภาพจติ   

เพื่อการแกไ้ขปญัหาสขุภาพจติและจติเวชของประเทศ  โดยใชเ้ครือ่งมอื/กระบวนการสรา้งหรอืพฒันานวตักรรม/องคค์วามรู้

ต่างๆ เช่น การจดัการความรู ้การวจิยั การวจิยัและพฒันา (R&D) การวจิยัจากงานประจํา (R2R) การปรบัปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง (CQI) หรอืจากการบูรณาการเครื่องมอืต่างๆ ทัง้น้ี อาจเป็นนวตักรรม/องค์ความรูท้ี่พฒันาร่วมกนัระหว่าง

หน่วยงานทัง้ในและนอกสงักัดกรมสุขภาพจิต และอาจเป็นนวตักรรม/องค์ความรู้ใหม่ หรือเป็น องค์ความรู้ที่พฒันา        

ต่อยอดจากองคค์วามรูเ้ดมิ    

 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี  2  2    

ขัน้ตอนท่ี  3  2    

ขัน้ตอนท่ี  4    2  

ขัน้ตอนท่ี  5    3  

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคค์วามรู ้

ดา้นสขุภาพจติตามแผนการพฒันา 

องคค์วามรู ้

ระดบั - 5 5 

*ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันานวตักรรม/ 

องคค์วามรูท้ีส่ามารถแกไ้ขปญัหาสขุภาพจติและ

จติเวชของประเทศ 

ระดบั - - - 

 หมายเหตุ : *เป็นตวัชีว้ดัใหม่ทีเ่ริม่ดาํเนินการปีงบประมาณ 2560 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ โดยกลุ่มพฒันาวชิาการ เป็นหน่วยประสานและดาํเนินการ ดงัน้ี 

- จดัทาํและบรหิารแผนการพฒันานวตักรรม/องคค์วามรูด้า้นสขุภาพจติของหน่วยงาน 

- ดาํเนินงานพฒันานวตักรรม/องคค์วามรูฯ้ตามแผน  

- จดัเกบ็หลกัฐานฉบบัสมบรูณ์ของทุกกจิกรรมตามแผนการพฒันานวตักรรม/องคค์วามรูด้า้นสขุภาพจติ เช่น   

  เอกสาร ภาพถ่าย ฯลฯ ไวท้ีห่น่วยงาน 

- รายงานผลการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน  และรอบ 12 เดอืน รวมทัง้ผลผลติทีไ่ด ้ตามระยะเวลาทีก่าํหนดไวใ้น 

แนวทางการประเมนิผล ไปยงักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ทัง้ในรปูแบบเอกสาร และ file  

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/ 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

- ประชุมวเิคราะหป์ญัหาดา้น

สขุภาพจติและจติเวชของประเทศ 

และความรูท้ีใ่ชใ้นการแกไ้ขปญัหา

สขุภาพจติและจติเวชของประเทศ 

จดัลาํดบัและเลอืกความรูส้าํคญัทีจ่ะ

พฒันา 

 

- รายงานสรุปผลการวเิคราะหป์ญัหาดา้นสขุภาพจติ

และจติเวชของประเทศ และรายการองคค์วามรูส้าํคญัที่

เลอืกพฒันา  

1 

(1) 

 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

- จดัทาํแผนการพฒันานวตักรรม/ 

องคค์วามรู ้โดยมกีารกาํหนด

กระบวนการและเครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การพฒันาใหเ้หมาะสมกบัประเดน็

ความรูท้ีเ่ลอืก 

 

 

- แผนการพฒันานวตักรรม/องคค์วามรู ้

 

 

2 

(2) 

 

  หน้า  407  
  



 คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/ 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

- ดาํเนินการตามแผนการพฒันา

นวตักรรม/องคค์วามรู ้  

(อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ของแผน) 

 

- เอกสารตารางรายงานผลการดาํเนินกจิกรรมตาม 

แผนฯ ทีม่ผีลการดาํเนินงานตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงัน้ี 

2 

(2) 

  

. 

คะแนน 0.5 1.0 1.5 2 

ร้อยละของ 

การดาํเนินงาน

ตามแผนฯ 

น้อยกว่า  6  6 - 20 21 - 35 36 - 50 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

- ดาํเนินการพฒันานวตักรรม /     

องคค์วามรูต้ามแผนการพฒันา

ความรูใ้หค้รบทุกกจิกรรม 

 

 

 

- สรุปบทเรยีนทีไ่ดจ้ากการพฒันา 

องคค์วามรู ้

  

- เอกสารรายงานผลการดาํเนินกจิกรรมตามแผนทีม่ผีล

การดาํเนินงานตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

 

 

 

- เอกสารการสรุปบทเรยีน 

คะแนน 0.5 1 

ร้อยละของการ

ดาํเนินงานตามแผนฯ 

50 - 75  76 - 100 

2 

(1) 

 

 

 

 

 

(1) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

- สง่มอบผลผลตินวตักรรม / 

องคค์วามรู ้พรอ้มสรุปบทเรยีนและ

ขอ้เสนอแผนการนําไปใชป้ระโยชน์ 

ในการแกไ้ขปญัหาสขุภาพจติและ   

จติเวชของประเทศ / การขยายผลใน

ระบบ / การพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้

ใหผู้บ้รหิารกรมสขุภาพจติทราบ  

 

- เผยแพร่นวตักรรม/องคค์วามรูผ้่าน 

Website หน่วยงาน / คลงัความรูฯ้ 

กรมสขุภาพจติ 

 

- เอกสารสง่มอบนวตักรรม/องคค์วามรูฯ้ พรอ้มสรุป

บทเรยีนและขอ้เสนอ ฯ 

- นวตักรรม/องคค์วามรูท้ีไ่ด ้ทัง้ในรปูแบบเอกสารและ

ไฟลต์ามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

- เอกสารแสดงการเผยแพร่องคค์วามรูผ้่าน Website 

หน่วยงาน / คลงัความรูฯ้กรมสขุภาพจติ   

(ทัง้น้ี การวดัผลการนําองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

ในเชงินโยบาย ในเชงิพาณิชย ์หรอืในเชงิวชิาการ  

จะสามารถจดัเกบ็ขอ้มลูและวดัผลไดใ้นปีถดัไป) 

 

คะแนน 1 2 

จาํนวนนวตักรรม/องคค์วามรู ้

(เรือ่ง) 

1 2 

3 

(0.5) 

 

(2) 

 

 

 

 

 

 (0.5) 
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 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8207      

 

ช่ือ-สกลุ : พญ.วริลัพชัร   กติตธิะระพนัธุ ์   

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั :  รองผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8177       โทรศพัทม์ือถือ :  08-3898-3395 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :    

ช่ือ-สกลุ : 

 1. นางสาวภคันพนิ     กติตริกัษนนท ์     

 2. นางสาวสริกุิล         จลุครี ี   

 3. นางวณีา               บญุแสง               

 4. นางธญัลกัษณ์        แกว้เมอืง    

 5. นายอภชิา             ฤธาทพิย ์   

6. นางสาวภษูณิศา     ชยัวริตัน์นุกลู   

7. นางณฐัธยาน์          พงษ์พยีะ     

8. นางสริามล             หฤทยั   

9. นางสาวพลูสวสัดิ ์    เทีย่งหนู    

10.นายชชัวาลย ์         น้อยวงัฆงั   

กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  :  กลุ่มพฒันาวชิาการ  สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8179      โทรศพัทม์ือถือ :  081-956-5013 
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 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี  24 

 

      มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยPM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้ประชาชน

กลุ่มเป้าหมายยอมรบัและให้โอกาสต่อผูท่ี้อยู่กบัปัญหา

สุขภาพจิต   

      กองสุขภาพจิตสงัคม 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       กองสุขภาพจิตสงัคม 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

การสนับสนุน หมายถงึ การใหค้วามสาํคญั การส่งเสรมิ หรอืช่วยใหก้จิกรรม การดําเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใหป้ระชาชนยอมรบัและใหโ้อกาสต่อผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ เช่น การบรูณาการทํางานกบัเครอืข่ายเพื่อสื่อสาร

ความรู ้ความเขา้ใจ การผลติสื่อเทคโนโลยทีีม่คุีณภาพ ตรงกบัประเดน็ทีส่งัคมสนใจ  การรณรงคส์ร้างกระแส เพื่อให้

บรรลุผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีม่คีวามเป็นไปไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  สามารถจะดําเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

มัน่คงและยัง่ยนื  

 ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีก่าํหนดตามแผนการสือ่สารเพื่อลดอคตต่ิอผูท้ี่

อยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ  

ยอมรบัและให้โอกาสต่อผู้ท่ีอยู่กบัปัญหาสุขภาพจิต  หมายถึง การเหน็คุณค่าและศกัดิศ์รเีท่าเทยีมกบั

ผูอ้ื่น การไดร้บัโอกาสทางสงัคม การเขา้สู่กระบวนการรกัษา การไดข้อ้มูลข่าวสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง และความเขา้ใจที่

ถูกต้องต่อผู้ที่อยู่กบัปญัหาสุขภาพจติ  โดยพิจารณาจากการประเมนิผลจากแบบประเมินการยอมรบัและให้โอกาส

ผูป้ว่ยสขุภาพจติ  

 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี 2  2   

ขัน้ตอนท่ี  3  2   

ขัน้ตอนท่ี 4    1 

ขัน้ตอนท่ี  5    4 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(10) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการสนับสนุนให้ประชาชน

กลุ่มเป้าหมายยอมรบัและให้โอกาสต่อผูท่ี้อยู่กบั

ปัญหาสุขภาพจิต   

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

กองสขุภาพจติสงัคมรวบรวมขอ้มลู/หลกัฐานการดาํเนินงาน ตามแบบฟอรม์ทีก่าํหนดในตวัชีว้ดั ไปยงั กพร. ดงัน้ี 

  ครัง้ที ่1 (รอบ 6 เดอืน)   : ภายในวนัที ่5 เมษายน 2560  ในขัน้ตอนที ่1-3  

  ครัง้ที ่2 (รอบ 12 เดอืน) : ภายในวนัที ่5 ตุลาคม  2560   ในขัน้ตอนที ่4-5 

 

(12) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

 6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

พฒันาประเดน็สาํหรบัการส่ือสาร  

 - กาํหนดประเดน็และพฒันาประเดน็

สาํหรบัการสือ่สารเพื่อลดอคตต่ิอ 

ผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติสาํหรบั 

การสือ่สารสูส่าธารณะ 

 

- รายงานผลการพฒันาประเดน็การสือ่สาร เพื่อ

ลดอคตต่ิอผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ พรอ้ม

เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็การเผยแพร่

ประเดน็การสือ่สารแก่หน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติ ภายในไตรมาสที ่1 และหลกัฐาน

อื่นๆ เช่น รายงานการประชุม ภาพถ่าย ฯลฯ 

(แบบฟอรม์ 1.1)  

 

1 

(1) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

 พฒันาแนวทางการส่ือสาร 

- วางแผนและกาํหนดแนวทางการสือ่สาร

เพื่อลดอคตต่ิอผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ 

ตามประเดน็ทีก่าํหนดในขัน้ตอนที ่1  

 

- รายงานผลการพฒันาแนวทางการสือ่สารเพื่อ

ลดอคตต่ิอผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ เช่น การ

กาํหนดผูร้บัผดิชอบ การจดัตัง้คณะทาํงาน  

กระบวนการจดัทาํแผนการสือ่สารประเดน็ลด

อคตขิองผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติของ

หน่วยงานและเครอืขา่ย (แบบฟอรม์ 1.2) 

-  แผนการสือ่สารความรูส้ขุภาพจติ 

ในประเดน็การลดอคตขิองผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหา

สขุภาพจติของหน่วยงาน พรอ้มเอกสาร

หลกัฐาน เช่น รายงานการประชมุ ภาพถ่าย  

(แบบฟอรม์ 1.3) 

 

2 

(1) 

 

 

 

 

 

       (1) 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

ดาํเนินงานตามแผนการส่ือสาร 

- ดาํเนินงานตามแผนสือ่สารประเดน็เพื่อ

ลดอคตต่ิอผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ  ใน

รอบ 6 เดอืนแรก  

 

 

- รายงานผลการดาํเนินงานสือ่สาร ในประเดน็

การลดอคตขิองผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ   

ในรอบ6 เดอืนแรก ของหน่วยงานพรอ้ม

เอกสาร หลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ  

(แบบฟอรม์ 1.4) 

2 

(2) 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 4   

พฒันา ส่ือเทคโนโลยี 

- มกีระบวนการพฒันาสือ่เทคโนโลยตีาม

ประเดน็ ประเดน็เพื่อลดอคตต่ิอผูท้ีอ่ยู่กบั

ปญัหาสขุภาพจติ 

 

- รายงานสรุปผลการพฒันาสือ่เทคโนโลย ี 

รปูแบบสือ่เทคโนโลยทีีพ่ฒันาแลว้ พรอ้ม

เอกสารหลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ 

(แบบฟอรม์1.5)  

1 

(1) 

  ขัน้ตอนท่ี 5  

ผลการดาํเนินงานส่ือสาร 12 เดือน  

- ดาํเนินงานตามแผนสือ่สารประเดน็ 

เพื่อลดอคตต่ิอผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ 

รอบ 12 เดอืน  พรอ้มแนวทางการพฒันา

ปีต่อไป  

 

-  รายงานผลการดาํเนินงานสือ่สาร ในประเดน็

การลดอคตขิองผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ   

ในรอบ 12 เดอืน ของหน่วยงานพรอ้มเอกสาร 

หลกัฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ  (แบบฟอรม์ 1.4)  

- สรุปแนวทางในการพฒันาปีต่อไป 

- รอ้ยละ 75 ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่

กาํหนดในแผนการสือ่สารประเดน็เพื่อลดอคติ

ต่อผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ  ยอมรบัและให้

โอกาสต่อผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ  โดย

พจิารณาผลลพัธต์ามสตูรการคาํนวณ และ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

4 

(2) 

 

 

 

(1) 

(1)  

สูตรการคาํนวณ 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีกํ่าหนดในแผนการสื่อสาร

ประเดน็เพื่อลดอคตฯิ ยอมรบัและใหโ้อกาสต่อผูท้ีอ่ยู่กบั

ปญัหาสขุภาพจติ 

จาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีกํ่าหนดในแผนการ

สื่อสารประเดน็เพื่อลดอคตฯิ ทีต่อบแบบสอบถามการ

ยอมรบัและใหโ้อกาสต่อผูท้ีอ่ยู่กบัปญัหาสขุภาพจติ 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอ้ยละ 55 60 65 70 75  
.  

 

X100 
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(13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการกองสขุภาพจติสงัคม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8235  โทรศพัทม์ือถือ : 084-438-5866 

 

(14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวกวติา พวงมาลยั  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8097  โทรศพัทม์ือถือ : 089-553-9171 

E-mail : mhbdsection@gmail.com 

 

ช่ือ- สกลุ : นางสาวปิยะฉตัร ทบัทมิเจอื  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานสือ่สารสงัคม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8233  โทรศพัทม์ือถือ : 081-807-5279 

E-mail : becktumar@gmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ : นางสาววชัรวรรณ พาณิชเจรญิ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพจติ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8186  โทรศพัทม์ือถือ : 081-207-9967 

E-mail: mhbdsection@gmail.com 
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แบบฟอรม์สรปุการพฒันาประเดน็การส่ือสาร เพื่อลดอคติต่อผูท่ี้อยู่กบัปัญหาสุขภาพจิต 

กลุ่มงาน...................................................................................................................................  

ผูร้บัผดิชอบ............................................................................................................................. ... 

 

 หลกัการและเหตุผล........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 วธิกีระบวนการพฒันาประเดน็............................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 ประเดน็การสือ่สารทีไ่ดพ้ฒันา เรื่อง................................................................................... 

รายละเอยีดเน้ือหา......................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 1.1  ได้แก่  

- ประเดน็การส่ือสารท่ีได้รบัการพฒันา  

-  เอกสารการเผยแพรป่ระเดน็การส่ือสารแก่หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต    

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

แบบฟอรม์ท่ี 1.1 

  หน้า  414  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

แบบฟอรม์สรปุการพฒันาแนวทางการส่ือสารเพื่อลดอคติต่อผูท่ี้อยู่กบัปัญหาสุขภาพจิต 

กลุ่มงาน...................................................................................................................................  

ผูร้บัผดิชอบ................................................................................................................................ 

 

 หลกัการและเหตุผล........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 วธิกีระบวนการแนวทางการสือ่สารของหน่วยงาน.............................................................. 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ปญัหาอุปสรรค................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 1.2  ได้แก่  

- แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิตตามประเดน็การส่ือสารท่ีได้รบัการพฒันา  

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 1.2 

  หน้า  415  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิต ปี 2560 

หน่วยงาน................................................................................................ 

 

ประเดน็ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร/

รปูแบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

และจาํนวนท่ีคาดหวงั  

ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้  

(ส่ือส่ิงพิมพ ์คลิปเสียง 

บทความ infographic) 

สถานท่ี/ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

      

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 1.3 
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รายงานสรปุผลการส่ือสาร  

 6 เดือน  12 เดือน  

หน่วยงาน....................................................................................................................................................  

 

1.1 .กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด).................................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

..............................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ ...................................... 

..............................................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................................  

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ)  

 

1.2 .กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด).................................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................................  

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ) 

 

1.3 .กิจกรรม(ตามช่องทางการส่ือสาร/รปูแบบท่ีกาํหนด).................................................................... 

1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย........................................................................  คน/แห่ง 

2.ขัน้ตอนและผลการดาํเนินงานตามกจิกรรม

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

3. จาํนวนผูเ้ขา้ถงึตามช่องทางทีก่าํหนด.............................................................................................................. 

4. ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................................  

5. อื่นๆ (ภาพประกอบ) 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 1.4 
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สรปุผลการพฒันาส่ือเทคโนโลยี 

 

 

ชื่อสือ่เทคโนโลยทีีพ่ฒันา เรื่อง.......................................................................................... 

สถานการณ์/ปญัหา.............................................................................................................. 

......................................................................................................................................................  

วธิกีระบวนการพฒันาสือ่เทคโนโลย.ี.................................................................................. 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

สือ่เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพฒันา........................................................................................ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

ปญัหา/ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................... 

................................................................................................................................................ ...... 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 

**เอกสารหลกัฐานท่ีต้องจดัส่งพรอ้มแบบฟอรม์ท่ี 1.5  ได้แก่  

- ส่ือเทคโนโลยีท่ีได้รบัการพฒันา   

- รายงานการประชมุ หรอื ภาพถ่าย ฯลฯ 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 1.5 
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 ตวัอยา่ง แผนการส่ือสารความรูสุ้ขภาพจิต  

 

หน่วยงาน................................................................................................ 

 

ประเดน็ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร/

รปูแบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

และจาํนวนท่ีคาดหวงั  

ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้  

(ส่ือส่ิงพิมพ ์คลิป

เสียง บทความ 

infographic) 

สถานท่ี/ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

ป้องกนัการฆ่าตวัตาย

.. ยื่นมือเพื่อช่วยชีวิต 

 

การจดังานแถลงขา่ว 

 

ผูบ้รหิาร นกัวชิาการ  

ผูส้ือ่ขา่ว 30 คน 

 

ขา่วแจก 

 

กรมสขุภาพจติ 

เดอืนกนัยายน 

 

กลุ่มงาน/ฝา่ย............ 

การจดักิจกรรมรณรงค ์ ประชาชน  300 คน สือ่สิง่พมิพ ์ หา้งเซน็ทรลั ขอนแก่น  

1-10 กนัยายน  

 

การเผยแพรผ่า่นเวบ

ไซต ์รพ.ขอนแก่น 

ผูเ้ขา้ถงึขอ้มลู 100 คน บทความ 

Infographic 

ช่วงเดอืนสงิหาคม เป็นตน้ไป   

การเผยแพรผ่า่นศนูย์

สุขภาพจิต 

8 แห่ง สือ่สิง่พมิพ ์ ช่วงเดอืนสงิหาคม เป็นตน้ไป  

 

 

ช่องทางการส่ือสารไดแ้ก่   

1) Air war เช่น สือ่มวลชน สือ่วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ ภาพยนตร ์

2) Ground war เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ การรณรงค ์การประชุม การอบรมใหค้วามรู ้การประชาสมัพนัธด์ว้ยตนเอง  

3) Social media เช่น เวบไซต ์เฟสบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์ แอพพลเิคชัน่ 

4) ผ่านเครอืขา่ยเช่น สือ่มวลชนทอ้งถิน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ หรอืบุคคล/หน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่นการช่วยสือ่สารความรูส้ขุภาพจติ  
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

     ตวัช้ีวดัท่ี 25       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาสารสนเทศด้านสุขภาพจิตเพื่อ

ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงเชิงวิชาการ 

      สาํนักยุทธศาสตรส์ุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

     ระดบัความสาํเรจ็      สาํนักยุทธศาสตรส์ุขภาพจิต  

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

 การพฒันาสารสนเทศด้านสุขภาพจิตเพื่อใช้เป็นแหล่งอ้างอิงเชิงวิชาการ  หมายถงึ   ความสาํเรจ็ในการ

พฒันาขอ้มูลดา้นสุขภาพจติที่สนับสนุนการดําเนินงานสุขภาพจติระดบัประเทศ ทัง้ในดา้นการกลัน่กรองและคดัเลอืก

ตวัชีว้ดั การจดัเกบ็และเชื่อมโยงขอ้มูลระดบัพืน้ที่เขต และระดบัประเทศใหส้ามารถวเิคราะห์ สงัเคราะหแ์ละนําเสนอ

ข้อมูลด้านสุขภาพจติที่สะท้อนสถานการณ์และปญัหาสุขภาพจิต ทัง้ในระดับประเทศ ระดับพื้นที่ อีกทัง้สามารถ

ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพจติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1   

ขัน้ตอนท่ี  2  1   

ขัน้ตอนท่ี  3  3   

ขัน้ตอนท่ี  4    3 

ขัน้ตอนท่ี  5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

  

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศทีม่คีวามถูกตอ้ง ครอบคลุม ทนัสมยั  

 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 
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(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

10.1 กจิกรรมโครงการตามแผนปฏบิตักิาร 

10.2 รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร 

10.3 เอกสารการประชุม/สมัมนา 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 6 เดือน

แรก 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

มกีารคดัเลอืกขอ้มลูตามขอ้มลูทีส่าํคญัของ

กรมสขุภาพจติ ปีงบประมาณ 2560  

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

-  รายงานการคัดเลือกข้อมูลตามข้อมูลที่

สาํคญัของกรมสขุภาพจติ ปีงบประมาณ 2560 

1 

(1) 

ขัน้ตอนท่ี 2  

รวบรวมผลการคดัเลอืกขอ้มลูทีส่าํคญัของ

กรมสขุภาพจติ ปีงบประมาณ 2560 เพื่อ

เสนอผูบ้รหิารลงนามใหจ้ดัทาํและเผยแพร่ 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

-  หนังสอืเสนอผู้บริหารลงนามให้จดัทําและ

เผยแพร่ข้อมูลที่สําคัญของกรมสุขภาพจิต 

ปีงบประมาณ 2560 

1 

(1) 

ขัน้ตอนท่ี 3  

รวบรวม วเิคราะห ์และจดัทาํรายงานตาม

ขอ้มลูทีส่าํคญัของกรมสขุภาพจติ 

ปีงบประมาณ 2560 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- เอกสารที่แสดงการวิเคราะห์ และจัดทํา

รายงานตามขอ้มูลที่สําคญัของกรมสุขภาพจติ 

ปีงบประมาณ 2560 

3 

(3) 

รอบ 6 เดือน

หลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 4  

ออกแบบระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบั

รปูแบบการนําเสนอ 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- Printscreen หน้า Website หรอื เอกสาร

แสดงการออกแบบระบบสารสนเทศ 

3 

(3) 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

นําเสนอผลงานในรปูแบบสารสนเทศ 

(ระบบรายงานผ่านหน้าเวบ็ เช่น ระบบ 

GIS / ตาราง /กราฟ)  หรอืทีป่ระชุม

ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- Printscreen หน้า Website แสดงการ

นําเสนอผลงานในรปูแบบสารสนเทศ 

2 

(2) 

 

 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

 ช่ือ-สกลุ  : ผูอ้าํนวยการสาํนกัยทุธศาสตรส์ขุภาพจติ  

   โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8071     โทรศพัทม์ือถือ:  081-6440925 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  : 

ช่ือ-สกลุ : นางกนกวรรณ  สดุศรวีไิล   ตาํแหน่ง หวัหน้ากลุ่มพฒันาขอ้มลูและสารสนเทศ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   02-5908016 , 55016, 55124, 55031     
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(7) คาํอธิบาย :  

 ตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนเพื่อ

ประโยชน์ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2553 ขอ้ 4 (1) กาํหนดใหส้ว่น

ราชการวางแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลไวล่้วงหน้า โดยจดัทําเป็นเอกสารทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบัประเดน็

กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดัความสําเรจ็ของเป้าประสงค ์แผนการดําเนินงาน ระยะเวลา 

งบประมาณที่ใช้ในแต่ละแผนงาน และผู้รบัผิดชอบแผนงาน ซึ่งต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่ ก.พ. กําหนดตามมาตรา 8 (3) ซึ่งกรมสุขภาพจิตได้มีแผนกลยุทธ ์

การบรหิารทรพัยากรบุคคล ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 (แผนฯฉบบัที ่3) เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพดา้น

การบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมสขุภาพจติเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กองการเจา้หน้าที่

ได้วางแผนการดําเนินงานเพื่อรองรบัการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ดงัน้ี 

 

มิติตามแผนกลยุทธก์ารบริหาร

ทรพัยากรบุคคลกรมสขุภาพจิต 

ประเดน็ยุทธศาสตรต์ามแผน 

กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากร

บุคคลกรมสขุภาพจิต 

แผนการดาํเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2560 

เพื่อตอบสนองแผนกลยทุธฯ์ 

มิติท่ี 1 ความสอดคล้อง 

เชิงยุทธศาสตร ์

1. พฒันาระบบการวางแผนและ 

บรหิารกาํลงัคนเพือ่รองรบัแผน

ยุทธศาสตร ์และความยัง่ยนืของ

องคก์ร (Workforce Planning and 

Management) 

2. การบรหิารและใชศ้กัยภาพ

กาํลงัคนกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุ(Talent Management 

and Utilization) 

- วเิคราะหค์วามตอ้งการอตัรากาํลงัคน

ตามภาระงาน (FTE) 

- จดัทาํแผนการปรบัปรุงการกาํหนด

ตําแหน่งทีส่อดคลอ้งกบับทบาทภารกจิ

และพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี 

- จดัทาํแผนการสรรหาบุคลากรเชงิรุก 

- การสรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ย                

ตามความตอ้งการของหน่วยงาน   

- สง่เสรมิระบบความกา้วหน้าในอาชพี 

โดยการคดัเลอืก/ชีต้วับุคคล เพือ่ดาํรง

ตําแหน่งสาํคญั 

 

 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 26       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 
 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของเป้าหมายผลลพัธ ์               

การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล 

(HR  Scorecard) 

      กองการเจ้าหน้าท่ี 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      คะแนน       กองการเจ้าหน้าท่ี 
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มิติตามแผนกลยุทธก์ารบริหาร

ทรพัยากรบุคคลกรมสขุภาพจิต 

ประเดน็ยุทธศาสตรต์ามแผน 

กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากร

บุคคลกรมสขุภาพจิต 

แผนการดาํเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2560  

เพื่อตอบสนองแผนกลยทุธฯ์ 

  - สง่แสรมิใหบุ้คลากรมคีวามเชีย่วชาญ/

ความเป็นเลศิดา้นสขุภาพจติและจติเวช 

ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ยุทธศาสตร ์ 

- สง่เสรมิใหบุ้คลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพ

สงูไดร้บัการพฒันา และไดร้บัการถอด

องคค์วามรูท้ีจ่าํเป็นและสาํคญั 

มิ ติ ท่ี  2  ปร ะสิ ทธิภ าพ ของ กา ร

บริหารทรพัยากรบุคคล 

1. การพฒันากจิกรรมและ

กระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ใหม้คีวามถูกตอ้งและทนัเวลา 

(Accuracy and Timeliness) 

2. สง่เสรมิการสรา้งนวตักรรมการ

ใหบ้รกิารและระบบขอ้มลูดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล (HR 

Innovation) 

- จดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิานและทดสอบ

มาตรฐานวชิาชพีสาํหรบัผูป้ฏบิตังิาน

ดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

บุคคล 

- พฒันาระบบการบรหิารทรพัยากร

บุคคลดว้ยอเิลคทรอนิกส ์(e-HR) 

 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล 

1. พฒันาบุคลากรใหม้ขีดี

ความสามารถในการปฏบิตังิานตาม

แผนยุทธศาสตร ์ความทา้ทายของ

องคก์ร และรองรบัการกา้วสู่

ประชาคมอาเซยีน (Capability 

Development) 

2. การธาํรงรกัษาไวซ้ึง่บุคลากรทีม่ี

ความจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์รอย่างยัง่ยนื (Retention 

Plan) 

3. พฒันาประสทิธผิลของระบบการ

บรหิารผลการปฏบิตังิาน 

(Performance Management) 

- การถอดความรูจ้ากผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญ 

- จดัทาํแผนการธาํรงรกัษาบคุลากรสาย

งานขาดแคลน 

- จดัทาํแผนการสง่เสรมิความกา้วหน้า

ในอาชพี (Career Path) และเสน้ทาง

การพฒันาบุคลากร (Training 

Roadmap) 

- การออกคาํสัง่เลื่อนเงนิเดอืนและการ

เบกิจ่ายภายในเวลาทีก่าํหนดเพือ่สรา้ง

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

มิติท่ี 4 ความพร้อมรบัผิดด้านการ

บริหารทรพัยากรบุคคล 

1. การบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่ี

ความโปร่งใสและพรอ้มรบัการ

ตรวจสอบ (Transparency and 

Accountability) 

- จดัทาํแนวทางการจดัการเรื่อง

รอ้งเรยีน/การกระทาํผดิทางวนิยัและ

ละเมดิการปฏบิตัหิน้าที ่ทีม่คีวาม

โปร่งใส 
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มิติตามแผนกลยุทธก์ารบริหาร

ทรพัยากรบุคคลกรมสขุภาพจิต 

ประเดน็ยุทธศาสตรต์ามแผน 

กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากร

บุคคลกรมสขุภาพจิต 

แผนการดาํเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2560  

เพื่อตอบสนองแผนกลยทุธฯ์ 

  - การตอบขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลภายใน 15 วนัทาํการ

นบัหลงัจากวนัทีก่องการเจา้หน้าทีไ่ดร้บั

เรื่องการรอ้งเรยีนฯ 

มิติท่ี  5  คุณภาพชีวิตและความ

สมดลุระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 

1. พฒันาคุณภาพชวีติและเสรมิสรา้ง

ความผกูพนัของบุคลากร 

กรมสขุภาพจติ (Quality of Work life 

and Engagement) 

- การพฒันาคุณภาพชวีติและเสรมิสรา้ง

ความผกูพนัของบุคลากร กรมสขุภาพจติ 

    

 

ตวัช้ีวดั 

HR1 ความสอดคลอ้งเชงิยุทธศาสตร ์

HR2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

HR3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

HR4 ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

HR5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

 

 

   (8) สูตร/วิธีการคาํนวณ : 

     สูตรการคาํนวณคะแนนภาพรวม: 

Σ(Wi x SMi) 
หรอื 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ..... + (Wi x SMi) 

(ΣWi) W1  + W2  + ..... + Wi 

        

โดยท่ี : 

W  หมายถึง น้ําหนกัความสาํคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดั 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจ้ากผลการประเมนิการดาํเนินงานของแต่ละตวัชีว้ดั 

i หมายถึง ลาํดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่าํหนด 
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ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 หน่วยต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

รอบ 6 เดือนแรก  ประเมินตวัช้ีวดัท่ี  HR1 –  HR5 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi) = 1 คะแนน 

2 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 2 คะแนน 

3 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 3 คะแนน 

4 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 4 คะแนน 

5 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 5 คะแนน 
 

รอบ 6 เดือนหลงั  ประเมินตวัช้ีวดัท่ี  HR1 –  HR5 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi) = 1 คะแนน 

2 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 2 คะแนน 

3 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 3 คะแนน 

4 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 4 คะแนน 

5 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 5 คะแนน 

 

 (9) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

กาํหนดเกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนนในแต่ละรอบการประเมนิ ตามผลการดาํเนินงานในแต่ละตวัชีว้ดั ดงัน้ี 

ตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก  (รอ้ยละ) 

6 เดือนแรก 6 เดือนหลงั 

HR1 ความสอดคลอ้งเชงิยุทธศาสตร ์ 1.7500 2.0000 

HR2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 0.5000 0.5000 

HR3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 1.7500 1.5000 

HR4 ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 0.5000 0.5000 

HR5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 0.5000 0.5000 

รวม 5.0000 5.0000 
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(10) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของเป้าหมายผลลพัธก์ารดาํเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล  

HR1 ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตร ์

- ระดบัความสาํเรจ็ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการอตัรา

กาํลงัคนตามภาระงาน (FTE) 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการปรบัปรุงการ

กาํหนดตําแหน่งทีส่อดคลอ้งกบับทบาทภารกจิและ

พฒันาความกา้วหน้าในอาชพี 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการสรรหาบคุลากรเชงิรุก 

- รอ้ยละของการดาํเนินการกบัตําแหน่งว่างขา้ราชการทีไ่ด ้

ดาํเนินการสรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตามความตอ้งการ

ของหน่วยงาน   

- ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํ/ทบทวนทาํเนียบ

ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการตดิตามการ

ประเมนิผลสมัฤทธิข์องงานกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู 

- รอ้ยละของตําแหน่งเป้าหมาย(ตาํแหน่งเกนิระดบัควบ) ที่

ไดร้บัการคดัเลอืก/ชีต้วับุคคลเพือ่ดาํรงตําแหน่งดงักล่าว 

- รอ้ยละของบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู ไดร้บัการพฒันา

ตามหลกัสตูรทีก่าํหนด (อย่างน้อย 1 หลกัสตูร)  

- จาํนวนองคค์วามรูข้องกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูเพือ่ทดแทน

การสบืทอดตําแหน่งทางการบรหิารและวชิาการ 

- รอ้ยละของบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทีไ่ดร้บัการถอด

องคค์วามรูท้ีจ่าํเป็นและสาํคญั เพื่อทดแทนการสบืทอด

ตําแหน่งทางการบรหิารและวชิาการ 

- รอ้ยละของบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ/ความเป็นเลศิ

ดา้นสขุภาพจติและจติเวช ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็

ยุทธศาสตร ์

- จาํนวนหลกัสตูรในการพฒันาบคุลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูต่อปี 

 

คะแนน 

 

คะแนน 

 

 

คะแนน 

รอ้ยละ 

 

 

คะแนน 

 

คะแนน 

 
รอ้ยละ 

 

รอ้ยละ 

 
คะแนน 

 
รอ้ยละ 

 

 
 

รอ้ยละ 

 

 
 

หลกัสตูร 

 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 
 

- 

 

 
- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 
 

- 

 

 
- 

 

5 

 

5 

 

 

5 

84.53 

 

 

5 

 

5 

 

78.57 

 
88.21 

 
5 

 
11.36 

 

 
 

- 

 

 
- 

HR2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

- ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิานและ

ทดสอบมาตรฐานวชิาชพีสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นการ

บรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

- จาํนวนเรื่องดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีไ่ดจ้ดัทาํ

 

คะแนน 

 

 

คะแนน 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

5 

 

 

- 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

เป็นคู่มอืการปฏบิตังิาน 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลดว้ยอเิลคทรอนิกส ์(e-HR) 

- ระดบัความสาํเรจ็ของการสรา้งศนูยข์อ้มลูสารสนเทศ

ทรพัยากรบุคคลดา้นสขุภาพจติ 

 

คะแนน 

 

คะแนน 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

5 

 

5 

 

HR3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

- ระดับความสําเร็จของการจัดทําพจนานุกรมความรู ้ 

ทกัษะ สมรรถนะทีจ่ําเป็นสําหรบัการขบัเคลื่อนงานตาม

นโยบายยุทธศาสตรส์ขุภาพจติ 

- ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการธํารงรักษา

กาํลงัคน 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทํามาตรฐานการถอดความรู้

ผูเ้ชีย่วชาญ 

- ระดับความสําเร็จในการทบทวน/พฒันาระบบบริหาร

วงเงินสําหรับการเลื่อนเงินเดือนเพื่อสร้างแรงจูงใจใน 

การปฏบิตังิาน 

- รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติทีม่กีารถอด

ความรูจ้ากผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญ 

- ระดับความสํา เร็จของการจัดทําแผนการส่งเสริม

ความกา้วหน้าในอาชพี (Career Path) และเสน้ทางการ

พฒันาบุคลากร (Training Roadmap) 

- ระยะเวลาในการออกคําสัง่ เลื่อนเงินเดือนและการ

เบกิจ่ายภายในเวลาทีก่าํหนด 

 

คะแนน 

 

 

คะแนน 

 

คะแนน 

 

คะแนน 

 

 

รอ้ยละ 

 

คะแนน 

 

 

คะแนน 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

5 

 

 

5 

 

5 

 

5 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

HR4 ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

- ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํแนวทางการจดัการเรื่อง

รอ้งเรยีน/การกระทาํผดิทางวนิยัและละเมดิการปฏบิตัิ

หน้าที ่ทีม่คีวามโปร่งใส 

- รอ้ยละของจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิารทรพัยากร

บุคคลทีไ่ดร้บัการตอบสนองภายใน 15 วนัทาํการนบั

หลงัจากวนัทีก่องการเจา้หน้าทีไ่ดร้บัเรื่องการรอ้งเรยีนฯ 

- รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการอบรม/พฒันาเทคนิคการสอบสวน

ทางวนิยั/การละเมดิในการปฏบิตัหิน้าทีม่คีวามรูเ้พิม่ขึน้ 

 

คะแนน 

 

 

จาํนวน 

 

 

รอ้ยละ 

 

- 

 

 

100 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

100 

 

 

- 

 

5 

 

 

100 

 

 

- 

HR5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาคุณภาพชวีติและ

เสรมิสรา้งความผกูพนัของบุคลากร กรมสขุภาพจติ 

- รอ้ยละของหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสาตามที่

กรมสขุภาพจติกาํหนด 

 

คะแนน 

 

รอ้ยละ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 
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 (11) แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูล  

HR1 ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตร ์ - เอกสารการวเิคราะหค์วามตอ้งการอตัรากาํลงัคนตามภาระงาน (FTE) 

- แผนการปรบัปรุงการกาํหนดตาํแหน่งทีส่อดคลอ้งกบับทบาทภารกจิและ

พฒันาความกา้วหน้าในอาชพี 

- แผนการสรรหาบุคลากรเชงิรุก 

- บญัชตีําแหน่งว่าง 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินการ/คาํสัง่สรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตาม 

ความตอ้งการของหน่วยงาน 

- รายงานสรุปผลการคดัเลอืก/ชีต้วับุคคลเพื่อดาํรงตาํแหน่ง(ตําแหน่งเกนิ

ระดบัควบ) จากการประชมุคณะกรรมการคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนเพื่อ

ประเมนิผลงานและเลื่อนขัน้แต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งสงูขึน้ 

- รายานสรุปผลการสาํรวจ/ตรวจสอบ บุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู ผูม้ ี

ความเชีย่วชาญ/ความเป็นเลศิดา้นสขุภาพจติและจติเวช  ทีส่อดคลอ้งกบั

ประเดน็ยุทธศาสตร ์

- รายงานสรุปผลของบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู ไดร้บัการพฒันาตาม

หลกัสตูรทีก่าํหนด (อย่างน้อย 1 หลกัสตูร) 

- รายงานสรุปผลทีไ่ดจ้ากการถอดองคค์วามรูข้องบคุลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู 

- รายงานสรุปผลของบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทีไ่ดร้บัการถอดองคค์วามรู ้

HR2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากร

บุคคล 

- คู่มอืการปฏบิตังิานและแบบทดสอบคู่มอืการปฏบิตังิานฯ 

- โปรแกรมพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล (e-HR) 

HR3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากร

บุคคล 

 

- แผนการธาํรงรกัษา 

- เอกสารและหลกัฐานแสดงองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการถอดองคค์วามรู ้

- แผนการสง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี (Career Path) และเสน้ทางการ

พฒันาบุคลากร (Training Roadmap) 

- หนงัสอื/บนัทกึ/เอกสาร/รายงานผลการเลื่อนเงนิเดอืนและคาํสัง่เลื่อนเงนิเดอืน 

HR4 ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

 

- รายงานสรุปผลการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/การกระทาํผดิทางวนิยัและ

ละเมดิการปฏบิตัหิน้าที ่

- แบบสรุปผลการดาํเนินงานการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล/เอกสาร / หลกัฐาน / หนงัสอืแจง้เรื่องใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ดาํเนินการตรวจสอบ / ตอบสนอง / ชีแ้จงเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน 

HR5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทาํงาน 

- รายงานสรุปผลการเขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสาของหน่วยงานในสงักดั 

กรมสขุภาพจติ 
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(12) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 6 เดือนแรก 

 

HR1 ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร ์  (1.75 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

 6 เดือนแรก 

1.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการอตัรากาํลงัคนตามภาระงาน (FTE) 

ระดบั 1  

ทบทวนรายละเอยีดของกจิกรรม เวลา

มาตรฐาน และขอ้มลูปรมิาณงานยอ้นหลงั 3 ปี 

(เฉพาะสายงาน/หน่วยงาน ทีข่อ้มลูยงั 

ไม่สมบรูณ์)  

 

 

 

- หนงัสอืเชญิประชุมคณะทาํงาน/ผูแ้ทนสาย

วชิาชพี/ผูแ้ทนหน่วยงาน * 
หมายเหตุ: * ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จะเริม่ทบทวน

เฉพาะสายงานในภารกจิหลกั และหน่วยงานนํารอ่งสงักดั

ส่วนกลาง จาํนวน 1 หน่วยงาน  (เฉพาะสายงาน/หน่วยงาน 

ทีข่อ้มลูยงัไมส่มบูรณ์) 

0.35 

 

 

(0.35) 

 1.2 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการ

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่งทีส่อดคลอ้ง

กบับทบาทภารกจิและพฒันาความกา้วหน้า

ในอาชพี 

ระดบั 1  

วเิคราะหค์วามจาํเป็น และลาํดบั

ความสาํคญัของตําแหน่งเป้าหมายในการ

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

ระดบั 2  

กาํหนดตําแหน่งเป้าหมายในการปรบัปรุง

การกาํหนดตําแหน่ง 

ระดบั 3 

จดัทาํแผนการปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

 

 

 

 

 

- เอกสารการวเิคราะหค์วามจาํเป็น และลาํดบั

ความสาํคญัของตําแหน่งเป้าหมายในการ

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

 

- เอกสารการกาํหนดตําแหน่งเป้าหมายใน

การปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

 

- แผนการปรบัปรุงการกาํหนดตาํแหน่ง 

0.35 

 

 

 
 

(0.117) 

 

 

 

(0.116)  

 

 

(0.117) 

 1.3 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการ

สรรหาบุคลากรเชงิรุก 

ระดบั 1  

วเิคราะหอ์ตัราการสญูเสยีของบคุลากรใน

อดตีและแนวโน้มในอนาคต * 

ระดบั 2  

วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการสรรหา 

บุคลากร * 

 

 

 

 

- เอกสารการวเิคราะหอ์ตัราการสญูเสยีของ

บุคลากรในอนาคต * 

 

- เอกสารการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการสรร

หาบุคลากร * 
หมายเหตุ: * ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดําเนินการใน

สายงานพยาบาลวชิาชพี 

0.35 

 

 

(0.175) 

 

 

(0.175) 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

 6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

1.4 รอ้ยละของการดาํเนินการกบัตําแหน่ง

ว่างขา้ราชการทีไ่ด ้ดาํเนินการสรรหา/

บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน 

1) ตรวจสอบจาํนวนตําแหน่งว่างจากบญัชี

ตําแหน่งว่างขา้ราชการทีก่รมสขุภาพจติ

อนุมตัใิหด้าํเนินการ ในช่วง 6 เดอืนแรก  

(ต.ค.59 – ม.ีค. 60) 

2) รายงานสรุปผลการดาํเนินการ/คาํสัง่สรรหา/

บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตามความตอ้งการของหน่วยงาน

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงานตามสตูร

การคาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.35 

สูตรการคาํนวณ 

   จาํนวนตาํแหน่งว่างทีด่าํเนินการ*สรรหา/บรรจ/ุ 

    รบัโอนยา้ยตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

                         รอบ 6 เดอืนแรก 

    จาํนวนตําแหน่งว่างทีก่รมสขุภาพจติอนุมตัใิห ้

ดาํเนินการสรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ยรอบ 6 เดอืนแรก 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 

รอ้ยละ 40 45 50 55 60 

 

*หมายเหต ุรอ้ยละของการดาํเนินการกบัตําแหน่งว่างของ

ขา้ราชการทีด่าํเนินการสรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตามความ

ตอ้งการของหน่วยงาน  หมายถงึ การนบัขัน้ตอนตัง้แต่เริม่

ดาํเนินการในแต่ละเรื่อง ดงัน้ี  

การสรรหา (การสอบแขง่ขนั/การสอบคดัเลอืก/การ

คดัเลอืกจากบญัชรีายชื่อผูส้อบแขง่ขนัได)้ เริม่นบัตัง้แต่ขอ

อนุมตักิรมดาํเนินการในแต่ละเรือ่ง 

       การโอน เริม่นบัตัง้แต่วนัทีเ่สนอกรมลงนามหนงัสอื

ทาบทามการโอน 

       การยา้ยระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา เริม่นบัตัง้แต่

วนัทีเ่สนอกรมลงนามคาํสัง่ยา้ย 

 

 

 

 

 

 

   

 x 100 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

 6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

1.5 รอ้ยละของตําแหน่งเป้าหมาย 

(ตําแหน่งเกนิระดบัควบ) ทีไ่ดร้บัการ

คดัเลอืก/ชีต้วับุคคลเพื่อดาํรงตําแหน่ง

ดงักล่าว 

1) ตรวจสอบจาํนวนตําแหน่งว่าง (ตําแหน่ง

เกนิระดบัควบ)* จากบญัชตีําแหน่งว่าง 

ในช่วง ต.ค.59 – ม.ีค.60 

2) รายงานสรุปผลการคดัเลอืก/ชีต้วับุคคล

เพื่อดาํรงตําแหน่ง (ตําแหน่งเกนิระดบัควบ) 

จากการประชมุคณะกรรมการคดัเลอืก

ขา้ราชการพลเรอืนเพื่อประเมนิผลงานและ

เลื่อนขึน้แต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งสงูขึน้ 

ตําแหน่งเกนิระดบัควบ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งระดบั

ชาํนาญการพเิศษ (ยกเวน้ สายงานแพทย ์

สายงานทนัตแพทย)์ และระดบัเชีย่วชาญ 

(ยกเวน้ สายงานแพทย)์ ยกเวน้ ตําแหน่งทีม่ี

เงื่อนไขใหด้าํเนินการเป็นอย่างอืน่ เช่น 

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง ชะลอการ

คดัเลอืก เป็นตน้  โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.35 

สูตรการคาํนวณ 

  จาํนวนตําแหน่งว่าง(ตําแหน่งเกนิระดบัควบ)  

           ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก/ชีต้วั                               

   จาํนวนตาํแหน่งว่าง(ตาํแหน่งเกนิระดบัควบ) 

                      ในรอบ 6 เดอืนแรก 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 

รอ้ยละ 40 45 50 55 60 

. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 100 
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HR 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล   (0.5 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

 

 

2.1 ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอื

การปฏบิตังิานและทดสอบมาตรฐานวชิาชพี

สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรบุคคล 

ระดบั 1  

จดัทาํ (ร่าง) คู่มอืการปฏบิตังิานฯสาํหรบั

ผูป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

- เอกสาร (ร่าง) คู่มอืการปฏบิตังิานฯ สาํหรบั

ผูป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

0.25 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ

การบรหิารทรพัยากรบุคคลดว้ย

อเิลคทรอนิกส ์(e-HR) 

ระดบั 1  

วเิคราะหก์ระบวนงานเพื่อปรบัปรุงดว้ย

อเิลคทรอนิกส ์(e-HR) 

 

 

ระดบั 2 

ปรบัปรุง/พฒันากระบวนงานดว้ยระบบ

อเิลคทรอนิกส(์e-HR) 

 

 

 

 

- รายงานการประชมุคณะทาํงานพฒันาระบบ

สารสนเทศและบรหิารความเสีย่งดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกองการ

เจา้หน้าที ่

 

- (ร่าง) โปรแกรมพฒันาระบบบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล (e-HR) 

0.25 

 

 
 

(0.125) 

 

 

 
 

(0.125) 

 

 

HR 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล   (1.75 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

 

3.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการ

ธาํรงรกัษากาํลงัคน * 

ระดบั 1  

ตัง้คณะกรรมการ * 

ระดบั 2  

วเิคราะหข์อ้มลูการสญูเสยีกาํลงัคน * 

ระดบั 3  

วเิคราะหห์าสาเหตุของการสญูเสยีกาํลงั  

คน * 

 

 

 

 

- คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ * 

 

- เอกสารการวเิคราะหข์อ้มลูการสญูเสยี

กาํลงัคน * 

- เอกสารการวเิคราะหห์าสาเหตุของการ

สญูเสยีกาํลงัคน * 
 

หมายเหตุ: * ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดําเนินการใน

สายงานพยาบาลวชิาชพี 

0.4375 

 

 

(0.1458) 

 

(0.1458) 

 

(0.1459) 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

3.2 ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํ

แผนการสง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี 

(Career Path) และเสน้ทางการพฒันา

บุคลากร (Training Roadmap) 

ระดบั 1  

มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานจดัทาํแผนการ

สง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี (Career 

Path) และเสน้ทางการพฒันาบคุลากร 

(Training Roadmap)  

ระดบั 2 

การทบทวนแผนการสง่เสรมิความกา้วหน้า

ในอาชพี (Career Path) และเสน้ทางการ

พฒันาบุคลากร (Training Roadmap)  

ในแต่ละสายงาน 

 

 

 

 

 

- คาํสัง่แต่งตัง้คณะทาํงานฯ  

 

 

 

 

- จดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อทบทวนแผนการ

สง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี (Career Path) 

และเสน้ทางการพฒันาบุคลากร (Training 

Roadmap) ในแต่ละสายงาน 

0.4375 

 

 

 

 

(0.21875) 

 

 

 

 

(0.21875) 

 

 3.3 ระยะเวลาในการออกคาํสัง่เลื่อน

เงนิเดอืนและการเบกิจ่ายภายในเวลาที่

กาํหนด  

1) หนังสอืสรุปรายงานผลการเลื่อนเงนิเดอืน

และคาํสัง่เลื่อนเงนิเดอืน 

2) รายงานขอ้มลูการเลื่อนเงนิเดอืนจากระบบ

จ่ายตรงเงนิเดอืน 

0.4375 

 

และพจิารณาการใหค้ะแนนตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
คะแนน 0.0875 0.1750 0.2625 0.3500 0.4375 

เดือน - - 5 เดือน 4 เดือน 3 เดือน  

 3.4 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํ

พจนานุกรมความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะที่

จาํเป็นสาํหรบัการขบัเคลื่อนงานตาม

นโยบายยุทธศาสตรส์ขุภาพจติ 

ระดบั 1 

ทบทวนรายละเอยีดความรู ้ทกัษะ และ

สมรรถนะ  

(เฉพาะสายงานทีข่อ้มลูยงัไม่สมบรูณ์/ตอ้ง

พจิารณาเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั) 

ระดบั 2 

ปรบัแกพ้จนานุกรมความรู ้ทกัษะ และ

สมรรถนะ 

ระดบั 3   

เสนอกรมสขุภาพจติใหค้วามเหน็ชอบ

พจนานุกรมความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ 

 

 

 

 

 

- หนงัสอืเชญิประชุมคณะทาํงาน/ผูแ้ทนสาย

วชิาชพี/ผูแ้ทนหน่วยงาน  

 

 

 

- พจนานุกรมความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะที่

ไดร้บัการปรบัแก ้

 

- เอกสารเสนอกรมสขุภาพจติใหค้วามเหน็ชอบ

พจนานุกรมความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ 

0.4375 

 

 

 
 

(0.1458) 

 

 

 

 

(0.1458) 

 

 

(0.1459) 
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HR4   ความพรอ้มรบัผิดด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล    (0.5 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

4.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาบุคลากร

และการดาํเนินการตามมาตรฐานการ

ดาํเนินงานทางวนิยั 

ระดบั 1 

เผยแพร่คูม่อืแนวทางการปฏบิตังิานดา้น

การสอบสวนทางวนิยั/การละเมดิในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่ 

ระดบั 2 

จดัอบรม/ พฒันา เทคนิคการสอบสวนทาง

วนิยั/การละเมดิในการปฏบิตัหิน้าที ่

ระดบั 3   

จดัทาํฐานขอ้มลูบคุลากรทีไ่ดร้บัการอบรม

ดา้นวนิยั 

 

 

 

 

- เอกสารการเผยแพร่คู่มอืแนวทางการ

ปฏบิตังิานดา้นการสอบสวนทางวนิยั/การ

ละเมดิในการปฏบิตัหิน้าที ่ 

 

- จดัอบรมเทคนิคการสอบสวนทางวนิยั/การ

ละเมดิในการปฏบิตัหิน้าที ่ 

 

- เอกสารฐานขอ้มลูบุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรม

ดา้นวนิยัของหน่วยงานในสงักดักรม 

0.167 

 

 

 

(0.055) 

 

 

 

(0.056) 

 

 

 

(0.056) 

 4.2 รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการอบรม/พฒันา

เทคนิคการสอบสวนทางวนิยั/การละเมดิใน

การปฏบิตัหิน้าทีม่คีวามรูเ้พิม่ขึน้ 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐานผลการ

ประเมนิวดัระดบัความรูก่้อน – หลงัการ

ฝึกอบรม/พฒันา  โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.167 

 

สูตรการคาํนวณ 

     จาํนวนผูเ้ขา้รบัการประเมนิทีม่ผีลประเมนิ 

     วดัระดบัความรูภ้ายหลงัการฝึกอบรม 

             มากกว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 60                                              

       จาํนวนผูเ้ขา้รบัการประเมนิทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0.0334 0.0668 0.1002 0.1336 0.1670 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 

. 

x 100 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

 4.3 รอ้ยละของจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลไดร้บัการตอบสนอง

ภายใน 15 วนัทาํการ  นบัหลงัจากวนัที ่

กองการเจา้หน้าทีไ่ดร้บัเรื่องการรอ้งเรยีนฯ 

ผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั “รอ้ยละของ 

ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ไดร้บัการตอบสนองภายใน 15 วนัทาํการ”  

ทีป่รากฏในแบบสรุปผลการดาํเนินงานการ

ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล/เอกสาร / หลกัฐาน / 

หนงัสอืแจง้เรื่องใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งดาํเนินการ

ตรวจสอบ / ตอบสนอง / ชีแ้จงเกีย่วกบัเรื่อง

รอ้งเรยีน โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงาน

ตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

0.166 

 

สูตรการคาํนวณ 

  จาํนวนเรื่องรอ้งเรยีนทีต่อบสนองไดต้าม 

             ระยะเวลาทีก่าํหนด        

           จาํนวนเรื่องรอ้งเรยีนทัง้หมด 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.0332 0.0664 0.0996 0.1328 0.1660 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 

. 

 

HR5   คณุภาพชีวิตและความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน   (0.50 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 6 เดือน

แรก 

5.1 รอ้ยละของหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วม

กจิกรรมจติอาสาตามทีก่รมสขุภาพจติ

กาํหนด 

รายงานสรุปผลการเขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสา

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ โดย

พจิารณาจากผลการดาํเนินงานตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.5 

 

สูตรการคาํนวณ 

  จาํนวนหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสา 

             ตามทีก่รมสขุภาพจติกาํหนด         

           จาํนวนหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 

รอ้ยละ 65 70 75 80 85 
 

x 100 

x 100 
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รอบ 6 เดือนหลงั 

 

HR1 ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร ์  (2.00 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

1.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการอตัรากาํลงัคนตามภาระงาน (FTE)  

ระดบั 2  

วเิคราะหค์วามตอ้งการอตัรากาํลงั 

 

ระดบั 3  

วเิคราะหส์ถานภาพอตัรากาํลงัทีม่อียู ่

 

ระดบั 4  

วเิคราะห ์Gap ของอตัรากาํลงั 

 

 

 

- เอกสารการวเิคราะหค์วามตอ้งการ

อตัรากาํลงั 

 

- เอกสารการวเิคราะหส์ถานภาพอตัรากาํลงั 

ทีม่อียู ่

 

- เอกสารการวเิคราะห ์Gap อตัรากาํลงั 

0.23 

 

 

(0.076) 

 

 

(0.077) 

 

 

(0.077) 

 1.2 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการ

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่งทีส่อดคลอ้ง

กบับทบาทภารกจิและพฒันาความกา้วหน้า

ในอาชพี 

ระดบั 4  

ศกึษาหลกัเกณฑ ์ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

ระดบั 5  

รอ้ยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

 

 

 

 

 

- เอกสารหลกัเกณฑ ์ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

 

- เอกสารการรายงานผลการดาํเนินการตาม

แผนการปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง โดย

พจิารณาจากผลการดาํเนินงานตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.23 

 

 

 

 

(0.115) 

 

 

(0.115) 

 สูตรการคาํนวณ 

  จาํนวนกจิกรรมทีด่าํเนินการตามแผนปรบัปรุง 

                 การกาํหนดตําแหน่ง        

  จาํนวนกจิกรรมแผนปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.023 0.046 0.069 0.095 0.115 

รอ้ยละ 25 30 35 40 45 

 

 

 

x 100 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการ

สรรหาบุคลากรเชงิรุก 

ระดบั 3  

จดัทาํแผนการสรรหาบุคลากรเชงิรุก * 
หมายเหต:ุ * ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดําเนินการในสาย

งานพยาบาลวิชาชีพ 

 

 

 

- แผนการสรรหาบุคลากรเชงิรุก 

0.22 

 

 

(0.22) 

1.4 รอ้ยละของการดาํเนินการกบัตําแหน่ง

ว่างขา้ราชการทีไ่ด ้ดาํเนินการสรรหา/

บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน 

1) ตรวจสอบจํานวนตําแหน่งว่างจากบัญชี

ตําแหน่งว่างข้าราชการที่กรมสุขภาพจิต

อนุมัติให้ดําเนินการ ในช่วง 6 เดือนหลัง       

(เม.ย. 60 – ก.ย. 60) 

2) รายงานสรุปผลการดาํเนินการ/คาํสัง่สรร

หา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ยตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.22 

สูตรการคาํนวณ 

 จาํนวนตําแหน่งว่างทีด่าํเนินการ*สรรหา/บรรจ/ุ 

  รบัโอนยา้ยตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

                รอบ 6 เดอืนหลงั   

  จาํนวนตําแหน่งว่างทีก่รมสขุภาพจติอนุมตัใิห ้

ดาํเนินการสรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ยรอบ 6 เดอืนหลงั 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 

รอ้ยละ 40 45 50 55 60 

 

*หมายเหต ุรอ้ยละของการดาํเนินการกบัตําแหน่งว่างของ

ขา้ราชการทีด่าํเนินการสรรหา/บรรจ/ุรบัโอนยา้ย ตามความ

ตอ้งการของหน่วยงาน หมายถงึ การนบัขัน้ตอนตัง้แต่เริม่

ดาํเนินการในแต่ละเรื่อง ดงัน้ี 

          การสรรหา (การสอบแขง่ขนั/การสอบคดัเลอืก/การ

คดัเลอืกจากบญัชรีายชื่อผูส้อบแขง่ขนัได)้  

เริม่นบัตัง้แต่ขออนุมตักิรมดาํเนินการในแต่ละเรื่อง 

        การโอน เริม่นบัตัง้แต่วนัทีเ่สนอกรมลงนามหนงัสอื

ทาบทามการโอน 

           การย้ายระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา เริม่นบั 

ตัง้แต่วนัทีเ่สนอกรมลงนามคาํสัง่ยา้ย 

x 100 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

1.5 รอ้ยละของตําแหน่งเป้าหมาย 

(ตําแหน่งเกนิระดบัควบ) ทีไ่ดร้บัการ

คดัเลอืก/ชีต้วับุคคลเพื่อดาํรงตําแหน่ง

ดงักล่าว 

1) ตรวจสอบจาํนวนตําแหน่งว่าง (ตําแหน่ง

เกนิระดบัควบ)* จากบญัชตีําแหน่งว่าง 

ในช่วง เม.ย.60 – ก.ย.60 

2) รายงานสรุปผลการคดัเลอืก/ชีต้วับุคคล

เพื่อดาํรงตําแหน่ง (ตําแหน่งเกนิระดบัควบ) 

จากการประชมุคณะกรรมการคดัเลอืก

ขา้ราชการพลเรอืนเพื่อประเมนิผลงานและ

เลื่อนขัน้แต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งสงูขึน้ 

ตําแหน่งระดบัเกนิควบ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งระดบั

ชาํนาญการพเิศษ (ยกเวน้สายงานแพทย ์

สายงานทนัตแพทย)์ และระดบัเชีย่วชาญ 

(ยกเวน้สายงานแพทย)์ ยกเวน้ ตําแหน่งทีม่ี

เงื่อนไขใหด้าํเนินการเป็นอย่างอืน่ เช่น 

ปรบัปรุงการกาํหนดตําแหน่ง ชะลอการ

คดัเลอืก เป็นตน้  โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.22 

  สูตรการคาํนวณ 

   จาํนวนตาํแหน่งว่าง (ตําแหน่งเกนิระดบัควบ)  

               ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก/ชีต้วั                               

    จาํนวนตําแหน่งว่าง(ตําแหน่งเกนิระดบัควบ) 

                      ในรอบ 6 เดอืนหลงั       

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 

รอ้ยละ 40 45 50 55 60 
 

x 100 



               คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

  
หน้า  439  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

1.6 รอ้ยละของบุคลากรกลุ่มศกัยภาพสงูทีม่ี

ความเชีย่วชาญ/ความเป็นเลศิดา้น

สขุภาพจติและจติเวช ทีส่อดคลอ้งกบั

ประเดน็ยุทธศาสตร ์

1) สาํรวจ/ตรวจสอบ บุคลากรกลุ่มผูม้ี

ศกัยภาพสงู มคีวามเชีย่วชาญ/ความเป็นเลศิ

ดา้นสขุภาพจติและจติเวช  ทีส่อดคลอ้งกบั

ประเดน็ยุทธศาสตร ์

2) เอกสารสรุปผลจาํนวนบุคลากรกลุ่มผูม้ี

ศกัยภาพสงู ทีม่คีวามเชีย่วชาญ/ความเป็น

เลศิดา้นสขุภาพจติและจติเวช  ทีส่อดคลอ้ง

กบัประเดน็ยุทธศาสตร ์ โดยพจิารณาจากผล

การดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.22 

 สูตรการคาํนวณ 

 จาํนวนบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทีม่คีวามเชีย่วชาญ/        

             ความเป็นเลศิดา้นสขุภาพจติจติเวช  

     จาํนวนบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทัง้หมด           

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 

รอ้ยละ 5 6 7 8 9 
 

1.7 จาํนวนหลกัสตูรในการพฒันาบุคลากร

กลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูต่อปี 

1) เอกสารโครงการอบรมขา้ราชการ 

กลุ่มศกัยภาพสงูทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก 

กรมสขุภาพจติ 

0.22 

และพจิารณาการใหค้ะแนนตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

คะแนน 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 

หลกัสูตร - - - 1 2 

 

x 100 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

1.8 จาํนวนองคค์วามรูข้องกลุ่มผูม้ศีกัยภาพ

สงูเพื่อทดแทนการสบืทอดตําแหน่งทางการ

บรหิารและวชิาการ 

เอกสารองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการถอดองค์

ความรูข้องบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู 

0.22 

และพจิารณาการใหค้ะแนนตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
คะแนน 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 

จาํนวน - - 1 2 3 

 

1.9 รอ้ยละของบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงู

ทีไ่ดร้บัการถอดองคค์วามรูท้ีจ่าํเป็นและ

สาํคญั เพื่อทดแทนการสบืทอดตําแหน่ง

ทางการบรหิารและวชิาการ* 
หมายเหตุ * บุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทีจ่ะ

เกษยีณภายใน 5 ปี 

เอกสารรายงานสรุปผลของบุคลากรกลุ่มผูม้ี

ศกัยภาพสงูทีไ่ดร้บัการถอดองคค์วามรู ้โดย

พจิารณาจากผลการดาํเนินงานตามสตูรการ

คาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.22 

สูตรการคาํนวณ 

 จาํนวนบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทีไ่ดร้บัการถอด 

             องคค์วามรูท้ีจ่าํเป็นและสาํคญั  

     จาํนวนบุคลากรกลุ่มผูม้ศีกัยภาพสงูทีจ่ะเกษยีณ 

                   ภายใน 5 ปีทัง้หมด           
 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 

รอ้ยละ 6 7 8 9 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

x 100 
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HR 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล  (0.5 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทาง การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

2.1 ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอื

การปฏบิตังิานและทดสอบมาตรฐานวชิาชพี

สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรบุคคล 

ระดบั 2  

จดัทาํประชาพจิารณ์เพื่อรบัฟังความคดิเหน็

จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ระดบั 3  

ปรบัปรุงและจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิานและ

แบบทดสอบคูม่อืการปฏบิตังิานฯ  

 

 

 

 

 

- หนงัสอืแจง้เวยีนหน่วยงานในสงักดั 

 

 

- คู่มอืการปฏบิตังิานและแบบทดสอบคู่มอื

การปฏบิตังิานฯ 

0.20 

 

 

 

 

 (0.10) 

 

 

(0.10) 

 2.2 จาํนวนเรื่องดา้นการบรหิารทรพัยากร

บุคคลทีไ่ดจ้ดัทาํเป็นคูม่อืการปฏบิตังิาน 

เอกสารรายงานผลการจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิาน 0.05 

และพจิารณาการใหค้ะแนนตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
คะแนน 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 

จาํนวน - - 1 2 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ

การบรหิารทรพัยากรบุคคลดว้ย

อเิลคทรอนิกส ์(e-HR) 

ระดบั 3  

ทดลองระบบอเิลคทรอนิกส ์ (e-HR) 

 

ระดบั 4  

ตดิตาม ประเมนิผลการใชง้านระบบ

อเิลคทรอนิกส ์(e-HR)  ตามกระบวนงาน 

ทีก่าํหนด 

ระดบั 5  

ดาํเนินกจิกรรมตามผลการปรบัปรุงและ

พฒันากระบวนงานฯ 

 

 

 

 

- เอกสาร/หลกัฐาน การทดลองระบบ

อเิลคทรอนิกส ์ (e-HR) 

 

- แบบประเมนิผลการใชง้านระบบ 

 

 

 

- โปรแกรมพฒันาระบบบรหิารทรพัยากร

บุคคล (e-HR) 

0.25 

 

 

 

(0.083) 

 

 

(0.083) 

 

 

 

(0.084) 
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HR 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล   (1.5 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

3.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํแผนการ

ธาํรงรกัษากาํลงัคน 

ระดบั 4  

จดัทาํแผนการธาํรงรกัษากาํลงัคน * 

ระดบั 5  

รอ้ยละของการดาํเนินการตามแผน 

การธาํรงรกัษากาํลงัคน * 

 

 

 

- แผนการธาํรงรกัษากาํลงัคน * 

 

- เอกสารรายงานผลการดาํเนินการตามแผน

ธาํรงรกัษากาํลงัคน * โดยพจิารณาจากผล

การดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
หมายเหตุ: * ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดําเนินการใน

สายงานพยาบาลวชิาชพี 

0.375 

 

 

(0.187) 

 

(0.188) 

 สูตรการคาํนวณ 
 

   จาํนวนกจิกรรมทีด่าํเนินการตาม 

       แผนการธาํรงรกัษากาํลงัคน * 

จาํนวนกจิกรรมตามแผนการธาํรงรกัษา 

              กาํลงัคนทัง้หมด *                                                         

หมายเหตุ : * นบัเฉพาะกจิกรรมทีอ่ยู่ภายในความ

รบัผดิชอบของกองการเจา้หน้าที ่

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.0376 0.0752 0.1128 0.1504 0.1880 

รอ้ยละ 20 25 30 35 40 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํ

แผนการสง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี 

(Career Path) และเสน้ทางการพฒันา

บุคลากร (Training Roadmap) 

ระดบั 3  

มกีารจดัทาํ(ร่าง) แผนการสง่เสรมิ

ความกา้วหน้าในอาชพี (Career Path) และ

เสน้ทางการพฒันาบุคลากร (Training 

Roadmap) (Training Roadmap) 

 ระดบั 4 

รบัฟังความคดิเหน็จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

 

 

 

 

 

- (ร่าง) แผนการส่งเสริมความก้าวหน้าใน

อาชพี (Career Path) และเสน้ทางการพฒันา

บุคลากร (Training Roadmap)ในแต่ละสาย

งาน 

 

- หนงัสอืแจง้เวยีน รบัฟังความคดิเหน็จาก 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

0.375 

 

 

 
 

(0.125) 

 

 

 

 

(0.125) 

 

 

X100 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

ระดบั 5 

- แผนการสง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี 

(Career Path) และเสน้ทางการพฒันา

บุคลากร (Training Roadmap)ไดร้บัการ

อนุมตั ิ 

- เผยแพร่และประกาศใช ้

 

- แผนการสง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี 

(Career Path) และเสน้ทางการพฒันา

บุคลากร (Training Roadmap) ทีไ่ดร้บัการ

อนุมตั ิ

- หนงัสอืเผยแพร่/ประกาศใช ้

 

(0.0625) 

 

 
 

(0.0625) 

3.3 ระยะเวลาในการออกคาํสัง่เลื่อน

เงนิเดอืนและการเบกิจ่ายภายในเวลาที่

กาํหนด  

1) หนังสอืสรุปรายงานผลการเลื่อนเงนิเดอืน

และคาํสัง่เลื่อนเงนิเดอืน 

2) รายงานขอ้มลูการเลื่อนเงนิเดอืนจากระบบ

จ่ายตรงเงนิเดอืน 

0.375 

 

 และพจิารณาการใหค้ะแนนตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
คะแนน 0.075 0.150 0.225 0.300 0.375 

เดือน - - 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน  

3.4 รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดั 

กรมสขุภาพจติทีม่กีารถอดความรูจ้ากผูรู้/้

ผูเ้ชีย่วชาญ* 

เอกสารและหลกัฐานแสดงองคค์วามรูท้ีไ่ด้

จากการถอดความรูผู้รู้/้ผูเ้ชีย่วชาญของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

ผูรู้/้ผูเ้ช่ียวชาญ  หมายถงึ 

1. ผูท้ีใ่กลจ้ะเกษยีณอายุราชการ ในอกี  

5 – 10 ปีขา้งหน้า  

2. ผูท้ีม่คีวามรู/้ความเชีย่วชาญในการ

ปฏบิตังิาน 

3. ผูเ้ชีย่วชาญตามสายวชิาชพี 
หมายเหตุ: * ในการคาํนวณรอ้ยละ จะนบัเฉพาะ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติทีม่ผีูใ้กลจ้ะ

เกษยีณอายุราชการในอกี 5 – 10 ปีขา้งหน้า เท่านัน้ 

โดยพจิารณาจากผลการดาํเนินงานตามสตูร

การคาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.375 

 

สูตรการคาํนวณ 

จาํนวนหน่วยงานทีม่ผีูใ้กลจ้ะเกษยีณอายุราชการ 

  ในอกี 5 – 10 ปีขา้งหน้า ทีม่กีารถอดความรู ้

                จากผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญ                                  

จาํนวนหน่วยงานทีม่ผีูใ้กลจ้ะเกษยีณอายุราชการ 

           ในอกี 5-10 ปีขา้งหน้าทัง้หมด                                   

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.075 0.150 0.225 0.300 0.375 

รอ้ยละ 40 45 50 55 60 
 

x 100 
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HR4   ความพรอ้มรบัผิดด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล   (0.5 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

4.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาบุคลากร

และการดาํเนินการตามมาตรฐานการ

ดาํเนินงานทางวนิยั  

ระดบั 4 

การตรวจสอบมาตรฐาน / องคป์ระกอบของ

กรรมการสอบสวนทางวนิยั/การละเมดิใน

การปฏบิตัหิน้าที ่

ระดบั 5 

ตดิตาม/ประเมนิผล 

 

 

 

 

- เอกสาร/หลกัฐาน การตรวจสอบมาตรฐาน / 

องคป์ระกอบของกรรมการสอบสวนทางวนิยั/

การละเมดิในการปฏบิตัหิน้าที ่

 

- เอกสารสรุปผลการประเมนิ/ตดิตาม 

0.25 

 

 

 

(0.125) 

 

 

 

(0.125) 

 4.2 รอ้ยละของจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลไดร้บัการตอบสนอง

ภายใน  15 วนัทาํการ  นบัหลงัจากวนัที่

กองการเจา้หน้าทีไ่ดร้บัเรื่องการรอ้งเรยีนฯ 

ผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั “รอ้ยละของ 

ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ไดร้บัการตอบสนองภายใน 15 วนัทาํการ”  

ทีป่รากฏในแบบสรุปผลการดาํเนินงานการ

ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล/เอกสาร / หลกัฐาน / 

หนงัสอืแจง้เรื่องใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งดาํเนินการ

ตรวจสอบ / ตอบสนอง / ชีแ้จงเกีย่วกบัเรื่อง

รอ้งเรยีน  โดยพจิารณาจากผลการ

ดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ และเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.25 

สูตรการคาํนวณ 
 

   จาํนวนเรื่องรอ้งเรยีนทีต่อบสนองได ้

           ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

        จาํนวนเรื่องรอ้งเรยีนทัง้หมด                                                       

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 

รอ้ยละ 60 65 70 75 80 

. 

 

 

 

 

 

X100 
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HR5   คณุภาพชีวิตและความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน   (0.50 คะแนน) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

5.1 รอ้ยละของบุคลากรกรมสขุภาพจติที่

ตอบแบบประเมนิความผกูพนัของ

บุคลากรต่อองคก์ร 

เอกสารและหลกัฐานแสดงจาํนวนบุคลากร

กรมสขุภาพจติทีต่อบแบบประเมนิความ

ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  โดยพจิารณา

จากผลการดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

0.5 

 

 สูตรการคาํนวณ 
 

   จาํนวนบุคลากรกรมสขุภาพจติทีต่อบแบบประเมนิ 

             ความผกูพนัของบคุลากรต่อองคก์ร         

              จาํนวนบุคลากรกรมสขุภาพจติ                         

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  

คะแนน 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 

รอ้ยละ 50 55 60 65 มากกว่า 

65 

. 

 

 (13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :        

 ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หน้าที ่

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8405 

  

(14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  : 

 ภาพรวม HR1-5)     

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวนฤมล  ปรองช ู  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันาระบบ                   

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวนพร  ผลกึเพช็ร ์     กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันาระบบ                   

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวกฤศรดา  ยนัตะพร กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันาระบบ                   

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวปิยนนัท ์ ลกัษณวงษ ์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันาระบบ                   

       ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8315  

X100 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

     ตวัช้ีวดัท่ี 27       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

     ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการจดัทาํต้นทุนผลผลิต

ของกรมสขุภาพจิต 

       กองคลงั 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       กองคลงั 

 

 

(7) คาํอธิบาย : 

ความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการจดัทําต้นทุนผลผลิตของกรมสุขภาพจิต   หมายถึง  การทีส่่วน

ราชการสามารถพฒันาระบบการจดัทาํตน้ทุนผลผลติของหน่วยงาน  และนําเอาผลการจดัทาํตน้ทุนผลผลติมาใชใ้นการ

บรหิารทรพัยากร เพื่อให้มขีอ้มูลทางการเงนิทีนํ่าไปใช้ในการวเิคราะหผ์ลการดําเนินงาน นําไปสู่การบรหิารราชการ

อย่างมปีระสทิธภิาพ และมฐีานขอ้มลูสนบัสนุนการบรหิารเงนิงบประมาณและเงนินอกงบประมาณของกรมสขุภาพจติ 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2  - - 

ขัน้ตอนท่ี  2  3  - - 

ขัน้ตอนท่ี  3    1 

ขัน้ตอนท่ี  4 - -   2 

ขัน้ตอนท่ี  5 - -  2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบการจดัทาํ

ตน้ทุนผลผลติของกรมสขุภาพจติ 

ระดบั 

ความสาํเรจ็ 

-  - - 

 

  หน้า  446  
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(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 1.  คาํสัง่แต่งตัง้คณะทาํงานเพื่อจดัทาํตน้ทุนผลผลติของกรมสขุภาพจติ 

2.  หนังสือแจ้งหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต ให้ดําเนินการแต่งตัง้คณะทํางานเพื่อจดัทําต้นทุน

ผลผลติของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

3.  สรุปผลการจดัอบรมใหค้วามรูก้ารจดัทาํตน้ทุนผลผลติใหก้บัหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

4.  ชุดขอ้มลูตน้ทุนผลผลติของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

5.  ผลการทดลองชุดขอ้มูลต้นทุนผลผลติของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ โดยจดัเกบ็จากขอ้มูล

ประจาํปีงบประมาณ 2560  (ตุลาคม 2559 – มนีาคม 2560) 

6.  รายงานสรุปผลการดําเนินการพฒันาระบบการจดัทําต้นทุนผลผลติของกรมสุขภาพจติรายงานอธบิดี

กรมสขุภาพจติ     

 

(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

แต่งตัง้คณะทาํงานเพื่อจดัทาํตน้ทุน

ผลผลติของกรมสขุภาพจติ และของ

หน่วยงาน   

 

 

 

 

ประเมนิผลจากขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน

ต่างๆ  

- คาํสัง่แต่งตัง้คณะทาํงานเพื่อจดัทาํตน้ทุน

ผลติของกรมสขุภาพจติ 

- หนงัสอืแจง้หน่วยงานในสงักดัให้

ดาํเนินการจดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะทาํงาน

เพื่อดาํเนินการจดัทาํตน้ทุนผลผลติของ

หน่วยงาน  

- จดัประชุมคณะทาํงานคณะทาํงานเพื่อ

จดัทาํตน้ทุนผลติของกรมสขุภาพจติ 

2 

    

(0.5) 

 

(0.5) 

 

 

 

(1) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

อบรมใหค้วามรูก้ารจดัทาํตน้ทุนผลผลติ

ใหก้บัหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 

 

ประเมนิผลจากขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน

ต่างๆ  

-  โครงการอบรมใหค้วามรูก้ารจดัทาํตน้ทุน

ผลผลติใหก้บัหน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติ 

 - สรุปผลการจดัอบรมใหค้วามรูก้ารจดัทาํ

ตน้ทุนผลผลติใหก้บัหน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติ  

- สรุปรปูแบบการจดัทาํชุดขอ้มลูเพื่อใชใ้น

การเกบ็ขอ้มลูตน้ทุนผลผลติของหน่วยงาน

ในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 

 

3 

 

(1.0) 

 

 

 (1.0) 

 

 

 (1.0) 
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รอบการ

รายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3 

จดัทาํชุดขอ้มลูตน้ทุนผลผลติของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

ประเมนิผลจากขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน

ต่างๆ 

- หนงัสอืแจง้หน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติใหด้าํเนินการจดัทาํชดุขอ้มลู

ตน้ทุนผลผลติประจาํปีงบประมาณ 2560  

- ชุดขอ้มลูตน้ทุนผลผลติประจาํปี

งบประมาณ 2560 ของหน่วยงานในสงักดั

กรมสขุภาพจติตามรปูแบบทีก่าํหนด 

1 

 

(0.5) 

 

 

(0.5) 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ทดลองชุดขอ้มลูตน้ทุนผลผลติของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ โดย

จดัเกบ็จากขอ้มลูประจาํปีงบประมาณ 

2560 (ตุลาคม 2559 – มนีาคม 2560) 

 

 

 

 

ประเมนิผลจากขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน

ต่างๆ 

-  หนงัสอืแจง้หน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติใหด้าํเนินการทดลองใชชุ้ดขอ้มลู

ตน้ทุนผลผลติโดยจดัเกบ็จากขอ้มลูประจาํปี

งบประมาณ 2560  (ตุลาคม 2559 – 

มนีาคม 2560)  

- รวบรวม ผลการทดลองใชชุ้ดตน้ทุน

ผลผลติของหน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติประจาํปีงบประมาณ 2560 

(ขอ้มลูเดอืนตุลาคม 2559 – มนีาคม  2560)  

2 

 

(1.0)  

 

 

 

 

(1.0)  

 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

จดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการ

พฒันาระบบการจดัทาํตน้ทุนผลผลติ

ของกรมสขุภาพจติรายงานอธบิดกีรม

สขุภาพจติ 

  

ประเมนิผลจากขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน

ต่างๆ 

- จดัทาํสรุปผลการดาํเนินการพฒันาระบบ

การจดัทาํตน้ทุนผลผลติประจาํปีงบประมาณ 

2560 ของกรมสขุภาพจติ 

- จดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการ

พฒันาระบบการจดัทาํตน้ทุนผลผลติ

ประจาํปีงบประมาณ 2560ของกรม

สขุภาพจติ เสนอคณะทาํงานจดัทาํตน้ทุน

ผลติของกรมสขุภาพจติ 

- จดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการ

พฒันาระบบการจดัทาํตน้ทุนผลผลติ

ประจาํปีงบประมาณ 2560 ของกรม

สขุภาพจติ เสนออธบิดกีรมสขุภาพจติ และ

หนงัสอืแจง้หน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติ 

2 

 

(1.0)  

 

 

(0.5)  

 

 

 

 

(0.5)  
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(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ  :   ผูอ้าํนวยการกองคลงั      

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8140  

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ :  นางพชัมณ   ลอ้มสขุา             กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  :   ฝา่ยบญัช ี

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8420  

 

ช่ือ-สกลุ  :  นางอญัชล ี   ราชรกัษา       กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  :  ฝา่ยบญัช ี

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8428   
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 28 มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาฐานขอ้มูลชมรม TO BE 

NUMBER ONE และสมาชิก TO BE NUMBER ONE 

สาํนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

   ระดบัความสาํเรจ็ 

 

สาํนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

 

(7) คาํอธิบาย :  

การพฒันาฐานขอ้มูลชมรม TO BE NUMBER ONE และสมาชิก TO BE NUMBER ONE  คอื  

o การจดัเกบ็รวบรวม  จดัทาํฐานขอ้มลูจงัหวดั TO BE NUMBER ONE  จดัทาํฐานขอ้มลูชมรม TOBE  

NUMBER ONE  และศนูยเ์พื่อนใจ TO BE NUMBER ONE  ไดแ้ก่  

- ประเภทชมรม TO BE NUMBER ONE ในชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนภูมภิาค ชุมชมกรุงเทพมหานคร 

- ชมรม TO BE NUMBER ONE  ในสถานศกึษา ได้แก่ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ระดบั

อาชวีศกึษาและอุดมศกึษา  

- ชมรม TO BE NUMBER ONE  ในสถานประกอบการ  

- ชมรม TO BE NUMBER ONE  ในสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน  

- ชมรม TO BE NUMBER ONE  ในทณัฑสถานและเรอืนจาํ  

- ชมรม TO BE NUMBER ONE  ในสาํนกังานคุมประพฤต ิ 

o การจดัทาํฐานขอ้มลูสมาชกิชมรม TO BE NUMBER ONE  ไดแ้ก่  

- สมาชกิทัว่ไป  

- สมาชกิแกนนํา (TO BE NUMBER ONE CAMP)  

- สมาชกิแกนนําของแกนนํา (TO BE NUMBER ONE IDOL)   

- สมาชกิใครตดิยายกมอืขึน้   

โดยมวีตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็และจดัทําฐานขอ้มูล เพื่อเป็นเครอืข่ายขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานบูรณาการความร่วมมอื 

นําไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม และพัฒนาวัยรุ่นและเยาวชนที่เป็นสมาชิกฯ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงยุติธรรม กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ และ กรุงเทพมหานคร  

หลกัการดาํเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE   มดีงัน้ี 

1. สง่เสรมิการแสดงความสามารถ กลา้คดิ กลา้ทาํ กลา้แสดงออก  และช่วยสรา้งเสรมิความภาคภูมใิจ 

2. ใชส้ือ่ ดนตร ีกฬีา ในการเขา้ถงึเยาวชน และกระตุน้ใหเ้ยาวชนมารวมกลุ่มกนั 

3. สรา้งความรูแ้ละทกัษะในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ ซึง่เป็นภูมคุิม้กนัใหเ้ยาวชนปลอดภยัจาก

ปญัหายาเสพตดิ 

4. เพื่อนช่วยเพื่อน 

5. สรา้งศูนยร์วมใหว้ยัรุ่นรวมกลุ่มกนั ทาํกจิกรรมทีส่นใจสรา้งสรรคแ์ละเกดิสขุ 
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6. สรา้งเครอืขา่ย TO BE NUMBER ONE  ทีม่ศีกัยภาพ จะทาํใหก้ารดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปญัหา

ยาเสพตดิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ต่อเน่ือง และยัง่ยนื 

ยุทธศาสตรก์ารดาํเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE    มดีงัน้ี 

1. การรณรงคป์ลุกจติสาํนึกและสรา้งกระแสนิยมทีเ่อือ้ต่อการป้องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ 

2. การเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัทางจติใจใหแ้ก่เยาวชน 

3. การสรา้งและพฒันาเครอืขา่ยเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายวยัรุ่น เยาวชนมกีระแสนิยม การเป็นหน่ึงโดยไม่พึง่ยาเสพตดิ มภีูมคุิม้กนัทางจติใจ สามารถดาํรง

ความเขม้แขง็ในการต่อตา้นยาเสพตดิ เพื่อป้องกนัปญัหาการแพร่ระบาดของยาเสพตดิ  

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1    

ขัน้ตอนท่ี  2  2    

ขัน้ตอนท่ี  3  2    

ขัน้ตอนท่ี  4    2  

ขัน้ตอนท่ี  5    1  

ขัน้ตอนท่ี  6    2  

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ของวยัรุ่นและเยาวชน 

ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ TO BE NUMBER 

ONE มภีูมคุิม้กนัทางจติ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาฐานขอ้มลูชมรม 

TO BE NUMBER ONE และสมาชกิ TO BE  

NUMBER ONE 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(10) แหล่งข้อมูล  /  วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

เอกสาร / หลกัฐานตามแนวทางการประเมนิผลตามทีก่าํหนด 

 - รอบ 6 เดอืนแรก ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 - เดอืนมนีาคม 2560 ( ขัน้ตอนที ่1 – 3 ) 

 - รอบ 6 เดอืนหลงั ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2560 - เดอืนกนัยายน 2560 ( ขัน้ตอนที ่4 – 6 ) 
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(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

1.1 แต่งตัง้คณะทาํงานจดัเกบ็ รวบรวม  

และจดัทาํฐานขอ้มูลชมรม TO BE 

NUMBER ONE  และสมาชกิ TO BE 

NUMBER ONE 

 

1.2 ประชุมคณะทาํงานเพื่อจดัทาํกรอบ

แนวคดิฐานขอ้มลู TO BE NUMBER 

ONE   

 

- คาํสัง่แต่งตัง้คณะทํางานจดัเกบ็ รวบรวม 

และจดัทาํฐานขอ้มูลชมรม TO BE 

NUMBER ONE  และสมาชกิ TO BE 

NUMBER ONE 

 

- รายงานสรุปการประชุมคณะทาํงานเพื่อ

จดัทาํกรอบแนวคดิฐานขอ้มลู TO BE 

NUMBER ONE   

 

1 

(0.5) 

 

 

 

 

(0.5) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

2.1 ออกแบบฐานขอ้มลูและจดัทาํแบบ

สาํรวจขอ้มลูชมรม TO BE NUMBER 

ONE  และสมาชกิ TO BE NUMBER 

ONE 

 

- แบบสาํรวจขอ้มลูชมรม TO BE 

NUMBER ONE   

- แบบสาํรวจแกนนํา TO BE NUMBER 

ONE 

- แบบสาํรวจสมาชกิใครตดิยายกมอืขึน้ใน

โครงการ TO BE NUMBER ONE 

2 

(0.7) 

 

(0.7) 

 

(0.6) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

3.1 ดาํเนินประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อบรูณาการความร่วมมอืสาํรวจขอ้มลู 

และเกบ็รวบรวมขอ้มลูชมรม TO BE 

NUMBER ONE  รายชื่อศนูยเ์พือ่นใจ TO 

BE NUMBER ONE  

- ประเภทชมรม TO BE NUMBER 

ONE ในชมุชน  

ไดแ้ก่  ชมุชนภูมภิาค  

ชุมชนกรุงเทพมหานคร   

- ชมรม TO BE NUMBER ONE ใน

สถานศกึษา ไดแ้ก่   

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ระดบัอาชวีศกึษาและอุดมศกึษา 

- ชมรม TO BE NUMBER ONE ใน

สถานประกอบการ  

 

- หนงัสอืประสานความร่วมมอืการสาํรวจ

ขอ้มลูชมรม TO BE NUMBER ONE  และ

สมาชกิ TO BE NUMBER ONE  โดย

เครอืขา่ยหน่วยงานบรูณาการโครงการ 

TO BE NUMBER ONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

(2) 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

- ชมรม TO BE NUMBER ONE ใน

สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน 

- ชมรม TO BE NUMBER ONE 

ในทณัฑสถานและเรอืนจาํ  

- ชมรม TO BE NUMBER ONE ใน

สาํนกังานคุมประพฤต ิ

- สมาชกิชมรม TO BE NUMBER 

ONE  สมาชกิทัว่ไป  สมาชกิแกนนํา 

(TO BE NUMBER ONE CAMP) 

สมาชกิแกนนําของแกนนํา (TO BE 

NUMBER ONE IDOL) และสมาชกิ

ใครตดิยายกมอืขึน้ 

  

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

4.1 บนัทกึขอ้มลูลงฐานขอ้มลู 

 

ขอ้มลูจากแบบสาํรวจขอ้มลูชมรม TO BE 

NUMBER ONE   

- แบบสาํรวจแกนนํา TO BE  

  NUMBER ONE 

- แบบสาํรวจสมาชกิใครตดิยา 

  ยกมอืขึน้ในโครงการ TO BE   

  NUMBER ONE 

2 

 

 

(1) 

 

(1) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

5.1 จดัทาํระบบรายงานและประมวลผล  

 

 

- ทะเบยีนขอ้มลูชมรม TO BE NUMBER 

ONE  และสมาชกิ TO BE NUMBER 

ONE 

1 

(1) 

 

ขัน้ตอนท่ี 6 

6.1 เปิดใชบ้รกิารระบบฐานขอ้มลูเพือ่ให้

เครอืขา่ยหน่วยงานบรูณาการ สามารถ

เขา้ใชบ้รกิารในระบบฐานขอ้มลูได ้

 

หลกัฐานหน้า Website  ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า 

มกีารเปิดใชบ้รกิารฐานขอ้มลูใน Website 

: www.tobenumber1.net 

 

2 
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 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกังานโครงการ TO BE NUMBER ONE   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8888    โทรศพัทม์ือถือ :  0-81986-7309 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ น.ส.ปทัมา   พว่งเจรญิ    กลุ่มงาน ผลติพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8567    โทรศพัทม์ือถือ :  0-8634-8567 

 

ช่ือ-สกลุ น.ส.พนัธว์ล ี สทิธณิรงค ์   กลุ่มงาน ผลติพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8567    โทรศพัทม์ือถือ :  0-89745-4646 

 

ช่ือ-สกลุ นายปิยะพงษ ์ ทองงอก    กลุ่มงาน แผนงาน 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8256    โทรศพัทม์ือถือ :  0-87065-9399 

 

ช่ือ-สกลุ นางสาววจิติรา  สนัคนุช    กลุ่มงาน แผนงาน 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8257    โทรศพัทม์ือถือ :  0-93475-6942 

E-mail :  social_dmh@hotmail.com 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 29       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบแจ้งซ่อมงานอาคาร

สถานท่ี 

     สาํนักงานเลขานุการกรม 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน : 

     ระดบัความสาํเรจ็      สาํนักงานเลขานุการกรม 

 

 

(7) คาํอธิบาย 

 การซ่อมแซมอาคารสถานท่ี กรมสุขภาพจิต  หมายถึง การซ่อมแซม ปรบัปรุง บํารุงรกัษา อุปกรณ์/

ครุภัณฑ์ สาธารณูปโภค ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในอาคารและพื้นที่โดยรอบอาคารกรมสุขภาพจิต       

เช่น ลฟิตโ์ดยสาร ไฟฟ้าสอ่งสว่าง บ่อบาํบดัน้ําเสยี ฯลฯ 

 การแจ้งซ่อม  หมายถึง เจ้าหน้าที่หน่วยงานภายในอาคารกรมสุขภาพจติ แจ้งความชํารุด เสยีหาย ของ

อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ สาธารณูปโภค ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในอาคารกรมสุขภาพจิต และพื้นที่

โดยรอบ ผ่านระบบแจง้ซ่อมงานอาคารสถานที่ เพื่อให้ผู้มหีน้าทีร่บัผดิชอบดําเนินการซ่อมแซมให้สามารถใชง้านได้

ตามปกต ิ

 ระบบแจ้งซ่อมงานอาคารสถานท่ี  หมายถงึ โปรแกรมสาํเรจ็รูปทีส่าํนักงานเลขานุการกรมไดพ้ฒันาขึน้มา

เพื่อใหบ้รกิารหน่วยงานภายในอาคารกรมสขุภาพจติแจง้ซ่อมแซมอุปกรณ์/ครุภณัฑ ์สาธารณูปโภค ตลอดจนสิง่อาํนวย

ความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาคารสถานทีแ่ละพืน้ทีโ่ดยรอบอาคารกรมสขุภาพจติ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

 คู่มือระบบแจ้งซ่อมงานอาคารสถานท่ี หมายถงึ คู่มอืแนะนําขัน้ตอนการใชโ้ปรแกรมระบบแจง้ซ่อมอาคาร

สถานที ่

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  2   

ขัน้ตอนท่ี 2  3   

ขัน้ตอนท่ี  3    2 

ขัน้ตอนท่ี 4    3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
  

 

 

 

 

 

  หน้า  455  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบแจง้

ซ่อมงานอาคารสถานที ่

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

สาํนกังานเลขานุการกรม จดัเกบ็ขอ้มลูตามเอการหลกัฐานทีก่าํหนด และสง่ให ้กพร.ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

- รอบ 6 เดอืนแรก จดัสง่ภายใน วนัที ่5  เมษายน 2560 

- รอบ 6 เดอืนหลงั จดัสง่ภายใน วนัที ่5  ตุลาคม 2560 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/ 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

การจดัทาํแผนพฒันาโปรแกรม

ระบบแจ้งซ่อมงานอาคาร

สถานท่ี 

 

- แผนการดาํเนินการพฒันาโปรแกรมระบบแจง้

ซ่อมงานอาคารสถานที ่ 

 

2  

(2.0) 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2  

การจดัทาํคูม่ือการใช้โปรแกรม

ระบบแจ้งซ่อมงานอาคาร

สถานท่ี  

 

- เอกสารคู่มอืการใชง้านโปรแกรมระบบแจง้ซ่อม

งานอาคารสถานที ่

 

3  

(3.0) 

 

 

  รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 3 

การใช้งานโปรแกรมระบบแจง้

ซ่อมงานอาคารสถานท่ี 

 

- หนงัสอืเวยีนแจง้ใหห้น่วยงานภายในอาคาร  

กรมสขุภาพจติเขา้ใชโ้ปรแกรมระบบแจง้ซ่อมงาน

อาคารสถานที ่

- Print Screen หน้าจอโปรแกรมระบบแจง้ซ่อม

งานอาคารสถานที ่

- รายงานการใหบ้รกิารระบบแจง้ซ่อมงานอาคาร

สถานทีข่องปีงบประมาณ 2560 (สถติงิานซ่อมและ

บรกิาร) 

 

2 

(0.5) 

 

 

(0.75) 

 

(0.75) 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 

การสาํรวจความพึงพอใจในการ

ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมงาน

อาคารสถานท่ี 

 

- เอกสารสรุปผลสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารงานซ่อมแซมอาคาร

สถานที ่ 

 

3 

(1.0) 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/ 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 - รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการ

ใหบ้รกิารงานซ่อมแซมอาคารสถานที ่ โดย

พจิารณาผลการดาํเนินงานตามสตูรการคาํนวณ 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

(2.0) 

 

  สูตรการคาํนวณ 

         จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารแจง้ซ่อมอาคารสถานที ่

            ทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมากขึน้ไป 

      จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารแจง้ซ่อมอาคารสถานที ่

                     ทีต่อบแบบประเมนิ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 0 0.5 1 1.5 2 

รอ้ยละ 35 40 45 50 55 
 

 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : เลขานุการกรม     

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8051    โทรศพัทภ์ายใน :  55051  

 โทรศพัทม์ือถือ :  08-6009-0728 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวสรุางคพ์มิล  ตนัตสิขุารมย ์ ฝา่ยรายงานและประสานราชการ  สาํนกังานเลขานุการกรม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8020  โทรศพัทภ์ายใน : 55020  

 โทรศพัทม์ือถือ :  09-7317-8961 
 

ช่ือ-สกลุ : นายศุภสทิธิ ์ โพธวิฒัน์  ฝา่ยบรหิารทัว่ไป   สาํนกังานเลขานุการกรม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8131 โทรศพัทภ์ายใน : 55131 
  

ช่ือ-สกลุ : นายคณู  ศรสีาํอาง      ฝา่ยบรหิารทัว่ไป  สาํนกังานเลขานุการกรม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8592 โทรศพัทภ์ายใน : 55592 

 โทรศพัทม์ือถือ :  08-1901-5695 
 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวพรทพิย ์ สระทองแพ ฝา่ยรายงานและประสานราชการ สาํนกังานเลขานุการกรม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8293 โทรศพัทภ์ายใน : 55293 

 โทรศพัทม์ือถือ :  08-6519-3812 
 

ช่ือ-สกลุ : นายอาํพล  อิม่เอม  งานอาคารสถานที ่ฝา่ยบรหิารทัว่ไป  สาํนกังานเลขานุการกรม 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8067 โทรศพัทภ์ายใน : 55067 

 โทรศพัทม์ือถือ :  08-5675-9706 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

  ตวัช้ีวดัท่ี 30 
 

 มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยบริหารและติดตามผล : 

  ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติั 

ราชการและการจดัทาํรายงานผลการปฏิบติัราชการของ 

กรมสุขภาพจิต 

 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยงานท่ีรบัการประเมิน :  

 ระดบัความสาํเรจ็  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 
 

(7) คาํอธิบาย  : 

การจดัทําคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของกรมสุขภาพจิต   หมายถึง  กระบวนการจดัทําคํารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการ (Performance Agreement : PA) ระหว่างอธบิดกีรมสขุภาพจติกบัปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยเริม่ตัง้แต่ 

การกาํหนดกรอบและตวัชีว้ดัคาํรบัรองจากนโยบายยุทธศาสตรป์ระเทศ  และ/หรอื นโยบายยุทธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสุข 

และ/หรอื นโยบายยุทธศาสตรส์ขุภาพจติ โดยมตีวัชีว้ดั มาตรการ ค่าเป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีช่ดัเจน  

การรายงานการประเมินปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ (Performance Agreement: PA) 

หมายถงึ กระบวนการรวบรวม ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของเอกสารหลกัฐาน พรอ้มทัง้จดัทํารายงานผลการ

ปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการระดบักรม เพื่อนําส่งสาํนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ตามรอบการ

รายงานและระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

กาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานเป็นคะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลงาน/หลกัฐาน ดงัน้ี 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี 1  2 คะแนน - - 

ขัน้ตอนท่ี 2  2 คะแนน - - 

ขัน้ตอนท่ี 3  1 คะแนน  - - 

ขัน้ตอนท่ี 4 - -  3 คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี 5 - -  2 คะแนน 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํคาํรบัรองการ

ปฏบิตัริาชการและการประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

4.5000 5.0000 -  -  - 

ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํคาํรบัรองการ

ปฏบิตัริาชการและการจดัทาํรายงานผล 

การปฏบิตัริาชการของกรมสขุภาพจติ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - 5.0000 

 

5.0000 5.0000 

 

(10)  แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

         - จดัเกบ็ขอ้มลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ ตามแนวทางการประเมนิผลทีก่าํหนด 

 

(11) แนวทางการประเมินผล : 

รอบ 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

 ตดิตามรายงานผลการปฏบิตัริาชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดบักรม  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 (รอบ 12 เดอืน) 

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

 สาํเนาหนังสอืการติดตามรายงานผลการ

ปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติ

ราชการ ระดบักรม ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 (รอบ 12 เดอืน) 

2 

(0.25) 

  จดัทํารายงานผลการปฏบิตัิราชการ

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการกรม

สุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 (รอบ 12 เดือน) เสนอ

หวัหน้าส่วนราชการลงนาม และส่ง

ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 รายงานผลการปฏิบัติร าชการตาม        

คํ า รับ ร อ ง ก า รป ฏิบัติ ร า ช ก า รก ร ม

สุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 (รอบ 12 เดอืน) 

 สําเนาหนังสือนําส่งรายงานฯ ให้กับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(0.50) 

 

 

 

(0.25) 

 

  รายงานผลการปฏบิตัิราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการกรม

สขุภาพจติ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 (รอบ 12 เดือน) ผ่านระบบ       

e – SAR Card ของสาํนกังาน ก.พ.ร. 

 Print out รายงาน e – SAR Card (รอบ 

12 เดอืน) จาก Website ของสาํนักงาน 

ก.พ.ร. 

(0.25) 
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รอบ 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 วเิคราะห ์และจดัทาํขอ้เสนอแนะ ต่อ

ผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัตามคาํ

รับรองการปฏิบัติ ร าชการกรม

สุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 (รอบ 12 เดือน) เสนอ

ต่อผู้บรหิารระดบัสูง เพื่อเสนอแนว

ทางการพัฒนา /ปรับป รุ ง  ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว ชี้ ว ั ด  ใ น

ปีงบประมาณถดัไป 

 หนังสือราชการที่แสดงถึงการวิเคราะห ์

และจัดทําข้อเสนอแนะ ต่อผู้บริหาร

ระดบัสงู 

(0.75) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

 ร่ ว มประชุ ม เพื่ อ รับทราบแนว

ทางการดําเนินงานตามคํารบัรอง

การปฏบิตัิราชการ (PA) ประจําปี

งบประมาณ 2560 ของกระทรวง

สาธารณสขุ  

ตรวจสอบจากเอกสาร/หลกัฐาน ดงัน้ี 

 หนังสือเชิญเข้า ร่วมประชุม /เอกสาร

ประกอบการประชุม/รายงานการประชุม/

ขอ้สรุปจากการประชุม 

  

2 

(0.25) 

  เสนอความเหน็ต่อผูบ้รหิารระดบัสงู 

เพื่อพิจารณา ( ร่าง ) ตัวชี้ว ัดคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ (PA) 

ก ร ม สุ ข ภ า พ จิ ต  ป ร ะ จํ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 หนังสือราชการที่แสดงถึงการเสนอ

ความเหน็ต่อผูบ้รหิารระดบัสงู เช่น  

- หนงัสอืราชการ 

- รายงานการประชุม/ข้อสรุปจากการ

ประชุม 

(0.50) 

  จัดทํามาตรการ เป้าหมาย Small 

Success ของตวัชีว้ดัคาํรบัรองการ

ปฏบิตัริาชการ(PA) กรมสุขภาพจติ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

เสนอหัวหน้าส่วนราชการลงนาม

เพื่อสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

 หนังสือราชการที่แสดงให้เห็นว่ามีการ

จัดทํารายละเอียดมาตรการ เป้าหมาย 

Small Success ของตัวชี้วดัคํารบัรอง

การปฏิบตัิราชการ(PA) กรมสุขภาพจิต 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  เสนอ

หัวหน้าส่วนราชการลงนามเพื่อส่งให้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(0.50) 

  ประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ และการลงนามคํารบัรอง

การปฏิบัติราชการ (PA) ระหว่าง

หวัหน้าสว่นราชการระดบักระทรวง 

และหวัหน้าส่วนราชการระดบักรม  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

 

 เอกสารลงนามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของกรมสขุภาพจติ 

 

(0.25) 
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รอบ 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 สื่อสารมาตรการ เป้าหมาย Small 

Success ของตวัชีว้ดัคํารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการ(PA) กรมสุขภาพจติ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าได้มี

การสือ่สารคาํรบัรองฯ เช่น  หนงัสอืเวยีน/ 

    Website กรม และ/หรอื  Website กลุ่ม    

    พฒันาระบบบรหิาร / รายงานการประชุม 

(0.50) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

 ติดตามรายง านผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต ตาม 

Small Success ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 (รอบ 3 เดอืน) 

ตรวจสอบจากเอกสาร/จากเอกสารดงัน้ี 

 สําเนาหนังสือการติดตามรายงานผล

การปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการ

ปฏิบัติราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต 

ตาม Small Success ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 3 เดอืน) 

1 

(0.25) 

  รายงานความก้าวหน้าของผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบตัิราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต 

ต า ม  Small Success ป ร ะ จํ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 3 เดอืน) 

เสนอหัวหน้าส่วนราชการลงนาม  

และสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 รายงานความความกา้วหน้าของผลการ

ปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต ตาม 

Small Success (รอบ 3 เดอืน) 

 สาํเนาหนังสอืส่งรายงานความกา้วหน้า

ของผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรอง

ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ( PA)  ก ร ม

สุขภาพจติ ตาม Small Success (รอบ 

3 เดือน) เสนอหัวหน้าส่วนราชการ     

ลงนาม  และสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(0.5) 

 

 

 

(0.25) 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

 ติดตามรายง านผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต ตาม 

Small Success ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดอืน) 

ตรวจสอบจากเอกสาร/จากเอกสารดงัน้ี 

 สําเนาหนังสือการติดตามรายงานผล

การปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการ

ปฏิบัติราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต 

ตาม Small Success ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดอืน) 

3 

(0.5) 

  รายงานความกา้วหน้าของผลการ

ปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการ

ปฏบิตัริาชการ (PA) กรมสขุภาพจติ 

ตาม Small Success ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดอืน) 

เสนอหวัหน้าสว่นราชการลงนาม  

และสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 รายงานความความกา้วหน้าของผลการ

ปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต ตาม 

Small Success (รอบ 6 เดอืน) 

 

 

(1) 
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รอบ 

การายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

  สํ า เ น า ห นั ง สื อ ส่ ง ร า ย ง า น

ความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ (PA)       กรมสุขภาพจิต 

ตาม Small Success (รอบ 6 เดอืน) 

เสนอหวัหน้าสว่นราชการลงนาม  และ

สง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(0.5) 

  วเิคราะห ์และจดัทาํขอ้เสนอแนะ ต่อ

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้ว ัดคํา

รบัรองการปฏบิตัริาชการ (PA) กรม

สุขภาพจิต ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดอืน) เสนอต่อ

ผู้บริหารระดับสูงเพื่อทบทวนและ

ปรบัปรุงผลการดาํเนินงาน 

 หนังสอืราชการทีแ่สดงถงึการวเิคราะห ์

และจัดทําข้อเสนอแนะ ต่อผู้บริหาร

ระดบัสงู 

(1) 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

 ติดตามรายง านผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต ตาม 

Small Success ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 (รอบ 9 เดอืน) 

ตรวจสอบจากเอกสาร/จากเอกสารดงัน้ี 

 สําเนาหนังสือการติดตามรายงานผล

การปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการ

ปฏิบัติราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต 

ตาม Small Success ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 9 เดอืน) 

2 

(0.5) 

  รายงานความก้าวหน้าของผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏบิตัริาชการ (PA) กรมสุขภาพจติ 

ตาม Small Success ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 9 เดอืน) 

เสนอหัวหน้าส่วนราชการลงนาม    

และสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 รายงานความความกา้วหน้าของผลการ

ปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต ตาม 

Small Success (รอบ 9 เดอืน) 

 สาํเนาหนังสอืส่งรายงานความกา้วหน้า

ของผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรอง

การปฏิบตัิราชการ (PA) กรมสุขภาพจิต 

ตาม Small Success (รอบ 9 เดือน)  

เสนอหัวห น้าส่วนราชการลงนาม     

และสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(1) 

 

 

 

(0.5) 

 

 

หมายเหตุ : กรณีทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (เช่น สาํนกังาน ก.พ.ร. หรอื กระทรวงสาธารณสขุ)  ยกเลกิการดาํเนินการในขัน้ตอนใด

ขัน้ตอนหนึง่ ใหนํ้าคะแนนทีเ่หลอืไปปรบัเทยีบเป็นคะแนนเตม็ 5 
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 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :        

 ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0 2590 8194  โทรศพัทม์ือถือ :  - 
 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

 ช่ือ-สกลุ :  นางสาวอลสิา  อุดมวรีเกษม   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0 2590 8151  โทรศพัทม์ือถือ :  - 

 

 ช่ือ-สกลุ :  นางสาวทศันีย ์ จนัประเสรฐิ   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0 2590 8151  โทรศพัทม์ือถือ :  - 

 

 ช่ือ-สกลุ :  นางสาวอานดัดา  อร่ามเรอืง   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0 2590 8196  โทรศพัทม์ือถือ :  - 
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 (1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี  31       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ของการกาํกบัติดตามแผนการปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

     กลุ่มตรวจสอบภายใน 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็      กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

  การควบคมุภายใน  หมายถงึ กระบวนการปฏบิตังิานทีผู่ก้ํากบัดูแล ฝ่ายบรหิารและบุคลากรของหน่วยรบั

ตรวจจดัใหม้ขี ึน้ เพื่อสรา้งความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานของหน่วยรบัตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์อง

การควบคุมภายใน ดา้นประสทิธผิล ประสทิธภิาพของการดาํเนินงานและการใชท้รพัยากร ซึง่รวมถงึการดูแลทรพัยส์นิ 

การป้องกนัหรอืลดความผดิพลาด ความเสยีหาย การรัว่ไหล การสิน้เปลอืง หรอืการทุจรติในหน่วยรบัตรวจ ดา้นความ

เชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมตคิณะรฐัมนตร ี

ความสาํเรจ็ของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการ

ควบคุมภายใน ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

(ขอ้ 6)  และแนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมนิผลการควบคุมภายในของสาํนักงานการตรวจ

เงนิแผ่นดนิทีไ่ดก้าํหนดเป็นแนวทางไว ้

แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน เกดิจากการประเมนิระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยระบุ

ความเสีย่งและกาํหนดกจิกรรมเพื่อป้องกนัและลดความเสีย่งทีม่อียู่ โดยสรุปจาก แบบ ปย.2 โดยกําหนดผูร้บัผดิชอบ

และระยะเวลาทีแ่ลว้เสรจ็ 

 

 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1 คะแนน - - 

ขัน้ตอนท่ี  2  1 คะแนน - - 

ขัน้ตอนท่ี  3  3 คะแนน - - 

ขัน้ตอนท่ี  4 - -  3 คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  5 - -  2 คะแนน 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ของการกาํกบัตดิตาม 

แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

 รายงานผลการติดตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2559 ของหน่วยงานในสงักัด       

กรมสขุภาพจติ 

 

 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1  

วางแผนการกาํกบัตดิตามการดาํเนินงานตาม

แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ 2559 ของหน่วยงานในสงักดั

กรมสขุภาพจติ 

 

 

- แผนการกาํกบัตดิตามการดาํเนินงาน 

ตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ 2559 

1 

(1) 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 

แจง้เวยีนใหห้น่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ

ทราบเพื่อดาํเนินการตามแผนการปรบัปรุง

การควบคุมภายใน และจดัสง่รายงานผล

ดาํเนินการมายงักลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

 

- หนงัสอืแจง้เวยีนใหห้น่วยงานในสงักดั

ทราบ 

1 

(1) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

รวบรวมแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ 2559 ของหน่วยงานในสงักดั

กรมสขุภาพจติ และสรุป/วเิคราะหภ์าพรวม

ของแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 

 

- รายงานแผนการปรบัปรุงการควบคุม

ภายใน ปีงบประมาณ 2559 ของหน่วยงาน

ในสงักดักรมสขุภาพจติ 

- รายงานการสรุป /วเิคราะหภ์าพรวมของ

แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

 

         3 

(1.5) 

 

 

  (1.5) 

 

 

 

 

  หน้า  465  
  



                   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการ

ปรบัปรุงการควบคุมภายใน กรมสขุภาพจติ

ของปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และสรุปผลการ

ดาํเนินงานเสนอต่อหวัหน้าสว่นราชการเพื่อ

สัง่การ 

 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการ

ปรบัปรุงการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 

2559 

- เอกสารสรุปผลรายงานความกา้วหน้าของ

การดาํเนินงานตามแผนการปรบัปรุงการ

ควบคุมภายในกรมสขุภาพจติของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นําเสนอต่อ

หวัหน้าสว่นราชการเพื่อสัง่การ 

 

3 

(1.5) 

 

 

(1.5) 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

แจง้เวยีนรายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ 2559 กรมสขุภาพจติ ให้

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติทราบ 

 

- หนงัสอืแจง้เวยีนรายงานความกา้วหน้า

ของการดาํเนินการตามแผนการปรบัปรุง

การควบคุมภายใน ของปีงบประมาณ 

2559 

 

2 

(2) 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : หวัหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2149-5543, 55543, 55832  

 โทรศพัทม์ือถือ :  081-174-3289 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ น.ส.พรทพิย ์ ลขิติชล   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  กลุ่มตรวจสอบภายใน  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2149-5544, 55588 

  

ช่ือ-สกลุ น.ส.กุลธดิา  หรอืเจรญิ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  กลุ่มตรวจสอบภายใน  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2149-5544, 55021 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

     ตวัช้ีวดัท่ี 32       มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาผลงานวิชาการด้านสุขภาพจิต 

ให้ได้รบัการเผยแพรใ่นเวทีระดบัชาติหรอืนานาชาติ 

      กลุ่มท่ีปรกึษากรมสขุภาพจิต  

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

     ระดบัความสาํเรจ็      กลุ่มท่ีปรกึษากรมสขุภาพจิต  

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

 การพฒันาผลงานวิชาการ หมายถงึ การทีน่ักวชิาการของกลุ่มทีป่รกึษาฯ พฒันาผลงานวชิาการเอง  หรอื

ใหค้าํปรกึษาแนะนํา  หรอืช่วยเรยีบเรยีง แปล หรอืร่วมพฒันาผลงานวชิาการกบัหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ เพื่อ

สง่ผลงานนัน้ไปเผยแพร่ในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ 

 ผลงานทางวิชาการด้านสุขภาพจิต หมายถึง ผลงานทางวชิาการด้านการส่งเสรมิ ป้องกนั บําบดัรกัษา 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการบรหิารจดัการงานสขุภาพจติ ทีอ่ยู่ในรปูแบบของเอกสาร หนงัสอืตํารา / คู่มอื / หลกัสตูรการ

อบรม  ผลงานวจิยั บทคดัย่อ โปสเตอรว์ชิาการ บทความวชิาการ ppt. ผลงานวชิาการ การตอบแบบฟอรม์เพื่อเสนอ

ขอรบัรางวลั ฯลฯ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ

 การเผยแพรใ่นเวทีระดบัชาติ  หมายถึง การทีผ่ลงานทางวชิาการดา้นสขุภาพจติดงักล่าวขา้งต้น ไดร้บัการ

ยอมรบัให้นําเสนอเป็นภาษาไทยในรูปแบบ ppt. / การบรรยาย / บทคดัย่อ / ประชุมกลุ่มย่อย (Workshop) / 

Symposium / หรอืลงพมิพใ์นวารสารทางวชิาการ / Proceedings / Newsletter หรอื เวทรีะดบัชาต ิเช่น รางวลับรกิาร

ภาครฐัแห่งชาต ิเวทกีารประชุมวชิาการกระทรวงสาธารณสขุ เวทกีารประชุมวชิาการสขุภาพจตินานาชาต ิหรอืเวทกีาร

ประชุมดา้นสขุภาพจติ / จติเวช / การแพทย ์/ หรอืการสาธารณสุข และการประชุมระดบัสมาคม/ราชวทิยาลยั/วชิาชพี   

ซึง่มกีารจดัประชุมเป็นประจาํสมํ่าเสมอ หรอืเป็นผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการยอมรบัใหนํ้าเสนอในรูปแบบโปสเตอร ์หรอื

ไดร้บัการตอบรบัใหเ้ผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น e-Book หรอื e-Publication หรอื e-Journal หรอืวารสารวชิาการดา้น

สขุภาพจติ / จติเวช / การแพทย ์หรอืการสาธารณสขุทีต่พีมิพเ์ป็นภาษาไทย หรอืเป็นหลกัสตูรการอบรมดา้นสขุภาพจติ

หรอืจติเวชทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ในปีงบประมาณ 2560  หรอืผลงานวชิาการทีถู่กนําไปเผยแพร่ทาง Website หรอืไดเ้ขา้รอบ

การประกวดชงิรางวลัระดบัชาต ิ

 การเผยแพร่ในเวทีระดบันานาชาติ หมายถึง การที่ผลงานทางวชิาการด้านสุขภาพจิตดงักล่าวข้างต้น 

ได้รบัการยอมรบัให้นําเสนอเป็นภาษาองักฤษ ในรูปแบบ ppt. / การบรรยาย / ประชุมกลุ่มย่อย (Workshop) / 

Symposium / หรอืลงพมิพใ์น Proceedings / Newsletter ในเวทกีารประชุมวชิาการนานาชาตดิา้นสุขภาพจติ / จติเวช / 

การแพทย ์/ หรอืการสาธารณสุข ซึง่มกีารจดัประชุมเป็นประจําสมํ่าเสมอ และมผีูร่้วมประชุมตัง้แต่ 3 ชาตขิึน้ไป หรอื

เป็นผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการยอมรบัใหนํ้าเสนอในรปูแบบโปสเตอรภ์าษาองักฤษ หรอืไดร้บัการตอบรบัใหเ้ผยแพร่ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น e-Book หรอื e-Publication หรอื e-Journal หรอืวารสารวชิาการด้านสุขภาพจติ / จติเวช / 

การแพทย ์หรอืการสาธารณสขุทีต่พีมิพเ์ป็นภาษาองักฤษทีอ่ยู่ใน TCI หรอืวารสารของต่างประเทศทีส่ามารถเขา้ถงึได้

ในการคน้หาจาก Google engine search หรอืเป็นหลกัสตูรการอบรมดา้นสุขภาพจติหรอืจติเวชทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ใน

ปีงบประมาณ 2560 ที่มี  ผู้เข้าอบรมจากนานาชาติ หรือนําไปเผยแพร่ทาง Website ขององค์กร/ หน่วยงาน

ต่างประเทศ หรอืไดเ้ขา้รอบการประกวดชงิรางวลัระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิเป็นตน้ 
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  2 - - 

ขัน้ตอนที ่ 2  3 - - 

ขัน้ตอนที ่ 3 - -  1 

ขัน้ตอนที ่ 4 - -  3 

ขัน้ตอนที ่ 5 - -  1 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั   หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสําเร็จในการพฒันาผลงานวิชาการ

ดา้นสขุภาพจติใหไ้ดร้บัการเผยแพร่ในระดบัชาติ

หรอืนานาชาต ิ

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 5 

 

 (10) แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. รายงานการประชุมของกลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติทีแ่สดงถงึการรบัทราบตวัชีว้ดัน้ี  

2. หนังสอืราชการ / จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ที่แสดงถึงการแจ้งเวยีนจากกลุ่มที่ปรกึษาฯ ถึงหน่วยงานในสงักดั   

กรมสุขภาพจติ  และรายงานการประชุมกลุ่มที่ปรกึษาฯ ที่แสดงถึงการรายงานความก้าวหน้าในการพฒันา

ผลงานวชิาการขึน้เองหรอืร่วมพฒันากบัหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

3. หนงัสอืราชการ / จดหมายอเิลคทรอนิกสท์ีแ่สดงถงึการตดิต่อประสานงานระหว่างกลุ่มทีป่รกึษาฯ กบัหน่วยงานฯ / 

องคก์รทัง้ในและต่างประเทศเพื่อการสง่ผลงานไปเผยแพร่ในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ 

4. มีร่างผลงานวิชาการ / ผลงานวิชาการด้านสุขภาพจิต ที่ได้รบัการตอบรบัให้นําไปเผยแพร่ในเวที

ระดบัชาตหิรอืนานาชาตใินรปูแบบต่างๆ จาํนวนไม่น้อยกว่า 7 เรื่อง 

5. รายงานการประชุมกลุ่มทีป่รกึษาฯ ทีแ่สดงถงึความสําเรจ็ในการนําเสนอผลงานวชิาการด้านสุขภาพจติในเวที

ระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิในการประชุมกลุ่มทีป่รกึษาฯ 

  

 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ           

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

แจ้งเรื่องการได้รบัมอบหมายให้ดําเนินงาน

ตัวชี้ว ัดน้ี ในการประชุมของกลุ่มที่ปรึกษา

กรมสขุภาพจติ 

 

- รายงานการประชุมของกลุ่มที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต   

ทีแ่สดงถงึการรบัทราบตวัชีว้ดัน้ี 

2 

(2) 
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รอบ           

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

- แจ้ง เ วียนให้ห น่วยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิตทราบ เพื่อให้แจ้งขอคําปรึกษา

ทางวชิาการ 

- รายงานความกา้วหน้าในการพฒันาผลงาน

วชิาการขึน้เองหรอืร่วมพฒันากบัหน่วยงาน

ในสงักดักรมสุขภาพจิต ต่อที่ประชุมกลุ่มที่

ปรกึษาฯ 

 

- หนงัสอืราชการ / จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ทีแ่สดง

ถงึการแจง้เวยีน จากกลุ่มทีป่รกึษาฯ ถงึหน่วยงาน

ในสงักดักรมสขุภาพจติ 

- รายงานการประชุมกลุ่มที่ปรึกษาฯ ที่แสดงถึง

รายงานความกา้วหน้าในการพฒันาผลงานวชิาการ

ขึ้น เองหรือร่วมพัฒนากับหน่วยงานในสังกัด      

กรมสขุภาพจติ 

3 

(1) 

 

 

(2) 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

ตดิต่อประสานงานระหว่างกลุ่มทีป่รกึษาฯ กบั

หน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศเพื่อสง่ผลงาน

ไปเผยแพร่ในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ

 

- หนังสอืราชการ / จดหมายอเิลคทรอนิกส ์ทีแ่สดงถึง

การติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มที่ปรึกษาฯ กับ

หน่วยงานฯ / องค์กรทัง้ในและต่างประเทศเพื่อการ

สง่ผลงานไปเผยแพร่ ในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ 

1 

(1) 

ขัน้ตอนท่ี 4 

จดัทําร่างผลงานวชิาการหรอืผลงานวชิาการ

ด้านสุขภาพจิต เพื่อนําไปเผยแพร่ในเวที

ระดับชาติหรือนานาชาติในรูปแบบต่างๆ 

จาํนวนไม่น้อยกว่า 7 เรื่อง  

 

- ร่างผลงานวิชาการ / ผลงานวิชาการด้าน

สุขภาพจิต ที่ได้รบัการตอบรบัให้นําไปเผยแพร่ใน

เวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาตใินรูปแบบต่างๆ จํานวน

ไม่น้อยกว่า 7 เรื่อง โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 1 1.5 2 2.5 3 

เรือ่ง 3 4 5 6 7 
 

3 

(3) 

 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

รายงานผลความสาํเรจ็ตามเป้าหมายที่

กาํหนด ในทีป่ระชมุกลุ่มทีป่รกึษาฯ 

 

- รายงานการประชมุกลุ่มทีป่รกึษาฯ ทีแ่สดงถงึ

ความสาํเรจ็ในการนําเสนอผลงานวชิาการดา้น

สขุภาพจติในเวทรีะดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ

1 

(1) 

 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : หวัหน้ากลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติ  

           โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8303, 55303 

ช่ือ-สกลุ :  นางราณี  ฉายนิท ุ   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติ 

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8056, 55056   

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวสวุมิล  อนิทรเ์ชือ้    กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติ 

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8238, 55238  
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มิติท่ี 2 

ด้านคณุภาพการให้บริการ 



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 33       มิติท่ี  2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏิบติังาน / 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

ระดบัความสาํเรจ็ หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิตทุกแห่ง 

 
 

(7) คาํอธิบาย : 

• คู่มือการปฏิบติังาน หมายถงึ เอกสารทีใ่ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน และใช้

เป็นคู่มอืสาํหรบัศกึษาการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานหรอืในการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร ที่มกีารกําหนดถึง

รายละเอยีดของผูร้บับรกิารหลกั/ช่องทางการใหบ้รกิาร  ขัน้ตอน/ระยะเวลา/ผูร้บัผดิชอบ  เอกสาร/แบบฟอรม์ทีใ่ชใ้น

การขอรบับรกิาร  ค่าธรรมเนียมการบรกิาร การประกนัคุณภาพ/ประสทิธภิาพการบรกิาร  และช่องทางการรอ้งเรยีน/

แนะนําบรกิาร 

• คู่มือการให้บริการประชาชน  หมายถงึ คู่มอืทีแ่สดงใหป้ระชาชนรบัทราบขอ้มูลทีช่ดัเจนเกีย่วกบั

รายละเอยีดของผูร้บับรกิารหลกั/ช่องทางการใหบ้รกิาร  ขัน้ตอน/ระยะเวลา/ผูร้บัผดิชอบ  เอกสาร/แบบฟอรม์ทีใ่ชใ้น

การขอรบับรกิาร  ค่าธรรมเนียมการบรกิาร  การประกนัคุณภาพ/ประสทิธภิาพการบรกิาร  และช่องทางการรอ้งเรยีน/

แนะนําบรกิาร ในการตดิต่อขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจ และการอํานวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนก่อนมารบับรกิาร 

• การบริการประชาชน หมายถงึ การดาํเนินการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงานของรฐัจนแลว้เสรจ็         

ตามความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร   

• ผูร้บับริการหมายถึง 1) ประชาชนผูม้ารบับรกิารโดยตรง 2)บุคลากรหน่วยงานภาครฐั/ภาคเอกชน

ทีม่ารบับรกิารจากหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ และ 3) บุคลากรผูป้ฏบิตังิานในกรมสุขภาพจติทีม่ารบับรกิารจาก

หน่วยงานสว่นกลาง 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  1 - - 

ขัน้ตอนที ่ 2  3 - - 

ขัน้ตอนที ่ 3  1 - - 

ขัน้ตอนที ่ 4 - -  1 

ขัน้ตอนที ่ 5 - -  4 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) เง่ือนไข : 

1) หน่วยงานจดัทาํบญัชรีายชื่อกระบวนงานย่อย และรายชื่อคู่มอืการปฏบิตังิาน/คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน

ทีส่าํคญั ภายใตก้ระบวนงานหลกั ดงัน้ี 

ช่ือกระบวนงานหลกั 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกระบวนงาน 

กลุ่มที่

ปรกึษา 

สบบส. สพส. กอง

สุขภาพจติ

สงัคม 

To Be 

No.1 

กอง

ส่วนกลาง

อื่นๆ 

สถาบนั/

โรงพยาบาล 

ศนูย์

สุขภาพจติ 

1. วจิยั/พฒันา นวตักรรม องคค์วามรูเ้ทคโนโลย ี    - - - -  

2. ส่งเสรมิป้องกนัปญัหาสุขภาพจติ - -    -   

3. พฒันาเครอืขา่ย 

• ถ่ายทอดนวตักรรมองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลย ี

ดา้นสุขภาพจติ 

     - -  

• สนบัสนุนการจดัระบบบรกิารสุขภาพจติ /       

ยาเสพตดิ 

-  - - - -  - 

4. จดับรกิารเชีย่วชาญดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

• 3S  

• EC  

- - - - - -  - 

5. สนบัสนุน  

• การบรหิารงานยุทธศาสตร ์

• การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

• การบรหิารการเงนิการคลงั 

• การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• การบรหิารจดัการทัว่ไป 

• การจดัการความรู ้

     ฯลฯ 

- - - - -  - - 

 

2) Theme ในการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน/คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 

 กองส่วนกลางด้านวิชาการ (กลุ่มทีป่รกึษา  สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ  สาํนักส่งเสรมิและ

พฒันาสขุภาพจติ  กองสุขภาพจติสงัคม และ สาํนักงานโครงการ To Be Number One) : เรื่อง การถ่ายทอดองคค์วามรู/้

เทคโนโลยสีขุภาพจติ และการสือ่สารความรูส้ขุภาพจติสูเ่ครอืขา่ยและสงัคม 

 กองส่วนกลางด้านบริหาร (กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  สํานักยุทธศาสตร์

สขุภาพจติ  กองการเจา้หน้าที ่ กองคลงั และ สาํนักงานเลขานุการกรม) : เรื่อง สนับสนุนการดําเนินงานของกรมฯ ตาม

ภารกจิหน่วยงาน 

 สถาบนั/โรงพยาบาล :  เรื่อง การพฒันาเครอืข่าย (สนับสนุนการจดัระบบบรกิารสุขภาพจติ /ยาเสพ

ติด) และจดับรกิารเชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (3S/EC) โดยเน้นการให้บริการประชาชนผ่านระบบ Digital 

Service เช่น การจดัทาํระบบนดัหมาย Online เป็นตน้ 

 ศนูยส์ุขภาพจิต : Theme คู่มอืร่วมเรื่อง งานสง่เสรมิ/ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติสาํหรบัประชาชน  และ 

Theme คู่มอืแยกเรื่อง งานพฒันาการดาํเนินงานสง่เสรมิ/ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติสาํหรบัเครอืขา่ยในพืน้ที ่
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3) หน่วยงานเป็นผูด้าํเนินการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ในขัน้ตอนที ่5 เอง ดงัน้ี  

 กองส่วนกลาง และศูนยส์ุขภาพจิต กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นผู้รบับรกิารตามงานบรกิารนัน้ๆ และ

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามตอ้งไม่ตํ่ากว่า 30 ราย  

 สถาบนั/โรงพยาบาล ให้ประเมนิการบรกิารในภาพรวมจากผู้ป่วยนอก โดยคํานวณกลุ่มตวัอย่างตาม             

ค่าทางสถิต ิตามโปรแกรม  ที่กําหนดให ้ ทัง้น้ี ขอความร่วมมอื สถาบนั/โรงพยาบาล ส่งผลการประเมนิความพงึพอใจ           

งานบรกิารผูป้ว่ยใน ประจาํปี 2560  ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร เพื่อรวบรวม และจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มลูต่อไป  

4) แบบฟอร์มการดําเนินงานตามตวัชี้วดั (แบบฟอร์มที่1 - 6) และโปรแกรมประมวลผลความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิาร สามารถ Download ได้ที่ Website ของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร : www.psdg.dmh.go.th คลกิทีเ่มนู

แบบฟอรม์  

5) กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาคุณภาพของการกรอกขอ้มลูในแต่ละแบบฟอรม์ ทัง้ดา้น  

ความครบถว้น ความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอรม์ ประกอบการใหค้ะแนน ของแต่ละแบบฟอรม์ดว้ย 

 

 (10) รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน /

คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 

 

ระดบั - - ระดบั 5 

(จาํนวน 70 

คู่มอื) 

  

รอ้ยละของผูร้บับรกิารมคีวามเขา้ใจในคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน/คูม่อืการใหบ้รกิารประชาชน 

รอ้ยละ - 

 

- 

- 

 

- 

- - 88.54 

- กระบวนงานวจิยั/พฒันา นวตักรรม 

องคค์วามรูเ้ทคโนโลย ี

- - 91.25 

- กระบวนงานถ่ายทอดนวตักรรมองคค์วามรู ้  - 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- - 92.14 

- กระบวนงานสง่เสรมิป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ 

- - 80.64 

- กระบวนงานสนบัสนุนการจดัระบบบรกิาร

สขุภาพจติ 

- - 90.67 

- กระบวนจดับรกิารเชีย่วชาญดา้นสขุภาพจติ

และจติเวช (3S/EC) 

- - 83.59 

- กระบวนสนบัสนุน  - - - - 92.94 

รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการ

ใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตามคูม่อืฯ 

รอ้ยละ - 

 

- 

 

- 

90.45 

88.27 

 

- 

 

- 

 

- 

85.82 

89.80 

 

87.92 

 

85.70 

 

- 

- กระบวนงานวจิยั/พฒันา นวตักรรมองค์

ความรูเ้ทคโนโลย ี

 - - 77.84 

- กระบวนงานถ่ายทอดนวตักรรมองคค์วามรู ้

-  เครอืขา่ยในระบบบรกิารสาธารณสขุ 

-  เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

 

 - 

77.29 

77.29 

- 

- 

- 

86.61 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 2559 

- กระบวนงานสง่เสรมิป้องกนัปญัหา

สขุภาพจติ 
 - 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

82.00 

 

74.21 

- กระบวนงานสนบัสนุนการจดัระบบบรกิาร

สขุภาพจติ 

 - 

 

- 

 

81.01 

- กระบวนจดับรกิารเชีย่วชาญดา้นสขุภาพจติ

และจติเวช (3S/EC) 

 - - 81.02 

-  งานบรกิารผูป้ว่ยนอก  90.94 90.52 96.26 90.12 - 

-  งานบรกิารผูป้ว่ยใน  91.21 89.54 84.84 - - 

- กระบวนงานสนบัสนุน  86.78 85.94 86.72 82.85 79.38 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. หน่วยงานจดัสง่ขอ้มลูการรายงานผลตวัชีว้ดัตามแบบฟอรม์ ในรูปแบบ file electronic ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

ทาง e-mail : opdc41.dmh@gmail.com  ภายในวนัทีก่ําหนด หากส่งช้าจะถูกหกัคะแนนวนัละ 0.05 

คะแนน 

2. กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร รวบรวมคู่มอืการปฏบิตัิงาน / คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน จากทุกหน่วยงานใน

สงักดักรมสขุภาพจติ และเผยแพร่/จดัเกบ็บน Website ของหน่วยงาน และของกรมฯ 

3. กลุ่มพฒันาระบบบริหารรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการจากการดําเนินงานตาม                

คู่มอืการปฏบิตัิงาน / คู่มอืการให้บรกิารประชาชน ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ และประมวลผล       

ในภาพรวมของกรม โดยจาํแนกเป็นรายกระบวนงาน 
 

 (12) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน วนัท่ี 

ส่ง

รายงาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

ขัน้ตอนท่ี 1  1 1 มี.ค. 60 

 จดัทาํบญัชรีายชื่อกระบวนงานยอ่ย 

และรายชื่อคูม่อืการปฏบิตังิาน/คู่มอื

การใหบ้รกิารประชาชนทีส่าํคญั 

ภายใตก้ระบวนงานหลกัของ

หน่วยงาน ใหค้รบทุกกระบวนงานหลกั 

(พจิารณากระบวนงานหลกั 

ตามเงื่อนไข ขอ้ 1) (ทุกหน่วยงาน) 

 แบบฟอรม์ 1 บญัชรีายชื่อ

กระบวนงานย่อยและรายชื่อคู่มอื

การปฏบิตังิาน/คูม่อืการใหบ้รกิาร

ประชาชน ทีค่รบถว้นทุก

กระบวนงานหลกั (ทุกหน่วยงาน) 

 กอง

ส่วนกลางและ

ศนูย์

สุขภาพจติ  

(1 คะแนน) 

 สถาบนั/รพ. 

(0.5 คะแนน) 

 

 

  จดัทาํตารางการใหบ้รกิาร 

ทางสขุภาพจติและจติเวช 

(*** เฉพาะหน่วยบรกิารจติเวชเท่านัน้) 

 แบบฟอรม์ 2 ตารางการใหบ้รกิาร

ทางสขุภาพจติและจติเวช  

(*** เฉพาะหน่วยบรกิารจติเวช

เท่านัน้) 

(0.5)  
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                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน วนัท่ี 

ส่ง

รายงาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 2  3 1 มี.ค. 60 

 กองส่วนกลาง  จดัทาํคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน จาํนวน 2 คูม่อื 

 แบบฟอรม์ 3 คู่มอืการปฏบิตังิาน

จาํนวน 2 คู่มอื 

(3) 
คู่มอืละ 1.5 

คะแนน 

 

 ศนูยส์ุขภาพจิต  จดัทาํคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน 1 คู่มอื และคูม่อืการ

ใหบ้รกิารประชาชน 1 คู่มอื  

 แบบฟอรม์ 3 คู่มอืการ

ปฏบิตังิาน 1 คูม่อื และคูม่อืการ

ใหบ้รกิารประชาชน 1 คูม่อื 

(3) 
คู่มอืละ 1.5 

คะแนน 

 

 สถาบนั/โรงพยาบาล  จดัทาํคูม่อื

การใหบ้รกิารประชาชน จาํนวน 2 

คู่มอื 

 แบบฟอรม์ 3 คู่มอืการใหบ้รกิาร

ประชาชน  จาํนวน 2 คู่มอื 

(3) 
คู่มอืละ 1.5 

คะแนน 

 

ขัน้ตอนท่ี 3  1 1 มี.ค. 60 

 เผยแพร่และประกาศใชคู้่มอืการ

ปฏบิตังิาน/คูม่อืการใหบ้รกิาร

ประชาชน (ฉบบัสมบรูณ์) ผ่าน

ช่องทางต่างๆ  

 เอกสาร/หลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า

ไดม้กีารเผยแพร่และประกาศใช้

คู่มอืฯ ฉบบัสมบรูณ์  ไดแ้ก่ 

  

- รปูภาพการตดิประกาศ/

ประชาสมัพนัธใ์นบรเิวณ 

ทีใ่หบ้รกิาร/ทีป่ฏบิตังิาน 

(0.5)  

- รปูภาพการเผยแพร่คู่มอืผ่าน 

Website ของหน่วยงาน พรอ้ม

แสดง URL บน website ที่

สามารถสบืคน้และเปิดใชง้าน 

ไดจ้รงิ 

(0.5)  

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4  1 31 ส.ค. 60 

 รายงานผลการปฏบิตังิานตามการ

ประกนัคุณภาพ/ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารตามทีก่าํหนดไวใ้นคู่มอื          

(ขอ้ 5) 

 แบบฟอรม์ 4 รายงานผลการ

ประกนัคุณภาพ/ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารตามคูม่อืการปฏบิตังิาน/

คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 

(1) 
คู่มอืละ 0.5 

คะแนน 

 

 ขัน้ตอนท่ี 5  4 

 

 

 

 

31 ส.ค. 60 

 ประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

พรอ้มสรุปผลการประเมนิ 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

ตามโปรแกรมทีก่าํหนดให ้โดย 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน วนัท่ี 

ส่ง

รายงาน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

- กองสว่นกลาง ใชแ้บบสอบถาม

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ต่อการใหบ้รกิารตามคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน (แบบฟอรม์ 5.1) 

- ศนูยส์ขุภาพจติ ใชแ้บบสอบถาม

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ต่อการใหบ้รกิารตามคูม่อื      

การปฏบิตังิาน/คูม่อืการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

(แบบฟอรม์ 5.2) 

 โปรแกรมประมวลผลความพงึพอใจ 

(Excel) สาํหรบักองสว่นกลางและ

ศนูยส์ขุภาพจติ 

(2) 
คู่มอืละ 1 คะแนน 

 - สถาบนั/รพ. ใชแ้บบสอบถาม

ความพงึพอใจในคุณภาพการ

ใหบ้รกิารงานบรกิารผูป้ว่ยนอก 

(แบบฟอรม์ 5.3) 

 โปรแกรมประมวลผลความพงึพอใจ 

(Excel) สาํหรบัสถาบนั/โรงพยาบาล  

(งานบรกิารผูป้ว่ยนอก) 

 

(2) 

 

  วางแผนการปรบัปรุง/พฒันา 

การใหบ้รกิาร  

 แบบฟอรม์ 6 การวางแผน

ปรบัปรุง/พฒันาการใหบ้รกิาร 

(2) 
คู่มอืละ 1 

คะแนน 

 

 

(13) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  นายสรุยิะ  เนินทอง  ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8194  โทรศพัทม์ือถือ : 081-966-7575 

 

(14) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวอภญิญา  สตัยากุล กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8192  โทรศพัทม์ือถือ : 081-173-0206 

 E-mail : opdc41.dmh@gmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ: นางสาววรรษกร  มหาพรม  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8141  โทรศพัทม์ือถือ : 091-880-5222 

E-mail : opdc41.dmh@gmail.com 

 

ช่ือ-สกลุ :  นายวโิรจน์  ทองอาจ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8192  โทรศพัทม์ือถือ : 082-767-6287 

 E-mail : opdc41.dmh@gmail.com 
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        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 บญัชีรายช่ือกระบวนงานย่อยและรายช่ือคู่มือการปฏิบติังาน/คู่มือการให้บริการประชาชน 

ของ......................................................... 

(1) ช่ือกระบวนงานหลกั (2) ช่ือกระบวนงานยอ่ย (3) ช่ือคู่มือการปฏิบติังาน/ 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

(4) ปีท่ีดาํเนินการจดัทาํคู่มือฯ 

59 60 61 62 63 64 

         
         

         

         

         
         

 

หมายเหต ุ (1) ระบกุระบวนงานหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานตามขอ้(9)หวัขอ้(เงื่อนไข)ในคาํอธบิายตวัชีว้ดัคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 (2) ระบรุายชื่อกระบวนงานย่อยภายใตก้ระบวนงานหลกัทีก่าํหนด  

(3) ระบรุายชื่อคูม่อืการปฏบิตังิาน/คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชนทีไ่ดด้าํเนินการในปี 2559 และทีจ่ะดาํเนินการในปี 2560-2564 ใหค้รบถว้น โดยให ้  

     สอดคลอ้งกบักระบวนงานหลกัหรอืกระบวนงานย่อยตามทีก่าํหนด  

(4) ใหท้าํเครื่องหมาย  ในช่องปีทีด่าํเนินการจดัทาํคูม่อืฯ 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ 1 
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 ตารางการให้บริการทางสุขภาพจิตและจิตเวชของ.......................................................................... 

 

ลาํดบั งานบริการ/คลินิกบริการ 

(1) 

ผูใ้ห้บริการ 

(2) 

วนัและเวลา (3) ระบบ 

นัดหมาย (4) จนัทร ์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศกุร ์ เสาร ์ อาทิตย ์

           

           

           

           

           

           

 

 

หมายเหต ุ (1) ระบุงานบรกิารทีม่ที ัง้หมดของหน่วยบรกิารใหค้รบถว้น และเป็นปจัจุบนั 

  (2) ระบุชื่อผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืตําแหน่งของผูใ้หบ้รกิาร เช่น แพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห ์นกัจติวทิยา เป็นตน้ 

  (3) ระบุวนัและเวลาทีใ่หบ้รกิาร 

  (4) ระบวุธินีดัหมายผูร้บับรกิาร เช่น เบอรโ์ทรศพัท ์หรอืนดัหมายผ่านทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 
 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ 2 
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คูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 
(Work Manual) 

 
 

คูมือที่ ......... ชื่อคูมือ........................................ 
 

ของ ....................... (สํานัก/กอง) ....................... 
 

กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารสุข 
 
 
 
 
 

(กลุม/ฝาย/งาน)....................................... (วันที่จัดทํา)……………. 

แบบฟอรม์ 3 
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สารบัญ 
 

หนา 

1. ผูรับบริการหลัก/ชองทางการใหบริการ 

2. ข้ันตอน/ระยะเวลา/ผูรับผิดชอบ 

3. เอกสาร/แบบฟอรมท่ีใชในการขอรับบรกิาร 

4. คาธรรมเนียมการบริการ 

5. การประกันคุณภาพ/ประสิทธิภาพการบริการ 

6. ชองทางการรองเรียน/แนะนําบริการ 
 
ภาคผนวก 
1. แบบฟอรม..... 
2. ตัวอยางการเขียนแบบฟอรม.... 
... 
N. รายชื่อผูจัดทํา 
 
เนื้อหาโดยรวม ประมาณ 5 – 8 หนา 
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1. ผูรับบริการหลัก/ชองทางการใหบริการ 
 (ระบุ กลุมผูรับบริการ เชน เด็ก/วัยรุน ท่ีมีปญหาสุขภาพจิต และ/หรือเปนโรคทางจิตเวช  รวมท้ัง
ชองทางในการใหบริการ เชน ตึก อาคาร สถานท่ี ท่ีอยู  เบอรโทรศัพท  และวัน เวลา เปดทําการ/ใหบริการ) 
ผูรับบริการหลัก  :  

สถานท่ีใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/ระยะเวลา/ผูรับผิดชอบ 
 (ระบุ รายละเอียดงานตามลําดับ โดยอธิบายวิธีการท่ีผูรับบริการตองดําเนินการในแตละข้ันตอน        
พรอมระยะเวลาในการดําเนินงาน (นาที/ชั่วโมง/วัน) และผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนอยางละเอียด) 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1)    
2)    
3)    
4)    
5)    

รวมระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน   
 
3. เอกสาร/แบบฟอรมท่ีใชในการขอรับบริการ 

(ระบุ เอกสาร/หลักฐานท่ีผูรับบริการตองจัดเตรียมมาเพ่ือประกอบการติดตอขอรับบริการ เชน บัตร
นัด สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน เปนตน) 
ลําดับ เอกสาร/แบบฟอรม จํานวน (ฉบับ) 

1)   
2)   
3)   
4)   
5)   
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4. คาธรรมเนียมการบริการ 

(ระบุ คาบริการท่ีตองชําระเบื้องตน หรือประมาณการคาใชจายในการขอรับบริการ เชน คาบริการ
ทางการแพทย คาบริการของสิทธิการรักษาตางๆ) 
ลําดับ รายละเอียดการบริการท่ีมีคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม 

(บาท) 
1)   
2)   
3)   
4)   
5)   

 
5. การประกันคุณภาพ/ประสิทธิภาพการใหบริการ 
 (ระบุ ผลสําเร็จของการบริการ ท่ีแสดงใหเห็นขอกําหนดในการปฏิบัติงาน ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เชน ระบบงาน ระยะเวลาของกระบวนงาน คุณภาพของผลผลิต (ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน) ความคุมคา 
ของงาน เม่ือเทียบกับทรัพยากรท่ีใช เปนตน)  

ลําดับ ผลสําเร็จของการบริการท่ีจะสงมอบแกผูรับบริการ 
1)  
2)  
3)  
4)  
5)  

 
6. ชองทางการรองเรียน/แนะนําบริการ 
 (ระบุ ชองทาง/วิธีการรับฟงขอเสนอแนะ/ของรองเรียนตอการใหบริการ เชน ท่ีอยู สถานท่ีทํางาน 
โทรศัพท  โทรสาร กลองรับฟงความคิดเห็น Website  E-mail เปนตน) 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน/แนะนําบริการ 
1)  
2)  
3)  
4)  
5)  
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 แบบรายงานผลการประกนัคณุภาพ/ประสิทธิภาพการให้บริการ  

ตามคู่มือการปฏิบติังาน/คู่มือการให้บริการประชาชน ประจาํปีงบประมาณ 2560 

ช่ือหน่วยงาน: …………………………………………………………………….......................................... 

     คู่มือท่ี...............ช่ือคู่มือ....................................................................................................... 

(1) ตวัช้ีวดัการประกนัคณุภาพ/

ประสิทธิภาพการให้บริการ 

(2) ผลการปฏิบติังาน/ผลลพัธท่ี์ได้ 

 

(3) ปัญหา/อปุสรรค                  

 จากการดาํเนินงาน 

(4) แนวทางการพฒันาคณุภาพ 

การดาํเนินงาน 

    

    

    

    

    

 

ช่ือผูร้บัผิดชอบการรายงาน........................................................................................... ตาํแหน่ง .............................................................................................. 

 

  เบอรโ์ทรศพัท.์...............................................................................................  E-mail : ..................................................................................................... 

 

หมายเหต ุ (1) ระบุตวัชีว้ดัการประกนัคุณภาพ/ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามทีก่าํหนดไวใ้นคูม่อืฯ (ขอ้5) 

   (2) ระบุผลการปฏบิตังิาน/ผลลพัธท์ีไ่ด ้เชงิปรมิาณ/คุณภาพใหช้ดัเจน 

   (3) ระบุปญัหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน ตามตวัชีว้ดัประกนัคุณภาพ/ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

   (4) ระบุแนวทางเพื่อการพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

แบบฟอรม์ 4 
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(สําหรับหนวยงานสวนกลาง) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 

หนวยงาน...................................................... 

กระบวนงานท่ี.............ชื่อกระบวนงาน.........................................................   

------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค :  เพ่ือทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามคูมือปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการ
ประชาชน  โดยจะนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนากระบวนงานอยางเหมาะสมในโอกาสตอไป 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

1. เพศ 
 1. ชาย      2. หญิง 
 

2. อายุ………….…….ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี     2. ปริญญาตรี   
 3. สูงกวาปริญญาตร ี    4. อ่ืนๆ........................................  
 

4. ลักษณะการปฏิบัติ 
 1. บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 2. เครือขายในระบบสาธารณสุข (เชน สสจ. / รพศ. / รพท. / รพช. / รพ.สต. เปนตน) 
 3. เครือขายนอกระบบสาธารณสุข (เชน อปท. / บุคลากรในสังกัดกระทรวงอ่ืนๆ  เปนตน) 
 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 

5. ตําแหนง 
 1. แพทย           2. พยาบาล 
 3. นักจิตวิทยา          4. นักสังคมสงเคราะห             
 5. นักวิชาการสาธารณสุข     6. อสม./แกนนําชุมชน      
 7. เจาหนาท่ี อปท.             8. ครู              
 9. อ่ืนๆ........................................ 
 

6. สถานท่ี/หนวยงานท่ีปฏบัิติงาน 
 1. หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต            2. โรงพยาบาลศูนย  
 3. โรงพยาบาลท่ัวไป      4. โรงพยาบาลชุมชน  
 5. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด      6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   
 7. โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล   8. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 9. อสม./แกนนําชุมชน    10. โรงเรียน  
 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................           
 
 

 
 

แบบฟอรม์ 5.1 

  หน้า  483  
  



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  
สวนท่ี 2  การรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 
 

2.1 ทานเคยไดรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน มากอนหรือไม 
 1. เคย (ตอบขอ 2.2 - 2.3 แลวจึงตอบสวนท่ี 3)  
 2. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 3)  
 

2.2 ทานเคยรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน ผานชองทางใด 
  1. Website ของหนวยงาน   
 2. แผนพับแนะนําการบริการของหนวยงาน  
 3. บอรดประกาศ/ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 4. โทรศัพทตดิตอสอบถาม  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................  
 

2.3 เมื่อทานมารับบริการตามกระบวนงานดังกลาว การใหบริการของหนวยงานเปนไปตามท่ีกําหนดไวในคูมือ หรือไม 
 1. เปนไปตามท่ีกําหนดในคูมอืฯ    2. ไมเปนไปตามท่ีกําหนดในคูมือฯ  

 

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากท่ีสุด 
พอใจ 

 
เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ 

มากท่ีสุด 
ไมเกี่ยวของกับคําถาม
ขอนี้/ไมสามารถให

ความเห็นได 
 (5) (4) (3) (2) (1) (0) 
1. บุคลากรของหนวยงาน       
1.1 บุคลากรสภุาพ  เต็มใจใหบริการ ใหขอมูล       
1.2 บุคลากรมีความรอบรู  เช่ียวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

      

1.3 บุคลากรใหขอมูล  คําแนะนํา  ท่ีเขาใจ
งาย ชัดเจน และเปนประโยชน 

      

1.4 บุคลากรแจงความคืบหนาในข้ันตอนการ
ดําเนินการ หรือเรื่องท่ี รองขออยางรวดเร็ว 

      

1.5 บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยสุจรติ 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบน  ไมเลือก
ปฏิบัติ เปนตน 

      

2. กระบวนการใหบริการ 
2.1 ข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน       
2.2 ประสิทธิภาพในการใหบริการ สะดวก 
รวดเร็ว ชัดเจน 

      

2.3 คุณภาพ/มาตรฐานการใหบรกิารของ
หนวยงาน 
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ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากท่ีสุด 
พอใจ 

 
เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ 

มากท่ีสุด 
ไมเกี่ยวของกับคําถาม
ขอนี้/ไมสามารถให

ความเห็นได 
 (5) (4) (3) (2) (1) (0) 
2.4 ความโปรงใส ตรวจสอบได ของการ
ใหบริการ 

      

2.5 ความทันสมัยของการใหบริการ         
(ดานนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, 
เทคโนโลย,ี สถานท่ี)  

      

2.6  ความถูกตอง เช่ือถือได  ไวใจได ของการ
ใหบริการ 

      

2.7 ชองทางการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน
เก่ียวกับการบริการ 

      

 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอ่ืนๆ 

1. สิ่งท่ีหนวยงานทําไดดีท่ีสุด คือ 
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. สิ่งท่ีหนวยงานควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ 
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(สําหรับหนวยงานศูนยสุขภาพจติ) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 

หนวยงาน...................................................... 

กระบวนงานท่ี.............ชื่อกระบวนงาน.........................................................   

------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค :  เพ่ือทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามคูมือปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการ
ประชาชน  โดยจะนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนากระบวนงานอยางเหมาะสมในโอกาสตอไป 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

1. เพศ 
 1. ชาย      2. หญิง 
 

2. อายุ………….…….ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี     2. ปริญญาตรี   
 3. สูงกวาปริญญาตร ี    4. อ่ืนๆ........................................  
 

4. ลักษณะการปฏิบัติ 
 1. บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 2. เครือขายในระบบสาธารณสุข (เชน สสจ. / รพศ. / รพท. / รพช. / รพ.สต. เปนตน) 
 3. เครือขายนอกระบบสาธารณสุข (เชน อปท. / บุคลากรในสังกัดกระทรวงอ่ืนๆ  เปนตน) 
 4. ผูปวย/ญาติผูปวย 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 

5. ตําแหนง 
 1. แพทย           2. พยาบาล 
 3. นักจิตวิทยา          4. นักสังคมสงเคราะห             
 5. นักวิชาการสาธารณสุข     6. อสม./แกนนําชุมชน      
 7. เจาหนาท่ี อปท.             8. ครู              
 9. อ่ืนๆ........................................ 
 

6. สถานท่ี/หนวยงานท่ีปฏบัิติงาน 
 1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด      2. โรงพยาบาลศูนย  
 3. โรงพยาบาลท่ัวไป      4. โรงพยาบาลชุมชน  
 5. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ     6. โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล 
 7. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน    8. อสม./แกนนําชุมชน 
 9. โรงเรียน      10. หนวยงานในสังกัดกรมสขุภาพจิต           
 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................           
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สวนท่ี 2  การรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 
 

2.1 ทานเคยไดรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน มากอนหรือไม 
 1. เคย (ตอบขอ 2.2 - 2.3 แลวจึงตอบสวนท่ี 3) 
 2. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 3)  
 

2.2 ทานเคยรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน ผานชองทางใด 
  1. Website ของหนวยงาน   
 2. แผนพับแนะนําการบริการของหนวยงาน  
 3. บอรดประกาศ/ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 4. โทรศัพทตดิตอสอบถาม  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................  
 

2.3 เมื่อทานมารับบริการท่ีหนวยงาน การใหบริการของหนวยงานเปนไปตามท่ีกําหนดไวในคูมือ หรือไม 
 1. เปนไปตามท่ีกําหนดในคูมอืฯ    2. ไมเปนไปตามท่ีกําหนดในคูมือฯ  
 

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากท่ีสุด 
พอใจ 

 
เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ 

มากท่ีสุด 
ไมเกี่ยวของกับคําถาม
ขอนี้/ไมสามารถให

ความเห็นได 
 (5) (4) (3) (2) (1) (0) 
1. บุคลากรของหนวยงาน       
1.1 บุคลากรสภุาพ  เต็มใจใหบริการ ใหขอมูล       
1.2 บุคลากรมีความรอบรู  เช่ียวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

      

1.3 บุคลากรใหขอมูล คําแนะนํา ท่ีเขาใจงาย 
ชัดเจน และเปนประโยชน 

      

1.4 บุคลากรแจงความคืบหนาในข้ันตอนการ
ดําเนินการ หรือเรื่องท่ี รองขออยางรวดเร็ว 

      

1.5 บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยสุจรติ 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบน  ไมเลือก
ปฏิบัติ เปนตน 

      

2. กระบวนการใหบริการ 
2.1 ข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน       
2.2 ประสิทธิภาพในการใหบริการ สะดวก 
รวดเร็ว ชัดเจน 

      

2.3 คุณภาพ/มาตรฐานการใหบรกิารของ
หนวยงาน 

      

2.4 ความโปรงใส ตรวจสอบได ของการ
ใหบริการ 
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ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากท่ีสุด 
พอใจ 

 
เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ 

มากท่ีสุด 
ไมเกี่ยวของกับคําถาม
ขอนี้/ไมสามารถให

ความเห็นได 
 (5) (4) (3) (2) (1) (0) 
2.5 ความทันสมัยของการใหบริการ         
(ดานนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, 
เทคโนโลย,ี สถานท่ี)  

      

2.6  ความถูกตอง เช่ือถือได  ไวใจได ของการ
ใหบริการ 

      

2.7 ชองทางการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน
เก่ียวกับการบริการ 

      

 

  3. ความผูกพันตอการบริการ/ตอหนวยงาน 

3.1 หากทานตองการใชบริการในกระบวนงานดังกลาว ทานจะกลับมาใชบริการหนวยงานน้ีอีกหรือไม 
  1. มา    2. ไมแนใจ   3. ไมมา 

3.2 ทานจะแนะนําหรือบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการหนวยงานแหงน้ีหรือไม 
  1. แนะนํา    2. ไมแนใจ   3. ไมแนะนํา 

 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

1. สิ่งท่ีหนวยงานทําไดดีท่ีสุด คือ 
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. สิ่งท่ีหนวยงานควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ 
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สําหรับหนวยงานสถาบัน/โรงพยาบาล 

แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  ปงบประมาณ 2560 

หนวยงาน ................................................................... 

-----------------------------------------  
 
คําชี้แจง   1) ขอความรวมมือทานใหขอมูลใน 3 สวนไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูปวย  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูปวย

ในการใหบริการ และสวนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูปวยตอการปรับปรุงการใหบริการ 
2) กรุณาทําเครื่องหมาย “” ในขอท่ีตรงกับความเปนจริง และในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผูตอบ        
  1. ผูปวย         
 2. พอ/แม ของผูปวย      
 3. คูสมรส / บุตร ของผูปวย       
 4. ญาติของผูปวย เชน พ่ี นอง ปู ยา ตา ยาย ลุง ปา นา อา ฯลฯ   
 5. ผูดูแลผูปวย           
 6. เจาหนาท่ีรัฐ / องคกรเอกชน / องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ประถมศึกษา/ มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา              2. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา    
 3. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา    4. สูงกวาปริญญาตร ี

3. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 

4. อายุ………….…….ป 

5. ระยะเวลาท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาลนี้  
  1.    นอยกวา 15 วัน    2.     15 วันข้ึนไป – 1 เดือน 
 3.    1 เดือนข้ึนไป – 3 เดือน   4.     3 เดือนข้ึนไป – 6 เดือน 
 5.    6 เดือนข้ันไป – 1 ป   6.     1 ปข้ึนไป 

 
 
 
 
 
ชุดท่ี 01 Relationship Survey : งานบริการผูปวยนอก 
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สวนท่ี 2  การรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน 
 

2.1 ทานเคยไดรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน มากอนหรือไม 
 1. เคย (ตอบขอ 2.2 - 2.3 แลวจึงตอบสวนท่ี 3) 
 2. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 3)  
 

2.2 ทานเคยรับรู/รับทราบเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการใหบริการประชาชน ผานชองทางใด 
  1. Website ของหนวยงาน   
 2. แผนพับแนะนําการบริการของหนวยงาน  
 3. บอรดประกาศ/ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 4. โทรศัพทตดิตอสอบถาม  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................  
 

2.3 เมื่อทานมารับบริการท่ีหนวยงาน การใหบริการของหนวยงานเปนไปตามท่ีกําหนดไวในคูมือ หรือไม 
 1. เปนไปตามท่ีกําหนดในคูมอืฯ    2. ไมเปนไปตามท่ีกําหนดในคูมือฯ  

 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจในการใหบริการ 

ประเด็น/ดาน พอใจ 
มากท่ีสุด 

พอใจ 
 

เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ 
มากท่ีสุด 

ไมเกี่ยวของกับคําถาม
ขอนี้/ไมสามารถให

ความเห็นได 
 (5) (4) (3) (2) (1) (0) 
1. การบริการในภาพรวม  
1.1 ทานพึงพอใจตอการใชบริการโดยรวม
ของ โรงพยาบาล 

      

1.2 ทานพึงพอใจกับการอธิบายสาเหตุของ
การเจ็บปวยครั้งน้ี    

      

1.3 ทานไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ชัดเจน               

      

2. ขัน้ตอน/ระยะเวลาการบริการ 
2.1 แพทยออกตรวจคนไขตรงเวลาท่ีติด
ประกาศไว  

      

2.2 ระยะเวลารอคอยในการยื่นบัตร/ทําบัตร 
และตรวจสอบสิทธิ 

      

2.3 ระยะเวลารับบริการ ณ จุดคดักรอง       
2.4 ระยะเวลารับบริการตรวจรักษา/บําบัด
ทางจิต 

      

2.5 ระยะเวลารอคอยท่ีจดุชําระเงิน         
2.6 ระยะเวลารอรับยา       
2.7 มีการประกาศข้ันตอนการใหบริการของ
โรงพยาบาลไวอยางชัดเจน  

      

2.8 จุดบริการมีความตอเน่ือง สะดวกในการ
ติดตอ  ไมวกไปวนมา 
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 ประเด็น/ดาน พอใจ 
มากท่ีสุด 

พอใจ 
 

เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ 
มากท่ีสุด 

ไมเกี่ยวของกับคําถาม
ขอนี้/ไมสามารถให

ความเห็นได 
 (5) (4) (3) (2) (1) (0) 
3. บุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1 บุคลากรสภุาพ ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจ
บริการ 

      

3.2 บุคลากรรับฟงปญหา และติดตามเรื่องท่ี
มีปญหา หรือขอเรียกรอง ไมปด ความ
รับผิดชอบ พรอมท้ังดูแล  ชวยแกปญหา
อยางรวดเร็ว 

      

3.3 บุคลากรใหคําอธิบายและตอบขอ
ซักถามไดชัดเจน ตามความตองการ 

      

3.4 บุคลากรใหขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับ         
การเจ็บปวย การรักษาการดูแลตนเองท่ีบาน 
ท่ีเขาใจงายเปนประโยชนตอการรกัษา   

      

3.5 บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตย 
สุจรติ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน  
เปนตน 

      

3.6  บุคลากรบริการตามลําดบักอน หลัง      
ไมเลือกปฏิบัต ิ

      

4. สิ่งอํานวยความสะดวก   
4.1 มปีายบอกทาง/สถานท่ี/จดุบริการตางๆ 
ในโรงพยาบาลอยางชัดเจน   

      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวย           
ความสะดวก เชน เกาอ้ีน่ังในจุดบริการตางๆ
ตูนํ้าดื่ม โทรศัพท พัดลม ตูหนังสือ เครื่อง
ฝากถอนเงินอัตโนมตัิ  ท่ีจอดรถ  

      

4.3 ความสะอาดของหองนํ้า        
4.4 ชองทางในการติดตอเพ่ือเขาถึงบริการ 
(เชน การนัดหมาย เลื่อนนัด รูรายละเอียด
การลงตรวจของแพทย) มีหลายชองทางและ
สะดวก  ไดแก โทรศัพท  เว็บไซต 

      

4.5 รานขายอาหารและเครื่องดื่ม สะอาด และ
สามารถใชบริการไดอยางสะดวก 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ 

1. ทานคิดวาสถาบัน/โรงพยาบาล ควรมีการปรับปรุงพฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ีกลุมใด 
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)    

  1. แพทย 
 4. นักสังคมสงเคราะห 
 7. เจาหนาท่ีเวชระเบียน 
 10. นักแกไขการพูด 
 13. เจาหนาท่ีหองฟน 
 16. เจาหนาท่ี รปภ. 
 

 2. พยาบาล 
 5. เภสัชกร 
 8. นักกายภาพบําบัด 
 11. ครูการศึกษาพิเศษ 
 14. ทันตแพทย 
 17. เจาหนาท่ีทําความสะอาด 
 

 3. นักจิตวิทยา 
 6. พนักงานชวยเหลือคนไข 
 9. นักกิจกรรมบําบัด 
 12. เจาหนาท่ีการเงิน 
 15. ประชาสัมพันธ 
 18. อ่ืนๆ ระบุ........................ 
 
 

 

2. สิ่งท่ีสถาบัน/ โรงพยาบาล ใหบริการไดดีท่ีสดุ คือ  

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

3. สิ่งท่ีสถาบัน/ โรงพยาบาล ควรปรบัปรุงมากท่ีสุด คือ 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

------------------------------------------ 
 ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม  เพ่ือนําไปปรับปรุงงานบริการใหดีขึ้น  
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  แผนการปรบัปรงุ/พฒันาการให้บริการ 

ช่ือหน่วยงาน : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(1) คู่มือท่ี.............. ช่ือคู่มือ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(2) (3) (4) (5) (6) 

ประเดน็ปัญหาอปุสรรค ความต้องการ 

ความคาดหวงั ขอ้เสนอแนะ ข้อ

รอ้งเรียนของผูร้บับริการ ท่ีจะปรบัปรงุ 

แก้ไขและ/หรอืประเดน็ท่ีพบวา่มีความ

พึงพอใจน้อย 

โครงการ/กิจกรรม 

ท่ีจะดาํเนินการ 

ระยะเวลาดาํเนินการ ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั/ 

ตวัช้ีวดัผลลพัธ/์ 

ค่าเป้าหมาย 

ผูร้บัผิดชอบ 

          

          

     

คาํช้ีแจง : 

(1) ระบุคู่มอืทีจ่ะดาํเนินการปรบัปรุง 

(2) ระบุประเดน็ปญัหาอุปสรรค ทีพ่บในแบบฟอรม์ 4 และประเดน็ทีพ่บว่ามคีวามพงึพอใจน้อยจากแบบฟอรม์ 5 หรอืหากไม่พบปญัหาอุปสรรคหรอืความพงึพอใจน้อย     ใหนํ้าความตอ้งการ 

ความคาดหวงั ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร ทีจ่ะตอ้งดาํเนินการเพื่อตอบสนองมาระบุแทน  

(3) ระบุขอ้มลูโครงการ/กจิกรรมทีต่อ้งการวางแผนการปรบัปรุง/พฒันาการบรกิาร 

(4) ระบุระยะเวลาในการดาํเนินการของแต่ละโครงการ/กจิกรรม 

(5) ระบุผลทีค่าดว่าจะไดร้บั/ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์และค่าเป้าหมายทีช่ดัเจน เช่น ระยะเวลาในการรอรบับรกิารลดลง รอ้ยละ 10 รอ้ยละของผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ   ไม่ตํ่ากว่า รอ้ยละ 85 

(6) ระบุชื่อ-สกุล และเบอรโ์ทรศพัทท์ีท่าํงาน โทรศพัทม์อืถอื ทีส่ามารถตดิต่อไดข้องผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการของแต่ละโครงการ/กจิกรรม 

แบบฟอรม์ 6 
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มิติท่ี 3 

ด้านประสิทธิภาพ      

ของการปฏิบติัราชการ 



                    คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

        ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

  ตวัช้ีวดัท่ี 34 
 

 มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพ 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยบริหารและติดตามผล : 

      รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจา่ยงบดาํเนินงาน 

 กองคลงั 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยงานท่ีรบัการประเมิน :  

      รอ้ยละ 

 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิตทุกแห่ง 

(ยกเว้น สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ภาคใต้) 

 

(7) คาํอธิบาย :  

สืบเน่ืองจากมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มี

วตัถุประสงคเ์พื่อเร่งรดัการใชจ้่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณและไมเ่กดิการ

ใช้จ่ายงบประมาณกระจุกตวัในช่วงไตรมาส 4 การวางแผนและเร่งรดัการเตรียมความพร้อม การจดัลําดบัความสําคญัให้

สามารถดําเนินการตามแผนได้ สามารถเริ่มเบิกจ่ายได้ในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ .ศ .  2560 โดยเน้นการ

ดาํเนินงาน/โครงการ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ซึง่จะเป็นการกระจายรายได้และการสรา้ง

งานใหแ้ก่ประชาชนในพื้นที่ กรมสุขภาพจติพิจารณาแล้ว การเบิกจ่ายงบประมาณงบดําเนินงานเป็นส่วนสําคัญที่จะ

กระตุ้นให้เก ิดประส ิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ซึ่งจะส่งผลให้การเบกิจ่ายเงินในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต บรรลุตาม

เป้าหมายการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ จงึกาํหนดเป็นตวัชีว้ดัมติดิา้นประสทิธภิาพของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติทุกแห่ง 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบดาํเนินงาน หมายถงึ การพจิารณาผลสาํเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณงบ

ดําเนินงานที่กําหนดให้จ่ายเพื่อการบรหิารงานประจํา การดําเนินงานโครงการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต 

ไดแ้ก่ รายจ่ายค่าตอบแทน ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ และค่าสาธารณูปโภค ทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายสาํหรบั

ปีงบประมาณ 2560 ในงบดําเนินงาน เป็นตวัชี้วดัความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิของหน่วยงาน โดยจะใช้ขอ้มูลการเบกิ

จ่ายเงนิงบประมาณ งบดําเนินงานจากระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) ทัง้น้ี ไม่รวม เงนิ

งบประมาณเบกิแทนกนั  เงนิกนัไวเ้บกิเหลื่อมปี เงนิขยายเวลาเบกิจ่ายเงนิ งบกลาง 

 การให้คะแนนประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน จะพิจารณาตามความสามารถในการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบดําเนินงานของหน่วยงาน (ไม่รวมการบนัทึก PO) เทียบกบัเงินงบประมาณรายจ่ายงบ

ดําเนินงานที่หน่วยงานได้รบัจดัสรร(สุทธ)ิ รอบ 6 เดอืนแรก ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถึงเดอืนมนีาคม 2560 และรอบ 6 

เดอืนหลงั  ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนกนัยายน 2560 มาเป็นฐานในการคาํนวณ 

 

 (8) สูตร/วิธีการคาํนวณ  :  

 รอบ 6 เดือนแรก 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนมนีาคม 2560 (6 เดอืนแรก) 

 

X 100 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สทุธ)ิ 

ณ 31 มนีาคม 2560 (6 เดอืนแรก) 
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รอบ 6 เดือนหลงั 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนกนัยายน 2560 (12 เดอืน) 

 

X 100 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สทุธ)ิ 

ณ 30 กนัยายน 2560 (12 เดอืน) 

 

(9) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

โดยกาํหนดค่าเป้าหมายทีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ (ค่าเป้าหมาย อยู่ในระดบัคะแนนที ่5) และการปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 

3 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมนิ ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดบัคะแนน 

รอบ 6 เดือนแรก  รอบ 6 เดือนหลงั 

1 43 86 

2 46 89 

3 49 92 

4 52 95 

5 55 98 

 

(10) เง่ือนไข :  

รอบการ

ดาํเนินงาน 
แนวทางการดาํเนินงาน 

รอบ 

6 เดือนแรก 

- มาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชจ้่ายงบประมาณรายจา่ยประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

- แผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

- มาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

- แผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

 

 

(11) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบกิจา่ยเงนิ 

งบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงาน กรมสขุภาพจติ 

 

รอ้ยละ 98.98 99.77 99.75 
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(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. ใช้ขอ้มูลในการตดิตามและประเมนิผลจากระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ผลการเบิกจ่าย เง ินงบประมาณรายจ่ายงบดํา เนินงานของหน่วยงานและ  เงินงบประมาณรายจ่าย        

งบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สทุธ)ิ 

       รอบ 6 เดอืนแรก  ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559  ถงึเดอืนมนีาคม 2560  

       รอบ 6 เดอืนหลงั  ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนกนัยายน 2560 

  2. การโอนจดัสรรเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดําเนินงาน จากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอกีหน่วยงานหน่ึงใน

สงักดักรมสุขภาพจิต (รวมถึงงบสาํรองส่วนกลางกรมสุขภาพจิต) ให้มีหนังสอืถึงกองคลงั โดยถอืตามวนัทีท่ีป่รากฏใน

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัน้ี 

       รอบ 6 เดอืนแรก    ก่อนวนัท่ี 1 มีนาคม 2560   

       รอบ 6 เดอืนหลงั    ก่อนวนัท่ี 1 กนัยายน 2560  

หากแจง้โอนจดัสรรเงนิเกนิระยะเวลาทีก่าํหนด จะถอืเป็นยอดเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรของหน่วยงานผูแ้จง้โอน           

3. การยกเว้น  

 3.1 งบดาํเนินงาน ประเภท งบประมาณเบกิแทนกนั เงนิกนัไวเ้บกิเหลื่อมปี เงนิขยายเวลาเบกิจ่ายเงนิ 

งบกลาง ค่าเช่ารถยนตใ์นสว่นทีส่ญัญาเช่ากาํหนดใหจ้่ายในปีงบประมาณถดัไป 

 3.2 งบสาํรองสว่นกลางกรมสขุภาพจติ ทีก่รมสขุภาพจติพจิารณาจดัสรรใหก้บัหน่วยงานเพิม่เตมิ ดงัน้ี 

  รอบ 6 เดอืนแรก    ระหว่างวนัท่ี 1 – 31 มีนาคม 2560 

        รอบ 6 เดอืนหลงั    ระหว่างวนัท่ี 1 – 30 กนัยายน 2560 

  4. ใหห้น่วยงานตรวจสอบผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดําเนินงานจากระบบบรหิารการเงนิ

การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) ผ่านทางเวบ็ไซต์ของกองคลงั www.finance.dmh.go.th หวัขอ้ รายงาน และ

ดาวน์โหลดแบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัไดท้ี ่หวัขอ้ ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 

 

(13) แนวทางการประเมินผล :  

รอบการรายงาน /

ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี กาํหนดการจดัส่งผลงาน / 

หลกัฐาน 

รอบ 6 เดือนแรก 

 

1.ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานของ

หน่วยงาน จากระบบ GFMIS เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนมนีาคม 

2560 

- หน่วยงานจดัทาํรายงานตาม

แบบทีก่าํหนดสง่กองคลงั ภายใน

วนัที ่5 เมษายน 2560 

- สง่รายงานชา้เกนิกาํหนดหกั

วนัละ (วนัทาํการ) 0.05 คะแนน 

2. เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บั 

จดัสรร (สทุธ)ิ โดยนําแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

ตามขอ้ 2 และ 3 มาคาํนวณดว้ย 

รอบ 6 เดือนหลงั 

 

1.ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานของ

หน่วยงาน จากระบบ GFMIS เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนกนัยายน 

2560 

- หน่วยงานจดัทาํรายงานตาม

แบบทีก่าํหนดสง่กองคลงั ภายใน

วนัที ่5 ตลุาคม 2560  

- สง่รายงานชา้เกนิกาํหนดหกั

วนัละ (วนัทาํการ) 0.05 คะแนน 

2. เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บั 

จดัสรร (สทุธ)ิ โดยนําแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

ตามขอ้ 2 และ 3 มาคาํนวณดว้ย 
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(14) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :   ผูอ้าํนวยการกองคลงั 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8427  

 โทรศพัทม์ือถือ :  081 946 3624 

  

 (15) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นางอมรา    ม่วงใหม กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั หวัหน้าฝา่ยงบประมาณ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8137    

 E-mail : budgets2016@dmh.mail.go.th 

ช่ือ-สกลุ นางสาวนนัทน์ภสั  ศรนีคัรนิทร ์  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั ฝา่ยงบประมาณ  

โทรศพัท(์ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8292    

 E-mail : budgets2016@dmh.mail.go.th 

ช่ือ-สกลุ นางสาวธนวรรณ  พวัประเสรฐิ   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั ฝา่ยงบประมาณ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8292    

 E-mail : budgets2016@dmh.mail.go.th 
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รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดั ท่ี  34 

 

หน่วยงาน............................................................................... 

      รอบ  6  เดือน 

      รอบ  12  เดือน 

 

ช่ือตวัช้ีวดั :    รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงาน   

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดัของหน่วยงาน :   ผูร้ายงาน :  

โทรศพัท ์:   โทรศพัท ์:  

คาํอธบิาย :  

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบดาํเนินงาน หมายถึง การพจิารณาผลสําเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณงบดําเนินงานที่กําหนดใหจ้่ายเพื่อการบรหิารงานประจํา การดําเนินงานโครงการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรข์อง

กรมสุขภาพจิต ได้แก่ รายจ่ายค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวสัดุ และค่าสาธารณูปโภค ที่หน่วยงานได้รบัการจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายสําหรบัปีงบประมาณ 2560 ในงบดําเนินงาน เป็นตัวชี้วดัความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ

หน่วยงาน ทัง้น้ีไม่รวมเงนิงบประมาณเบกิแทนกนั เงนิกนัไวเ้บกิเหลื่อมปี เงนิขยายเวลา       เบกิจ่ายเงนิ งบกลาง  โดย

จะใชข้อ้มูลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ  งบดําเนินงานจากระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

(GFMIS) 

 การใหค้ะแนนประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน จะพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ

รายจ่ายงบดําเนินงานของหน่วยงาน (ไม่รวมการบนัทกึ PO) เทยีบกบัเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดําเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ   

รอบ 6 เดอืนแรก ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559  ถงึเดอืนมนีาคม 2560 และรอบ 6 เดอืนหลงั  ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนกนัยายน 2560 มา

เป็นฐานในการคาํนวณ  

สตูรการคาํนวณ :  

รอบ 6 เดอืนแรก 

เงนิงบประมาณรายจา่ยงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนมนีาคม 2560 (6 เดอืนแรก) 

 

X 100 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สทุธ)ิ  

ณ 31 มนีาคม 2560 (6 เดอืนแรก) 

 

รอบ 6 เดอืนหลงั 

 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 

       ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนกนัยายน 2560 ( 12 เดอืน)            

 

X 100 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สทุธ)ิ 

ณ 30 กนัยายน 2560 ( 12 เดอืน) 
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ข้อมูลผลการดาํเนินงาน :   

               รอบ 6 เดอืนแรก  

หน่วยงานไดร้บัเงนิงบประมาณรายจ่าย งบดาํเนินงาน ปีงบประมาณ 2560 จาํนวน ............................................    บาท   

ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงาน ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559  ถงึเดอืนมนีาคม  2560  จากระบบ 

GFMIS     ณ วนัที ่31  มนีาคม  2560    จาํนวน ...........................................บาท    คดิเป็นรอ้ยละ .............................  

              รอบ 6 เดอืนหลงั  

หน่วยงานไดร้บัเงนิงบประมาณรายจ่าย งบดาํเนินงาน ปีงบประมาณ 2560 จาํนวน ............................................    บาท   

ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงาน ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2559  ถงึเดอืนกนัยายน  2560  จากระบบ 

GFMIS    ณ วนัที ่30  กนัยายน  2560    จาํนวน ...........................................บาท  คดิเป็นรอ้ยละ ...............................  

เกณฑก์ารให้คะแนน :  

        โดยกาํหนดค่าเป้าหมายทีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็  ( ค่าเป้าหมาย อยู่ในระดบัคะแนนที ่5 ) และการปรบัเกณฑ ์

     การใหค้ะแนน +/- 3 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมนิ ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดบัคะแนน 

รอบ 6 เดือนแรก  รอบ 6 เดือนหลงั 

1 43 86 

2 46 89 

3 49 92 

4 52 95 

5 55 98 

. 

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ประกอบตวัช้ีวดั 

น้ําหนัก 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน        

ถ่วงน้ําหนัก 

รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเบกิจา่ยเงนิ

งบประมาณรายจ่ายงบดาํเนินงาน   
 รอ้ยละ ............  

 

  

 

คาํช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ดาํเนินการ  : 

   

ปัจจยัสนับสนุนต่อการดาํเนินงาน :   

 

ปัญหาอปุสรรคต่อการดาํเนินงาน :    

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานในรอบต่อไป / ปีต่อไป :    

 

หลกัฐานอ้างอิง :  
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

ตวัช้ีวดัท่ี 35 

 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั

พลงังานของส่วนราชการ 

สาํนักงานเลขานุการกรม 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

ระดบัความสาํเรจ็ 

 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิตทุกแห่ง 

 

 

(7) คาํอธิบาย : 

ส่วนราชการ หมายถงึ หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ จะพจิารณาจาก

ความครบถว้นของขอ้มลู ไดแ้ก่ ขอ้มลูการตดิตามการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน  ขอ้มูลปรมิาณการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้า (kWh)  ตุลาคม 2559 - กนัยายน 2560  ขอ้มลูปรมิาณการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิ (ลติร) ตุลาคม 2559 - กนัยายน 2560 

และค่า EUI ของปรมิาณไฟฟ้า/น้ํามนัทีป่ระหยดัได ้ โดย 

1. หน่วยงานทีต่ัง้อยู่ภายในอาคารกรมสขุภาพจติ สง่ขอ้มลูพลงังานใหส้าํนกังานเลขานุการกรม 

2. หน่วยงานที่ตัง้อยู่ภายนอกอาคารกรมสุขภาพจิตและส่วนภูมิภาค รายงานข้อมูลผ่านwww.e-report.energy.go.th 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลงังานกระทรวงพลงังานพร้อมส่งเอกสารหลกัฐานการรายงานทางเวบ็ไซต ์

ใหส้าํนกังานเลขานุการกรม 

3. กรณีทีห่น่วยงานใดมกีารใชพ้ลงังานไฟฟ้า/น้ํามนัอย่างใดอย่างหน่ึง จะพจิารณาเฉพาะการใชพ้ลงังานนัน้   

ดชันีการใช้พลงังาน หมายถงึ อตัราสว่นของพลงังานทีใ่ชก้บัปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใชพ้ลงังาน เช่น จํานวน

บุคลากร พืน้ทีใ่ชส้อย จาํนวนเวลาปฏบิตังิาน จาํนวนการออกพืน้ที ่อุณหภูมเิฉลีย่ เป็นตน้ 

 

(8) สูตร/วิธีการคาํนวณ : 

 

     1.ค่า EUI ของปรมิาณไฟฟ้าทีป่ระหยดัไดเ้มื่อเทยีบกบัค่ามาตรฐาน 

 

 

 

 

 

2.ค่า EUI ของปรมิาณน้ํามนัทีป่ระหยดัได ้เมื่อเทยีบกบัค่ามาตรฐาน 
 

 

 

 
 

ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพการใชไ้ฟฟ้า = (90% ของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน) – ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ 

(Energy Utilization Index,EUI)    ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ 

 

ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพการใชน้ํ้ามนั = (90% ของปรมิาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน) – ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัจรงิ 

(Energy Utilization Index,EUI)    ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัจรงิ 

 

http://www.e-report.energy.go.th/
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(9) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  1 - - 

ขัน้ตอนที ่ 2  0.5 - - 

ขัน้ตอนที ่ 3  3.5 - - 

ขัน้ตอนที ่ 4 - -  3.5 

ขัน้ตอนที ่ 5 - -  1.5 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(10) เง่ือนไข:           

 หน่วยงานตอ้งไดค้ะแนนในขัน้ตอนที ่1-2 ของแต่ละสว่น (ขอ้มลูรายงานการใชพ้ลงังาน ไฟฟ้า/น้ํามนั) และขอ้มลู

การจดัทาํดชันีการใชพ้ลงังาน จงึจะพจิารณาในขัน้ตอนที ่3 – 5 
 

(11) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน:  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม

มาตรการประหยดัพลงังานของสว่นราชการ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

5 5 N/A 

 

(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. หน่วยงานท่ีตัง้อยู่ภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 

1.1 ส่งคําสัง่คณะกรรมการ/คณะทํางานลดใช้พลังงานของหน่วยงานโดยหัวหน้าหน่วยงานลงนาม, 

รายงานการประชุม, แผนปฏิบตัิการ, มาตรการประหยดัพลงังาน และรายงานติดตามผลรอบ 6 เดือนแรก, 

6 เดอืนหลงั 

1.2 ส่งรายงานขอ้มูลการใช้พลงังานประจําเดอืนตามแบบฟอร์ม ให้สํานักงานเลขานุการกรม ผ่านระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail:secret.dmh@hotmail.com ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

(กรณีเป็นวนัหยุดให้เลื่อนวนัส่งเข้ามา) 

1.3 สง่ใบเสรจ็การใชน้ํ้ามนั รอบ 6 เดอืนแรก และรอบ 6 เดอืนหลงั ทาง e-mail : secret.dmh@hotmail.com 

2. หน่วยงานท่ีตัง้อยู่ภายนอกอาคารกรมสุขภาพจิตและส่วนภมิูภาค 

2.1  สง่เอกสาร คาํสัง่คณะกรรมการ/คณะทาํงานลดใชพ้ลงังานของหน่วยงานโดยหวัหน้าหน่วยงานลงนาม 

      รายงานการประชุม, แผนปฏบิตักิาร, มาตรการประหยดัพลงังาน และรายงานตดิตามผลรอบ 6 เดอืนแรก 

      และรอบ 6 เดอืนหลงั 

2.2 บันทึกข้อมูลดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ํามันทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th พร้อมส่ง

หลกัฐานการรายงานข้อมูลทางเว็บไซต์ให้สํานักงานเลขานุการกรม ผ่านทางไปรษณีย์/สารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-mail : secret.dmh@hotmail.com รอบ 6 เดอืนแรก และรอบ 6 เดอืนหลงั 

2.3 สง่ใบแจง้หน้ีไฟฟ้า/ใบเสรจ็น้ํามนั รอบ 6 เดอืนแรก และรอบ 6 เดอืนหลงั  

ทาง e-mail : secret.dmh@hotmail.com 

http://www.e-report.energy.go.th/
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(13) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

1.1 จดัตัง้คณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ลดใชพ้ลงังาน (ไฟฟ้า,น้ํามนัเชือ้เพลงิ 

และน้ํา)ของหน่วยงาน โดยหวัหน้า

หน่วยงานลงนาม 

 

- คําสัง่จดัตัง้คณะกรรมการ/คณะทํางาน

ลดใช้พลงังาน (ไฟฟ้า,น้ํามนัเชื้อเพลิง 

และน้ํา) โดยหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ระหว่างวนัที ่1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 59 

1 

(0.5) 

5 เมษายน 2560 

 1.2 จดัทาํมาตรการลดการใชพ้ลงังาน

(ไฟฟ้า,น้ํามนัเชือ้เพลงิ และน้ํา) ของ

หน่วยงาน 

- หน่วยงานมมีาตรการลดการใช้พลงังาน 

(ไฟฟ้า, น้ํามันเชื้อเพลิง และน้ํา)และ

ภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือสําเนา

หนงัสอืแจง้เวยีนเจา้หน้าที ่

(0.5) 

 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

2.1 หน่วยงานมกีารประชมุ

คณะกรรมการ/คณะทาํงานฯ 

เพื่อตดิตามการดาํเนินงานตาม

มาตรการลดการใชพ้ลงังาน(ไฟฟ้า,

น้ํามนัเชือ้เพลงิ และน้ํา) ของ

หน่วยงาน รอบ 6 เดอืนแรก  

 

- หนงัสอื/บนัทกึ เอกสารการประชมุรายงาน

ผลการดาํเนินการตามมาตรการลดการใช้

พลงังาน(ไฟฟ้า,น้ํามนัเชือ้เพลงิ และน้ํา) 

ของหน่วยงาน โดยมหีลกัฐานแสดงการ

รบัทราบของหวัหน้าหน่วยงาน 

0.5 

(0.5) 

5 เมษายน 2560 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

3.1 หน่วยงานรายงานขอ้มลูพืน้ฐาน 

(ดชันีการใชพ้ลงังาน) ปรมิาณการใช้

ไฟฟ้า/น้ํามนั รอบ 6 เดอืนแรก         

(ต.ค. 59–ม.ีค. 60)ตามหลกัเกณฑ์

และวธิกีารทีส่าํนกังานนโยบายและ

แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน

กาํหนด  

กรณีหน่วยงานท่ีตัง้อยูภ่ายในอาคาร

กรมสขุภาพจิต (หน่วยงานส่วนกลาง /ศ.13) 

- แบบฟอรม์รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังาน

ประจาํเดอืน 

-  หลกัฐานการจดมเิตอรไ์ฟฟ้า 

(ผูไ้ดร้บัมอบหมายจากหน่วยงานร่วมกบั 

จนท.งานอาคารสถานที ่จดเลขมเิตอร)์ 

3.5 

 

(3) 

 

(0.5) 

 

ส่งภายในวนัท่ี 5 

ของเดือนถดัไป 

(กรณีเป็นวนัหยดุ

ใหเ้ลือ่นเขา้มา) 

(เดอืนใดสง่ไมต่รง

กาํหนดหกัวนัละ 

0.05 คะแนน) 

 กรณีหน่วยงานท่ีตัง้อยู่ภายนอกอาคาร 

กรมสุขภาพจิต  (รพ./สถาบนั/ศนูย1์-12) 

-  รายงานขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ 

www.e-report.energy.go.th 

รอบ 6 เดอืนแรก : ต.ค. 59 – ม.ีค. 60 พรอ้ม 

print หลกัฐานการรายงานขอ้มลูแต่ละ

เดอืนรวบรวมสง่สาํนกังานเลขานุการกรม 

- ใบแจง้หน้ีไฟฟ้า/ใบเสรจ็น้ํามนั  

(ตัง้แต่  ต.ค.59– ก.พ. 60) 

3.5 

 

(3) 

 

 

 
 

(0.5) 

5 เมษายน 2560 

(สง่เกนิกาํหนดหกั

วนัละ 0.05 คะแนน) 

กรอกขอ้มลูภายใน

วนัที ่15 ของ

เดอืนถดัไป 

(กรณีเดอืนใดทีไ่ม่

กรอกขอ้มลูใน

เวบ็ไซต ์จะถกูหกั

คะแนนเดอืนนัน้ 

เหลอื 0 คะแนน) 

http://www.e-report.energy.go.th/
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รอบ 

การรายงาน /

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ /  

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

หน่วยงานรายงานขอ้มลูพืน้ฐาน 

(ดชันีการใช้พลงังาน) ปรมิาณการใช้

ไฟฟ้า/น้ํามนั รอบ 6 เดอืนหลงั(เม.ย. – 

ก.ย. 60) ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่สํานักงานนโยบายและแผน

พลงังาน กระทรวงพลงังาน กาํหนด 

กรณีหน่วยงานท่ีตัง้อยูภ่ายในอาคาร

กรมสขุภาพจิต (หน่วยงานส่วนกลาง / 

ศ.13) 

- แบบฟอรม์รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังาน

ประจาํเดอืน 

-  หลกัฐานการจดมเิตอรไ์ฟฟ้า 

(ผูไ้ดร้บัมอบหมายจากหน่วยงานร่วมกบั 

จนท.งานอาคารสถานที ่จดเลขมเิตอร)์ 
 

3.5 

 

 

(3) 

 

(0.5) 

 

 

ส่งภายในวนัท่ี 5 

ของเดือนถดัไป 

(กรณีเป็นวนัหยุด

ใหเ้ลื่อนเขา้มา) 

(เดอืนใดสง่ 

ไม่ตรงกาํหนด 

หกัวนัละ 0.05 

คะแนน) 

  กรณีหน่วยงานท่ีตัง้อยู่ภายนอกอาคาร

กรมสุขภาพจิต (รพ./สถาบนั/ศนูย1์-12) 

- รายงานขอ้มลูในเวบ็ไซต ์

www.e-report.energy.go.th 

รอบ 6 เดอืนหลงั : เม.ย. – ก.ย. 60พรอ้ม 

print หลกัฐานการรายงานขอ้มลูแต่ละ

เดอืนรวบรวมสง่สาํนกังานเลขานุการ

กรม 

- สง่ใบแจง้หน้ีไฟฟ้า/ใบเสรจ็น้ํามนั  

(ตัง้แต่  มี.ค. – ส.ค. 60) 

 

3.5 

 

(3) 

 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

5  ตลุาคม 2560 

(สง่เกนิกาํหนดหกั

วนัละ 0.05คะแนน) 

กรอกขอ้มลูภายใน

วนัที ่15 ของเดอืน

ถดัไป (กรณีเดอืน

ใดทีไ่ม่กรอกขอ้มลู

ในเวบ็ไซต ์จะถูก

หกัคะแนนเดอืนนัน้ 

เหลอื 0 คะแนน) 

สาํหรบัใบแจง้

หน้ี/ใบเสรจ็เดอืน

กนัยายน 60 

ใหส้ง่ภายใน  

15 ต.ค. 60 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

5.1 หน่วยงานมกีารประชมุ

คณะกรรมการ/คณะทาํงานฯ  

เพื่อตดิตามการดาํเนินงานตาม

มาตรการลดการใชพ้ลงังาน(ไฟฟ้า,

น้ํามนัเชือ้เพลงิ และน้ํา) ของ

หน่วยงาน รอบ 6 เดอืนหลงั 

 

 

- หนงัสอื/บนัทกึ เอกสารการประชุม

รายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการ

ลดการใชพ้ลงังาน(ไฟฟ้า,น้ํามนั

เชือ้เพลงิ และน้ํา) ของหน่วยงาน  

รอบ 6 เดอืนหลงั(เม.ย. – ก.ย. 60) โดย

มหีลกัฐานแสดงการรบัทราบของ

หวัหน้าหน่วยงาน 

1.5 

(0.5) 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

 5.2 หน่วยงานคดิคะแนน 

“ปรมิาณไฟฟ้า/น้ํามนัทีป่ระหยดั

ได”้ โดยประเมนิจากค่า  EUI             

การใชไ้ฟฟ้า/น้ํามนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ค่า EUI ปรมิาณไฟฟ้า/น้ํามนัทีป่ระหยดัได ้
≥ 0 

(1.0) 

 

 

 กรณีหน่วยงานทีม่กีารใชเ้ฉพาะพลงังานไฟฟ้าหรอืน้ํามนัอย่างใดอย่าง

หน่ึง  

ระดบัคะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

คา่ EUI ทีไ่ดใ้น

ขัน้ตอนที ่3 – 5  

-0.333 

ถงึ 

- 0.251 

- 0.250 

ถงึ 

- 0.168 

- 0.167 

ถงึ 

- 0.085  

- 0.084 

ถงึ 

- 0.001 

≥ 0 

 

 

 กรณีหน่วยงานทีม่กีารใชท้ัง้พลงังานไฟฟ้า และน้ํามนั 

1) ค่า EUI ของปรมิาณไฟฟ้า ทีป่ระหยดัได ้

ระดบัคะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

คา่ EUI ทีไ่ดใ้น

ขัน้ตอนที ่3 – 5  

-0.333 

ถงึ 

- 0.251 

- 0.250 

ถงึ 

- 0.168 

- 0.167 

ถงึ 

- 0.085  

- 0.084 

ถงึ 

- 0.001 

≥ 0 

 

 

2) ค่า EUI ของปรมิาณน้ํามนั ทีป่ระหยดัได ้

ระดบัคะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

คา่ EUI ทีไ่ดใ้น

ขัน้ตอนที ่3 – 5  

-0.333 

ถงึ 

- 0.251 

- 0.250 

ถงึ 

- 0.168 

- 0.167 

ถงึ 

- 0.085  

- 0.084 

ถงึ 

- 0.001 

≥ 0 

 

 

 

(14) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : เลขานุการกรม 

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8051  โทรศพัท ์(มือถือ) : 086 6009 0728 

Fax : 0-2149-5512   E-mail : prakobv@gmail.com 
 

(15) ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นายชรชั  ราชรกัษา  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : ฝ่ายชว่ยอาํนวยการ   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8222  โทรศพัท ์(มือถือ) : 081 691 5661 

 Fax : 0-2149-5512   E-mail : secret.dmh@hotmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ : นางธณัยจ์ริา  พพิฒัประภานนท ์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : ฝ่ายช่วยอาํนวยการ   

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590 8302  โทรศพัท ์(มือถือ) : 094 4868479 

Fax : 0-2149-5512   E-mail : yiamprapa23@gmail.com 

mailto:prakobv@gmail.com
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(16)  บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดําเนินงานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมินหลกั 

และหน่วยท่ีรว่มดาํเนินการ (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีมี่หน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมินรว่มกนั  หรอื  Joint KPI) 

• หน่วยงานท่ีดาํเนินงานและรบัการประเมินหลกั 

- สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- กาํกบัตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานร่วมใหไ้ดต้ามตวัชีว้ดั 

- ตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 

- รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 

- ตรวจประเมนิผลการดาํเนินงาน และใหค้ะแนนหน่วยงานทีร่บัการประเมนิในเบือ้งตน้ ตามแบบฟอรม์ 

- จดัทาํรายงานและสรุปผลการดาํเนินงานตวัชีว้ดัในภาพรวม 

- รายงานผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ ในรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

- รวบรวมขอ้มลูรายงานการใชพ้ลงังาน และขอ้มลูการจดัทาํค่าดชันีการใชพ้ลงังานประจาํเดอืนของหน่วยงาน 

  ทีต่ัง้อยู่ภายในอาคารกรมสขุภาพจติครบถว้นสมบรูณ์ และบนัทกึขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตw์ww.e-report.energy.go.th 

- กาํกบัตดิตามขอ้มลูรายงานการใชพ้ลงังาน และขอ้มลูค่าดชันีการใชพ้ลงังานหน่วยงานทีต่ัง้อยู่ภายนอกอาคาร 

  กรมสขุภาพจติและสว่นภูมภิาคผ่านเวบ็ไซต ์www.e-report.energy.go.th 

• หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินงานและ/หรอืรบัการประเมิน  

- ทบทวนคาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะทาํงานลดใชพ้ลงังานโดยหวัหน้าหน่วยงานลงนาม 

- ประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงาน และรายงานการประชุมกาํกบัตดิตามรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

- จดัทาํมาตรการลดการใชพ้ลงังาน และการตดิตามผลการดาํเนินงานรอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

- บนัทกึขอ้มลูและรายงานการใชพ้ลงังาน(ไฟฟ้า/น้ํามนั) เป็นประจาํทุกเดอืน โดยรายงานการใชป้รมิาณไฟฟ้า/ 

  น้ํามนั ตามใบแจง้หน้ี 

 - กรณีหน่วยงานทีต่ัง้อยู่ภายในอาคารกรมสขุภาพจติ ใหส้ง่รายงานขอ้มลูตามแบบฟอรม์ทุกเดอืน ผ่านระบบ 

              สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์/ หรอืe-mail: secret.dmh@hotmail.com ภายในวนัที ่5 ของเดอืนถดัไป (ถา้ตรงกบั 

              วนัหยุดใหเ้ลื่อนวนัเขา้มา) 

-  กรณีหน่วยงานทีต่ัง้อยูภ่ายนอกอาคารกรมสขุภาพจติ (รพ./สถาบนั/ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-12)ให้บนัทกึข้อมูล 

   ผ่านเว็บไซต์www.e-report.energy.go.th ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ภายในวนัที่ 20 ของเดอืนถดัไปและ print  

   หลกัฐานรายงานการบนัทกึขอ้มลูแต่ละเดอืน รวบรวมสง่ในรอบ 6 เดอืนแรก และรอบ 6 เดอืนหลงั ผ่านทาง 

   ไปรษณีย/์สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-mail : secret.dmh@hotmail.com 
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แบบรายงานการใช้พลงังาน (อาคารกรมสุขภาพจิต) 

ประจาํเดือน ................................ 

หน่วยงาน .............................................................  

1. งบประมาณแผ่นดนิทัง้หมดของหน่วยงาน                บาท 

   1.1 งบประมาณค่าไฟฟ้า(ต่อปี)     บาท 

   1.2 งบประมาณค่าน้ํามนั(ต่อปี)                บาท 

2. บุคลากรทาํงานเตม็เวลา      คน  3. พืน้ทีใ่ชส้อยภายในอาคาร            ตารางเมตร 

4. เวลาทาํการ          ชัว่โมง/เดอืน     5. ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร            คน 

6. การออกพืน้ที ่    ครัง้  7. พืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร                    ตารางกโิลเมตร 

8. ปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิ 

น้ํามนั1 (ลิตร) แกส๊โซฮอล(์ลิตร) ไบโอดีเซล/ดีเซล(ลิตร) กา๊ซธรรมชาติ(กิโลกรมั) จาํนวนเงิน(บาท) 

     

 

9. ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 

หน่วยไฟฟ้า(kWh)  

(ตวัเลขที ่คณู อตัรากาํลงัของหม้อแปลงแล้ว) 

 

 

10. ปัจจยั/สาเหตุของการใชพ้ลงังานเพิม่ขึน้-ลดลง 

 

 

 

หมายเหต ุ

 1.แบบรายงานการใชพ้ลงังาน ประจาํเดอืน ใช้เฉพาะหน่วยงานภายในอาคารกรมสขุภาพจิต 

 2. กรณีไมม่ขีอ้มลูใหใ้ส ่“0”  

 3. น้ํามนั1หมายถงึ น้ํามนัเบนซนิ 

 

 

        

                                                                                ……………………….. 

        ผูร้ายงาน 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ  (รายตวัช้ีวดั) 
 รอบ 6 เดือน  

 รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั :  

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล : 

 

โทรศพัท ์: โทรศพัท ์:         

 

คาํอธิบาย : 

ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ จะพจิารณาจาก

ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน  ข้อมูลปริมาณการใช้

พลงังานไฟฟ้า (kWh)  ตุลาคม 2559- กนัยายน 2560  ขอ้มลูปรมิาณการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิ (ลติร) ตุลาคม 2559- กนัยายน 

2560 และค่า EUI ของปรมิาณไฟฟ้า/น้ํามนัทีป่ระหยดัได ้ โดย 

4. หน่วยงานทีต่ัง้อยู่ภายในอาคารกรมสขุภาพจติ สง่ขอ้มลูพลงังานใหส้าํนกังานเลขานุการกรม 

5. หน่วยงานที่ตัง้อยู่ภายนอกอาคารกรมสุขภาพจติและส่วนภูมภิาค รายงานขอ้มูลผ่านwww.e-report.energy.go.th 

ของสาํนกังานนโยบายและแผนพลงังานกระทรวงพลงังานพรอ้มสง่เอกสารหลกัฐานการรายงานทางเวบ็ไซต ์

ใหส้าํนกังานเลขานุการกรม 

6. กรณีทีห่น่วยงานใดมกีารใชพ้ลงังานไฟฟ้า/น้ํามนัอย่างใดอย่างหน่ึง จะพจิารณาเฉพาะการใชพ้ลงังานนัน้   

ดชันีการใช้พลงังาน หมายถึง อตัราสว่นของพลงังานทีใ่ชก้บัปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใชพ้ลงังาน เช่น จาํนวน

บุคลากร พืน้ทีใ่ชส้อย จาํนวนเวลาปฏบิตังิาน จาํนวนการออกพืน้ที ่อุณหภูมเิฉลีย่ เป็นตน้ 

สูตรการคาํนวณ : 

1. ค่า EUI ของปรมิาณไฟฟ้า ทีป่ระหยดัได ้เท่ากบั 

 

 

 

 2.ค่า EUI ของน้ํามนัเชือ้เพลงิ ทีป่ระหยดัได ้เท่ากบั 

 

 

 

ข้อมูลผลการดาํเนินงาน: 

 

ขัน้ตอนท่ี การดาํเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1  

2  

3  

4  

5  

ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพการใชไ้ฟฟ้า = (90% ของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน) – ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ 

(Energy Utilization Index,EUI)    ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ 

 

ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพการใชน้ํ้ามนั = (90% ของปรมิาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน) – ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัจรงิ 

(Energy Utilization Index,EUI)    ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัจรงิ 

 

รายงานรอบ 6 เดอืนแรก 

รายงานรอบ 6 เดอืนหลงั 

http://www.e-report.energy.go.th/
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เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนที ่ 1  1 - - 

ขัน้ตอนที ่ 2  0.5 - - 

ขัน้ตอนที ่ 3  3.5 - - 

ขัน้ตอนที ่ 4 - -  3.5 

ขัน้ตอนที ่ 5 - -  1.5 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 

 

อปุสรรคต่อการดาํเนินงาน :     

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานในปีต่อไป : 

 

หลกัฐานอ้างอิง : 

เอกสารหมายเลข 1 : 

เอกสารหมายเลข 2 : 

เอกสารหมายเลข 3 : 

เอกสารหมายเลข 4 : 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน        

ถ่วงน้ําหนัก 

38. ระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม

มาตรการประหยดัพลงังานของสว่นราชการ 
5 ขัน้ตอนที ่..... ................ 0.2500 

 

หมายเหต ุ:  รอบ 6 เดือนแรก เอกสารทีต่อ้งนําสง่ ภายในวนัท่ี 5 เมษายน 2560ดงัน้ี 

- หน่วยงานภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 

1. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯรอบ 6 เดอืนแรก (ตามแบบฟอรม์) 

2. รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังาน เดอืนม.ีค. 60 

3. คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะทาํงานลดการใชพ้ลงังาน 

4. มาตรการลดการใชพ้ลงังาน พรอ้มภาพถ่ายแสดงการตดิประกาศ ประชาสมัพนัธ ์

หรอืสาํเนาหนงัสอืแจง้เวยีน 

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงาน รอบ 6 เดอืนแรก 

(โดยมหีลกัฐานแสดงการรบัทราบของหวัหน้าหน่วยงาน) 

6. ใบเสรจ็น้ํามนั เดอืนต.ค. 59 – ม.ีค. 60(แนบพรอ้มรายงานประจาํเดอืน)  
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- หน่วยงานภายนอกอาคารกรมสุขภาพจิต 

1. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯรอบ 6 เดอืนแรก (ตามแบบฟอรม์) 

2. เอกสารรายงานขอ้มลูปรมิาณการใชพ้ลงังานในเวบ็ไซต ์ตัง้แต่ ต.ค. 59 – ม.ีค. 60 

3. คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะทาํงานลดการใชพ้ลงังาน 

4. มาตรการลดการใชพ้ลงังาน พรอ้มภาพถ่ายแสดงการตดิประกาศ ประชาสมัพนัธ ์

หรอืสาํเนาหนงัสอืแจง้เวยีน 

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงาน รอบ 6 เดอืนแรก 

(โดยมหีลกัฐานแสดงการรบัทราบของหวัหน้าหน่วยงาน) 

6. ใบแจง้หน้ีไฟฟ้า/ใบเสรจ็น้ํามนั (ต.ค. 59 – ก.พ. 60) 

(สง่ทาง e-mail : secret.dmh@hotmail.com) 

 

 รอบ 6 เดือนหลงั เอกสารทีต่อ้งนําสง่ ภายในวนัท่ี 5 ตลุาคม 2560ตามเอกสารดงัน้ี 

- หน่วยงานภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 

1. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯรอบ 6 เดอืนหลงั (ตามแบบฟอรม์) 

2. รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังาน เดอืน ก.ย. 60 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงาน รอบ 6 เดอืนหลงั 

(โดยมหีลกัฐานแสดงการรบัทราบของหวัหน้าหน่วยงาน) 

4. ใบเสรจ็น้ํามนั เดอืน เม.ย. – ก.ย. 60(แนบพรอ้มรายงานประจาํเดอืน) 

- หน่วยงานภายนอกอาคารกรมสุขภาพจิต 

1. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯรอบ 6 เดอืนหลงั (ตามแบบฟอรม์) 

2. เอกสารรายงานขอ้มลูปรมิาณการใชพ้ลงังานในเวบ็ไซต ์ตัง้แต่ ม.ีค. – ก.ย. 60 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงาน รอบ 6 เดอืนหลงั 

(โดยมหีลกัฐานแสดงการรบัทราบของหวัหน้าหน่วยงาน) 

4. ใบแจง้หน้ีไฟฟ้า/ใบเสรจ็น้ํามนั (ม.ีค. – ส.ค. 60) 

(สง่ทาง e-mail : secret.dmh@hotmail.com) 

สาํหรบัใบแจ้งหน้ีไฟฟ้า/ใบเสรจ็น้ํามนัประจาํเดือน ก.ย. 60 ให้ส่งไม่เกิน 

วนัท่ี 15 ต.ค. 60 

 

สาํหรบัแบบฟอร์มรายงานข้อมูลการใช้พลงังาน และแบบฟอร์มรายงานผลฯ สามารถ download ได้ทีเ่ว็บไซต์สํานักงาน

เลขานุการกรม www.secret.dmh.go.th 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

     ตวัช้ีวดัท่ี  36 

 

     มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพ 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัส่งข้อมลูด้านการแพทยแ์ละ

สุขภาพเขา้สู่ระบบ Data Center ผูป่้วยจิตเวชของ                

กรมสุขภาพจิต 

     สาํนักยุทธศาสตรส์ุขภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยงานท่ีรว่มดาํเนินการ :  

      ระดบัความสาํเรจ็      หน่วยบริการจิตเวช  18 แห่ง 

     (ยกเว้น  สถาบนัสขุภาพจิตเดก็และวยัรุน่ภาคใต้) 

 

(7) คาํอธิบาย :  

ข้อมูลด้านการแพทยแ์ละสุขภาพ (43 แฟ้มข้อมูล +7แฟ้มข้อมูล)  หมายถงึ  โครงสรา้งมาตรฐานขอ้มูล

ด้านสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข ได้กําหนดให้เป็นมาตรฐานข้อมูลที่สถานบริการสาธารณสุขของประเทศไทย         

ทุกหน่วยงาน ทุกระดบั ทุกพืน้ทีจ่ะตอ้งดาํเนินการจดัเกบ็ รวบรวมใหอ้ยู่ในรูปแบบ 43 แฟ้มมาตรฐาน+ 7 แฟ้ม ขอ้มูล

ดา้นการแพทย์และสุขภาพ โดยประกอบด้วย แฟ้ม PERSON, ADDRESS, DEATH, CARD, DRUGALLERGY, 

HOME, SERVICE, APPOINTMENT, ACCIDENT, DIAGNOSIS_OPD, PROCEDURE_OPD, DRUG_OPD, 

CHARGE_OPD, ADMISSION, DIAGNOSIS_IPD, PROCEDURE_IPD, DRUG_IPD, CHARGE_IPD, 

SURVEILLANCE, WOMEN, FP, EPI, NUTRITION, PRENATAL, ANC, LABOR, POSTNATAL, NEWBORN,  

NEWBORNCARE , DENTAL, SPECIALPP , NCDSCREEN , CHRONIC , CHRONICFU , LABFU , 

COMMUNITY_SERVICE,DISABILITY,ICF,FUNCTIONAL,REHABILITATION,VILLAGE,COMMUNITY_ACTIVITY,

PROVIDER,CARE_REFER,CLINIAL_REFER,DRUG_REFER,INVESTIGATION_REFER,PROCEDURE_REFER, 

REFER_HISTORY,REFER_RESULT 

หมายเหตุ :  มแีฟ้มขอ้มูลทีส่ถานบรกิารดา้นสุขภาพจติ จะต้องมกีารจดัเกบ็ขอ้มูล จํานวน 35 แฟ้ม ได้แก่ 

PERSON, ADDRESS, DEATH, DRUGALLERGY, SERVICE, APPOINTMENT, DIAGNOSIS_OPD, 

PROCEDURE_OPD, DRUG_OPD, CHARGE_OPD, ADMISSION, DIAGNOSIS_IPD, PROCEDURE_IPD, 

DRUG_IPD , CHARGE_IPD , SURVEILLANCE , DENTAL , SPECIALPP , LABFU , COMMUNITY_SERVICE, 

DISABILITY , ICF , FUNCTIONAL , REHABILITATION , COMMUNITY_ACTIVITY , PROVIDER ,  

CARE_REFER , CLINIAL_REFER , DRUG_REFER , INVESTIGATION_REFER , PROCEDURE_REFER, 

REFER_HISTORY,REFER_RESULT, DATA CORRECT , POLICY 

ระบบ Data Center ผูป่้วยจิตเวชของกรมสขุภาพจิต หมายถงึ  ระบบฐานขอ้มลูการใหบ้รกิารบาํบดัรกัษา

ผูป้ว่ยจติเวชของประเทศไทยทีพ่ฒันาในรปูแบบ Web Application ทีใ่หบ้รกิารผ่านระบบ Data Center ผูป้ว่ยจติเวช

ของกรมสขุภาพจติ   โดยมวีตัถุประสงค ์ 

- เพื่อจดัทาํระบบการสบืคน้ประวตักิารเขา้รบัการรกัษาพยาบาลของผูป้ว่ยจติเวชของประเทศไทย  

- เพื่อวเิคราะหก์ารเขา้ถงึบรกิารของผูป้ว่ยจติเวชในแต่ละโรค  

- เพื่อเชื่อมโยงเครอืขา่ยการใหบ้รกิารผูป้ว่ยจติเวชทัง้ระบบการรกัษา การจาํหน่าย การสง่ต่อผูป้ว่ยจติเวช 

การตดิตามและการเยีย่มบา้นผูป้ว่ยจติเวชใหไ้ดร้บัการรกัษาอย่างต่อเน่ือง 
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ประสิทธิภาพในการจดัส่งข้อมูลด้านการแพทยแ์ละสุขภาพ (35 แฟ้มข้อมูล) หมายถงึ ความสามารถที่

สถาบัน/โรงพยาบาลในสงักัดกรมสุขภาพจิตทัง้ 18 หน่วยงาน มีการจัดส่งแฟ้มข้อมูล จํานวน  35 แฟ้ม ได้แก่ 

PERSON, ADDRESS, DEATH, DRUGALLERGY, SERVICE, APPOINTMENT, DIAGNOSIS_OPD, 

PROCEDURE_OPD, DRUG_OPD, CHARGE_OPD, ADMISSION, DIAGNOSIS_IPD, PROCEDURE_IPD, 

DRUG_IPD, CHARGE_IPD,  SURVEILLANCE, DENTAL, SPECIALPP, LABFU, COMMUNITY_SERVICE, 

DISABILITY,ICF, FUNCTIONAL, REHABILITATION, COMMUNITY_ACTIVITY, PROVIDER, 

CARE_REFER,CLINIAL_REFER,DRUG_REFER,INVESTIGATION_REFER,PROCEDURE_REFER,REFER_

HISTORY,REFER_RESULT, DATA CORRECT, POLICY เข้าสู่ระบบ Data Center ผู้ป่วยจิตเวชของ

กรมสขุภาพจติ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา  

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1  1 

ขัน้ตอนท่ี  2  1  1 

ขัน้ตอนท่ี  3  3  3 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

  

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัสง่ขอ้มลูดา้น

การแพทยแ์ละสขุภาพเขา้สูร่ะบบ Data Center 

ผูป้ว่ยจติเวชของกรมสขุภาพจติ 

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

10.1 หน่วยงานบรกิารในสงักดักรมสขุภาพจติ 18 แหง่ 

10.2 หน่วยงานบรกิารฯ upload ขอ้มลู จาํนวน 35 แฟ้ม เขา้สูร่ะบบศนูยก์ลางการใหบ้รกิารผูป้ว่ยจติเวชของ

ประเทศไทย (Data Center) 
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 (11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

และรอบ 

 6 เดือนหลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ

จดัเกบ็และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของแฟ้มขอ้มลูดา้นสขุภาพจติ  

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ แสดง

ขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มูลก่อนนําเขา้ขอ้มูล

เขา้สูร่ะบบ Data Center 

 

1 

(1.0) 

 

รอบ  

6 เดือนแรก  

ภายใน  

5 เม.ย. 2560 

และ 

รอบ 6 เดือน

หลงั 

ภายใน 

5 ต.ค 2560 

 

ขัน้ตอนท่ี 2  

จดัสง่ขอ้มลูตามโครงสรา้ง

มาตรฐานขอ้มลูดา้นสขุภาพ ให้

สาํนกัยุทธศาสตรส์ขุภาพจติตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนด 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- Print Screen หรอื รายงานการนําเขา้ขอ้มูล

เขา้สูร่ะบบ Data Center 

 

1 

(1.0) 

 

ขัน้ตอนท่ี 3  

ตรวจสอบแฟ้มขอ้มลูฯ ใหม้คีวาม

ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน / เอกสาร ดงัน้ี 

- การจดัส่งแฟ้มข้อมูลฯ ท่ีมีความถกูต้อง 

หมายถึง การจดัส่งแฟ้มขอ้มูล จํานวน  35 

แฟ้ม เขา้สู่ระบบ Data Center ผูป้่วยจติเวช

ของกรมสขุภาพจติ แลว้โปรแกรมระบบ Data 

Center ผู้ป่วยจิตเวชของกรมสุขภาพจิต 

วิ เครา ะห์ ได้ ว่ า  ชื่ อแ ฟ้มข้อมู ลถู กต้อ ง , 

โครงสรา้งของ Data Dictionary ถูกต้อง และ

จาํนวน Record ทีนํ่าเขา้ไม่มปีญัหา (Error)  

- การจดัส่งแฟ้มข้อมูลฯ ท่ีมีความครบถ้วน 

หมายถึง การจดัส่งแฟ้มขอ้มูล จํานวน  35 

แฟ้ม เขา้สู่ระบบ Data Center ผูป้่วยจติเวช

ของกรมสุขภาพจติในแต่ละเดอืนครบทัง้ 35 

แฟ้มและครบทุกเดอืน  

- ก า ร จัด ส่ ง แ ฟ้ ม ข้ อ มู ล ฯ   ต ร ง เ ว ล า 

หมายถึง การจดัส่งแฟ้มขอ้มูล จํานวน  35 

แฟ้ม เขา้สู่ระบบ Data Center ผูป้่วยจติเวช

ของกรมสุขภาพจติในแต่ละเดอืนครบทัง้ 35 

แฟ้มและไม่เกนิวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป  

โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามสูตร

การคาํนวณ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

 

 

3 
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รอบ                 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนั

จดัส่งผลงาน/

หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

และรอบ 

 6 เดือนหลงั 

 

 สูตรการคาํนวณ 

รอ้ยละของการจดัสง่แฟ้มขอ้มลู ใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา   

 

จาํนวนแฟ้มขอ้มลูทีส่ง่เขา้สูร่ะบบ Data Center ผูป้ว่ยจติเวช 

     ของกรมสขุภาพจติ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา 

             จาํนวนแฟ้มขอ้มลูทัง้หมด (35 แฟ้ม) 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

คะแนน 2.00  2.25 2.50  2.75 3.00  

รอ้ยละ  40 45 50 55 60 

. 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

 ช่ือ-สกลุ  : ผูอ้าํนวยการสาํนกัยทุธศาสตรส์ขุภาพจติ  

   โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8071    

   โทรศพัทม์ือถือ:  081-6440925 

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางกนกวรรณ  สดุศรวีไิล  ตาํแหน่ง : หวัหน้ากลุ่มพฒันาขอ้มลูและสารสนเทศ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   02-5908016 , 55016, 55124, 55031     
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มิติท่ี 4 

ด้านการพฒันาองคก์าร 



 คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

          ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 (7) คาํอธิบาย :  

 ตามนโยบายรัฐบาลได้ให้ความสําคัญเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

มปีระสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ ์และสาํนกังาน ก.พ.ไดก้ําหนดใหส้่วนราชการดําเนินการตามมาตรการบรหิารและพฒันา

กาํลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2557 - 2561) และแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลกรมสุขภาพจติ ประจําปีงบประมาณ

พ.ศ. 2559 – 2563 ซึง่เป็นแผนในการบรหิารจดัการกาํลงัคนใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ตอบสนองเป้าหมายการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์สุขภาพจติและสรา้งความยัง่ยนืขององคก์ร ซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กองการเจา้หน้าทีไ่ด ้

วางแผนการดาํเนินงานเพื่อรองรบัการดาํเนินการตามยุทธศาสตรด์งักล่าว  ดงัน้ี 

 

นโยบายรฐับาล/ 

มาตรการบริหารและ

พฒันากาํลงัคนภาครฐั  

(พ.ศ. 2557 – 2561) 

ตวัช้ีวดันโยบาย

รฐับาล/มาตรการ

บริหารและพฒันา

กาํลงัคนภาครฐั  

(พ.ศ. 2557 – 2561) 

การถ่ายทอดการดาํเนินงานให้กบัหน่วยงานในปีงบประมาณ 

2560 เพือ่ตอบสนองยุทธศาสตร ์

รายงานสรปุสถานะทาง 

ด้านการบริหาร HR  

การให้ความรว่มมอืสนับสนุน

ด้านการบริหาร HR 

นโยบายรฐับาล 

1. การประเมนิคุณธรรม

และความโปร่งใสการ

ดาํเนินงาน 

ระดับ คุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการ

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานภาครฐั 

 

มติทิี ่4  ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

- การรายงานผลการประเมิน

คุณธรรม จรยิธรรม 

- การประเมนิคุณธรรม และความ

โป ร่ ง ใ สการดํ า เ นิน ง านของ

หน่วยงาน 

- มกีารจดัทําและดําเนินการตาม

แผนป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจรติของหน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 
 

(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 37 
 

      มิติท่ี 4  มิติด้านการพฒันาองคก์าร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการดาํเนินงานเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของ

หน่วยงาน  (HR  Scorecard) 

      กองการเจ้าหน้าท่ี 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      คะแนน      หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิตทุกแห่ง  
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นโยบายรฐับาล/ 

มาตรการบริหารและ

พฒันากาํลงัคนภาครฐั  

(พ.ศ. 2557 – 2561) 

ตวัช้ีวดันโยบาย

รฐับาล/มาตรการ

บริหารและพฒันา

กาํลงัคนภาครฐั  

(พ.ศ. 2557 – 2561) 

การถ่ายทอดการดาํเนินงานให้กบัหน่วยงานในปีงบประมาณ 

2560 เพือ่ตอบสนองยุทธศาสตร ์

รายงานสรปุสถานะทาง 

ด้านการบริหาร HR  

การให้ความรว่มมอืสนับสนุน

ด้านการบริหาร HR 

มาตรการบริหารและ

พฒันากาํลงัคนภาครฐั  

(พ.ศ. 2557 – 2561) 

1. การวางแผนบริหาร

กํ า ลั ง ค น ใ ห้ เ กิ ด

ประโยชน์สงูสดุ 

1. ส่วนราชการมีแผน

กําลังคนที่สอดคล้อง

กับยุท ธศาสตร์ก า ร

บรหิารราชการ 

2 .  ส่ ว น ร า ช ก า ร มี

แผนปฏิบัติการ เพิ่ม

ประสทิธภิาพและความ

คุ้ ม ค่ า ใ น ก า ร ใ ช้

อตัรากาํลงั 

มิติที่  1  ความสอดคล้อง เชิง

ยุทธศาสตร ์

- การรายงานข้อมูลด้าน   

กาํลงัคน ตําแหน่ง สายงาน 

- การวิเคราะห์ภารกิจและวาง

แผนการใช้กําลังคนเพื่อบริหาร

จัดกา รกับตํ า แห น่ ง ว่ า ง ขอ ง

หน่วยงาน 

มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล 

- การตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วนของข้อมู ลบุคคลใน

หน่วยงานจากระบบ DPIS  

- การบันทึก ตรวจสอบ ความ

ถูกต้อง  ครบถ้วน ของข้อมูล

บุ ค ค ล พ นั ก ง า น ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสขุในหน่วยงาน  

2. การพัฒนากําลังคน

และสรา้งความพรอ้ม 

เชงิกลยุทธ ์

1. ขา้ราชการไดร้บัการ

พฒันาตามแผนพฒันา

บุคลากรเพื่ อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีน 

2 .  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ               

นักทรัพยากรบุคคล

ผ่ า น ห ลั ก สู ต ร ก า ร

พฒันาเพื่อสร้างความ

เขม้แขง็ในการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

3 .  มีการจัดทํ าแผน

สร้างความก้าวหน้าใน

อาชพีหรอืแผนสบืทอด

ตําแหน่ง 

มติทิี ่3  ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

- การรายงานข้อมูลผลการ

ประเมนิสมรรถนะของบุคลากร 

- การรายงานสรุปผลการพฒันา/

ฝึกอบรม ความรู้  ทักษะ และ

สมรรถนะของบุคลากร มีความ

สอดคล้องกับบทบาท ภารกิจ 

ตามแผนยุทธศาสตร ์

- การรายงานขอ้มูลค่าใชจ้่ายดา้น

บุคลากร โดยเปรียบเทียบตาม

ประเภทงบประมาณ 

มิติที่  1  ความสอดคล้อง เชิง

ยุทธศาสตร ์

- การรายงานข้อมูล ติดตามการ

สร้างความก้าวหน้าในอาชพีของ

บุคลากรในหน่วยงาย 

- การร าย งานผลการพัฒนา

ทรพัยากรบุคคล (HRD Index) 

- การถอดองค์ความรู้จากผู้รู้/

ผูเ้ชีย่วชาญในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การดึงดูดและรักษา

กําลงัคนที่มีคุณภาพใน

ภาครฐั 

1. ข้าราชการมีความ

พึงพอใจต่อแผนงาน

โครงการและกิจกรรม

การพัฒนา คุณภาพ

ชวีติของสว่นราชการ 

มติทิี ่5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน  

- การประเมินความผูกพนัของ

บุคลากรทีม่ต่ีอองคก์ร 

- มีก า ร ส่ ง บุ ค ล าก ร เ ข้ า ร่ ว ม

กิจ กร รมจิตอาสาตามที่ ก รม

สขุภาพจติกาํหนด 
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เมื่อบูรณาการการดําเนินงานจึงกําหนดเป็นตัวชี้วดั “คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการดาํเนินงานเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน (HR  Scorecard)”   หมายถงึ  ความสามารถ

ของหน่วยงานในการสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธด์้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลกรมสุขภาพจติ โดยมี

ประเดน็ในการประเมนิเป็นตวัชีว้ดัย่อย จาํนวน  2  ตวัชีว้ดัได ้ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั 

K 1 รายงานสรุปสถานะทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) 

K 2 การใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Membership Engagement) 

     

 K 1)   รายงานสรปุสถานะทางด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) หมายถึง 

รายงานสรุปข้อมูลด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารทรพัยากร

บุคคล ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูสารสนเทศดา้นกําลงัคน ตําแหน่ง สายงาน 2) แผนบรหิารจดัการกบัตําแหน่งว่างของหน่วยงาน 

3) ขอ้มลูสารสนเทศความกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากรในหน่วยงาน 4) ขอ้มูลสารสนเทศผลการประเมนิสมรรถนะของ

บุคลากร 5) ขอ้มลูสรุปผลการพฒันา/ฝึกอบรม ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของบุคลากร มคีวามสอดคลอ้งกบับทบาท 

ภารกจิ ตามแผนยุทธศาสตร์ 6) ขอ้มูลสารสนเทศค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร โดยเปรยีบเทยีบตามประเภทงบประมาณ     

7) ขอ้มลูสารสนเทศผลการประเมนิคุณธรรม จรยิธรรม 8) ขอ้มลูสารสนเทศผลความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  

K 2)   การให้ความร่วมมือสนับสนุนด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Membership Engagement) 

หมายถงึ หน่วยงานใหค้วามร่วมมอืในการสนบัสนุนและปรบัปรุงปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ 

1) มกีารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงาน  2) มกีารจดัทาํแผนและรายงานผลการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 3) มีการบนัทึก ตรวจสอบ ความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูลบุคคล 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขในหน่วยงาน 4) การจดัทําขอ้มูลรายงานผลการพฒันาทรพัยากรบุคคล (HRD Index)  

5) มกีารสง่บุคลากรเขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสาตามทีก่รมสขุภาพจติ 6) การถอดองคค์วามรูจ้ากผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญในหน่วยงาน   

 

 (8) สูตร/วิธีการคาํนวณ : 
     

 สูตรการคาํนวณคะแนนภาพรวม: 

Σ(Wi x SMi) 
หรอื 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ..... + (Wi x SMi) 

(ΣWi) W1  + W2  + ..... + Wi 

      

  โดยท่ี : 

W  หมายถึง น้ําหนกัความสาํคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดั 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจ้ากผลการประเมนิการดาํเนินงานของแต่ละตวัชีว้ดั 

i หมายถึง ลาํดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่าํหนด 
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ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 หน่วยต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi) = 1 คะแนน 

2 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 2 คะแนน 

3 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 3 คะแนน 

4 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 4 คะแนน 

5 Σ (Wi x SMi) / (ΣWi)  = 5 คะแนน 

 

(9) เกณฑก์ารให้คะแนน :   

9.1 หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิตทุกแห่ง (ยกเว้น สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ภาคใต้) 

ตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก  (รอ้ยละ) 

6 เดือนแรก 6 เดือนหลงั 

K 1 รายงานสรุปสถานะทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

(Human Capital Report) 

1.5000 1.0000 

K 2 การใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

(Membership Engagement) 

3.5000 4.0000 

รวม 5.0000 5.0000 

 

  9.2 สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ภาคใต้ 

ตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก  (รอ้ยละ) 

6 เดือนแรก 6 เดือนหลงั 

K 1 รายงานสรุปสถานะทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

(Human Capital Report) 

2.5000 2.5000 

K 2 การใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

(Membership Engagement) 

2.5000 2.5000 

รวม 5.0000 5.0000 
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(10) รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

คะแนนเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการดาํเนินงานเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน  

(HR  Scorecard) 

    

K 1 รายงานสรุปสถานะทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

(Human Capital Report) 

-     ขอ้มลูสารสนเทศดา้นกาํลงัคน ตําแหน่ง สายงาน 

      -     แผนบรหิารจดัการกบัตาํแหน่งว่างของหน่วยงาน 

     -      ขอ้มลูสารสนเทศความกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากร

ในหน่วยงาน 

     -     ขอ้มลูสารสนเทศผลการประเมนิสมรรถนะของบุคลากร 

-     ขอ้มลูสรุปผลการพฒันา/ฝึกอบรม ความรู ้ทกัษะ และ

สมรรถนะของบุคลากร มคีวามสอดคลอ้งกบับทบาท 

ภารกจิ ตามแผนยุทธศาสตร ์

 

 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

 

 

 

กองการ

เจา้หน้าที่

วเิคราะห ์

ในภาพรวม

ของกรม

สขุภาพจติ 

 

 

 

 

42 

42 

42 

 

42 

42 

 

 

42 

42 

42 

 

42 

42 

   -     ขอ้มลูสารสนเทศค่าใชจ้า่ยดา้นบุคลากร โดย                

เปรยีบเทยีบตามประเภทงบประมาณ 

   -     ขอ้มลูสารสนเทศผลการประเมนิคุณธรรม จรยิธรรม   

   -     ขอ้มลูสารสนเทศผลความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 

หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

 

 

 

 

42 

 

42 

42 

42 

 

42 

42 

K 2 การใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุนดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

(Membership Engagement) 

- มกีารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน (Evidence Base Integrity 

& Transparency Assessment) 

- มกีารจดัทาํแผนป้องกนัและปราบปรามการทจุรติของ

หน่วยงาน 

- มกีารรายงานผลการดาํเนินการตามแผนป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติของหน่วยงาน 

- การจดัทาํขอ้มลูรายงานผลการพฒันาทรพัยากร 

บุคคล (HRD Index) 

- การวดัระดบัความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเสรมิสรา้ง

ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 

- รอ้ยละของบุคลากรกรมสขุภาพจติทีไ่ดร้บัการพฒันา

ดา้นประชาคมอาเซยีน 

 

 

หน่วยงาน 

 

 

หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 

 

คะแนน 

 

รอ้ยละ 

 

 

 

- 

 

 

41 

 

41 

 

41 

 

- 

 

- 

 

 

 

42 

 

 

42 

 

42 

 

42 

 

- 

 

- 

 

 

 

42 

 

 

42 

 

42 

 

42 

 

5 

 

22.71 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

- มกีารสง่บุคลากรของหน่วยงานเขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสา

ตามทีก่รมสขุภาพจติกาํหนด 

- มกีารถอดองคค์วามรูจ้ากผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญในหน่วยงาน 

- มกีารบนัทกึ ตรวจสอบ ความถกูตอ้ง ครบถว้น ของ

ขอ้มลูบุคคลพนกังานกระทรวงสาธารณสขุในหน่วยงาน 

และดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง (หากพบ

ขอ้ผดิพลาด) และรายงานขอ้มลูใหก้องการเจา้หน้าทีท่ราบ 

หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูล  

K 1 รายงานสรุปสถานะทางดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) 

รวบรวมจากขอ้มลู เอกสาร  หลกัฐานต่างๆ ตามแนวทางการประเมนิผล

และแบบฟอรม์ทีก่องการเจา้หน้าทีก่าํหนดใหห้น่วยงานดาํเนินการ 

K 2 การใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุนดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล (Membership 

Engagement) 

รวบรวมจากขอ้มลู เอกสาร  หลกัฐานต่างๆ ตามแนวทางการประเมนิผล

และแบบฟอรม์ทีก่องการเจา้หน้าทีก่าํหนดใหห้น่วยงานดาํเนินการ 

 

(12) แนวทางการประเมินผล :   
12.1 หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิตทุกแห่ง (ยกเว้น สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ภาคใต้) 

รอบ 6 เดือนแรก 
 

K1) รายงานสรปุสถานะทางด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

1.1 มกีารจดัทาํรายงานสรุป

สถานะทางดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล (Human Capital 

Report) ประกอบดว้ย 

  1) บทสรุปผูบ้รหิาร 

  2) ขอ้มลูสารสนเทศดา้น

กาํลงัคน ตําแหน่ง สายงาน 

  3) แผนบรหิารจดัการกบั

ตําแหน่งว่างของหน่วยงาน 

   

 1) จดัทําและส่ง File เอกสารแบบ

รายงานสรุปสถานะทางด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital Report) ตามแบบฟอรม์ใน

รูปแบบ File Excel ทีก่องการเจา้หน้าที่

กําหนดเท่านัน้ (Download ได้ที ่

www.hr.dmh.go.th) และส่งข้อมูลให้

กองการเจ้าหน้าท่ีทาง E-mail : 

hrd2@dmh.mail.go.th (ส่งเฉพาะ File 

ไมต่อ้งส่งเอกสาร) 

1* 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

  4) ขอ้มลูสารสนเทศ

ความกา้วหน้าในอาชพีของ

บุคลากรในหน่วยงาน 

  5) ขอ้มลูสารสนเทศผลการ

ประเมนิสมรรถนะของบุคลากร 

  6) ขอ้มลูสรุปผลการพฒันา/

ฝึกอบรม ความรู ้ทกัษะ และ

สมรรถนะของบุคลากร มคีวาม

สอดคลอ้งกบับทบาท ภารกจิ ตาม

แผนยุทธศาสตร ์

  7) ขอ้มลูสารสนเทศค่าใชจ้่าย

ดา้นบุคลากร โดยเปรยีบเทยีบ

ตามประเภทงบประมาณ 

(ข้อมูล ต.ค. 59 – ก.พ. 60) 

8) ขอ้มลูสารสนเทศผลการ

ประเมนิคุณธรรม จรยิธรรม  

9) ขอ้มลูสารสนเทศผลการ

ประเมนิความผกูพนัของบุคลากร

ต่อองคก์ร 

 

 2)  จัดทํ าและส่ ง เอกสารบทส รุป

ผู้บริหาร โดยวิเคราะห์สถานการณ์ 

ดา้นกาํลงัคนของหน่วยงานจากขอ้มูล

ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของ

หน่วยงานตามขอ้ 2-9 รวมถึงปจัจยั

ต่อการดําเนินงาน, อุปสรรคต่อการ

ดําเนินงาน และข้อเสนอแนะสําหรับ

การดําเนินงานในรอบต่อไป/ปีต่อไป 

ซึ่งผู้บริหารของหน่วยงานลงนาม

รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว พรอ้มหนังสอื

นําสง่ และสง่เอกสารใหก้องการเจา้หน้าที่

ทางระบบสารบรรณอเิลกทรอนิกส ์

  
หมายเหตุ: * จะพจิารณาหกัคะแนนในเชงิ

คุณภาพ หากขอ้มลูไมค่รบถว้นตามสดัส่วน 

  

0.5*  
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K2) การให้ความรว่มมอืสนับสนุนด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Membership Engagement) 

หมายเหต:ุ * ค่าคะแนนสาํหรบัหน่วยงานสว่นกลาง/ศนูยส์ขุภาพจติ 

      ** ค่าคะแนนสาํหรบัโรงพยาบาล/สถาบนั 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

2.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการประเมนิ

คุณธรรมและความโปร่งใสการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน  

  2.3330* 

1.7500** 

 

ระดบั 1 

มกีารจดัสง่รายชื่อบุคลากรของ

หน่วยงานและรายชื่อผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีในการปฏบิตัริาชการตามภารกจิ

ของหน่วยงาน 

 

 จดัทาํและสง่รายชื่อบุคลากรของ

หน่วยงานและรายชื่อผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีในการปฏบิตัริาชการตาม

ภารกจิของหน่วยงาน ตาม

แบบฟอรม์ ในรปูแบบ File Excel 

ทีก่องการเจา้หน้าทีก่าํหนด และ

ส่งข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าท่ี ทาง 

E-Mail : ethics.dmh@gmail.com 

(0.5830)* 

 (0.4375)** 

 

ตามท่ี กอง จ.

กาํหนดในหนังสือ

แจ้งเวียน 

 ระดบั 2 

มกีารจดัทาํแผนป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติของหน่วยงาน  

  

 1) จดัทาํและสง่แผนป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติของ

หน่วยงาน ตามแนวทางที ่

กรมสขุภาพจติกาํหนด ตาม

แบบฟอรม์ K2-1 (Download ไดท้ี ่

www.hr.dmh.go.th) และส่ง 

 ข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าท่ี ทาง 

E-Mail : ethics.dmh@gmail.com 

(1.7500)* 

 (1.3125)** 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

2.2 มกีารสง่บุคลากรของหน่วยงาน

เขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสาตามที ่

กรมสขุภาพจติกาํหนด  

(กรมสขุภาพจติเป็นผูจ้ดัเอง) 

ใบลงชื่อบุคลากรทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม

จติอาสาตามทีก่รมสขุภาพจติ

กาํหนด (หน่วยงานไมต่อ้งสง่หลกัฐาน) 

1.167* 

0.875** 

5 เมษายน 2560 

และพิจารณาการให้คะแนนตามผลการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 

นําจาํนวนบุคลากรในหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมดงักล่าว มาเทยีบ

กบัเกณฑก์ารประเมนิ  ดงัน้ี 

(บุคลากร  หมายถงึ  ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ พนกังานราชการ และ

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ) 
 

- หน่วยงานส่วนกลาง/ศนูยส์ขุภาพจิต 

คะแนน 0.2334 0.4668 0.7002 0.9336 1.1670 

จาํนวน - - - - 1 

- โรงพยาบาล/สถาบนั 

คะแนน 0.175 0.350 0.525 0.700 0.875 

จาํนวน - - - - 1 
 

 2.3 มกีารบนัทกึ ตรวจสอบ ความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลูบุคคล

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุใน

หน่วยงาน และดาํเนินการปรบัปรุง

แกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง (หากพบ

ขอ้ผดิพลาด) และรายงานขอ้มลูให้

กองการเจา้หน้าทีท่ราบ โดย

ดาํเนินการ ดงัน้ี  (เฉพาะโรงพยาบาล/

สถาบนั) 

1) หน่วยงานบันทึกข้อมูลบุคคล

พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลงใน

โปรแกรมระบบสารสนเทศพนักงาน

กระทรวงสาธารณสขุ 

2) หน่วยงานตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ครบถ้วนของข้อมูลบุคคล ที่บนัทึก

ใน โปรแกรมระบบสารสน เทศ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ

หากพบข้อผิดพลาดให้ดําเนินการ

ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

 

- จดัทาํและสง่แบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  โดยใช้

ข้อมูล ณ วนัท่ี 25 ของเดือน 

และส่งข้อมูลให้ 

กองการเจา้หน้าท่ีทุกเดือน  

ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป*  

ทางระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกส ์

(กรณีเป็นวนัหยุดใหเ้ลื่อนวนั

สง่ออกไป) 

 

ทัง้น้ี แบบรายงานจะตอ้งม ี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น 

 

หมายเหตุ: *เดอืนใดสง่ไมต่รง

กาํหนด หกัเดอืนละ 0.005 คะแนน 

0.875** ส่งภายในวนัท่ี  

5 ของเดือนถดัไป 

(กรณีเป็นวนัหยุด

ให้เลื่อนวนั

ส่งออกไป) 

(เดือนใดส่งไม่

ตรงกาํหนด หกั

เดือนละ 0.005 

คะแนน) 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

3) หน่วยงานจดัทาํรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุแต่ละ

เดอืน ตามแบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  และสง่ 

กองการเจา้หน้าทีทุ่กเดอืน  

    

 

เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติมสาํหรบัรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดาํเนินการตามเงื่อนไขพเิศษ   หน่วยงานจะไดร้บั

คะแนนเพ่ิม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกบัคะแนนทีไ่ดร้บัการประเมนิทัง้หมดแลว้  ต้องไม่เกนิ 5.00 

คะแนน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล 

/ เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ 

ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

+1) มกีารรายงานผลการตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลู

บุคคลในหน่วยงานจากระบบ DPIS 

ใหก้องการเจา้หน้าทีท่ราบ และ

ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูให้

ถูกตอ้ง (หากพบขอ้ผดิพลาด)  

- กรณีหน่วยงานแจง้ว่าพบ

ขอ้ผดิพลาด แต่ไม่ได้ดาํเนินการ

แกไ้ข หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 

- กรณีหน่วยงานแจง้ว่า ไมพ่บ

ขอ้ผดิพลาด  

     - หากกองการเจา้หน้าที่

ตรวจสอบแลว้ถูกตอ้ง หน่วยงานจะ

ได้รบัคะแนนตามทีก่าํหนด 

     - หากกองการเจา้หน้าที่

ตรวจสอบแลว้ยงัพบขอ้ผดิพลาด 

หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 

 +1) มกีารตรวจสอบ ความ

ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของ

ขอ้มลูบุคคลในหน่วยงานจาก

ระบบ DPIS และดาํเนินการ

ปรบัปรงุแก้ไขข้อมูลให้

ถกูต้อง (หากพบขอ้ผดิพลาด) 

และรายงานขอ้มูลให้กอง

การเจ้าหน้าท่ีทราบ ตาม

แบบฟอรม์ Plus 1  

ทาง E-mail: 

hrd2@dmh.mail.go.th 

 

0.2 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 6 เดือนหลงั 
 

K1) รายงานสรปุสถานะทางด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

1.1 มกีารปรบัปรุงขอ้มลูจาก

รายงานสรุปสถานะทางดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล (Human 

Capital Report) ใหเ้ป็นปจัจบุนั 

ประกอบดว้ย 

1) บทสรุปผูบ้รหิาร  

2) ขอ้มูลสารสนเทศด้านกําลงัคน 

ตําแหน่ง สายงาน 

3) แผนบรหิารจดัการกบัตําแหน่ง

ว่างของหน่วยงาน 

4) ขอ้มลูสารสนเทศความกา้วหน้า

ในอาชพีของบุคลากรในหน่วยงาน 

5 )  ข้อมู ลส า ร สน เทศ ผลกา ร

ประเมนิสมรรถนะของบุคลากร 

6) ข้อมูลสรุปผลการพัฒนา/

ฝึกอบรม ความรู้  ทักษะ และ

สมรรถนะของบุคลากร มีความ

สอดคลอ้งกบับทบาท ภารกจิ ตาม

แผนยุทธศาสตร ์

7) ขอ้มลูสารสนเทศค่าใชจ้่ายดา้น

บุคลากร โดยเปรียบเทียบตาม

ประเภทงบประมาณ 

(ข้อมูล ต.ค. 59 – ส.ค. 60) 

8 )  ข้อมู ลส า ร สน เทศ ผลกา ร

ประเมนิคุณธรรม จรยิธรรม 

9) ข้อมูลสารสนเทศผลการ

ประเมนิความผูกพนัของบุคลากร

ต่อองคก์ร 

 1) จดัทําและส่ง File เอกสารแบบ

รายงานสรุปสถานะทางด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital Report) ตามแบบฟอรม์ใน

รูปแบบ File Excel ทีก่องการเจา้หน้าที่

กําหนดเท่านัน้ (Download ได้ที ่

www.hr.dmh.go.th) และส่งข้อมูลให้

กองการเจ้าหน้าท่ีทาง E-mail : 

hrd2@dmh.mail.go.th (ส่งเฉพาะ File 

ไมต่อ้งส่งเอกสาร) 

 2)  จัดทํ าและส่ ง เอกสารบทส รุป

ผู้บริหาร โดยวิเคราะห์สถานการณ์

ดา้นกาํลงัคนของหน่วยงานจากขอ้มูล

ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของ

หน่วยงานตามขอ้ 2-9 รวมถึงปจัจยั

ต่อการดําเนินงาน, อุปสรรคต่อการ

ดําเนินงาน และข้อเสนอแนะสําหรับ

การดําเนินงานในรอบต่อไป/ปีต่อไป 

ซึ่งผู้บริหารของหน่วยงานลงนาม

รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว พรอ้มหนังสอื

นําสง่ และสง่เอกสารใหก้องการเจา้หน้าที่

ทางระบบสารบรรณอเิลกทรอนิกส ์
 

หมายเหตุ: * จะพจิารณาหกัคะแนนในเชงิ

คุณภาพ หากขอ้มลูไมค่รบถว้นตามสดัส่วน 

 

 

 

0.5* 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

0.5* 

5 ตลุาคม 2560 
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K2) การให้ความรว่มมอืสนับสนุนด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Membership Engagement) 

หมายเหต:ุ * ค่าคะแนนสาํหรบัหน่วยงานสว่นกลาง/ศนูยส์ขุภาพจติ 

      ** ค่าคะแนนสาํหรบัโรงพยาบาล/สถาบนั 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

2.1 ระดบัความสาํเรจ็ในการประเมนิ

คุณธรรมและความโปร่งใสการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ระดบั 3 

มกีารรายงานผลการดําเนินการตาม

แผนป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติของหน่วยงาน 

 

 

 

 

1) จดัทาํและสง่เอกสาร 

หลกัฐาน รายงานผลการ

ดาํเนินการตามแผนป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติของ

หน่วยงาน ตามแบบฟอรม์  

K2-3 ทีก่องการเจา้หน้าที่

กาํหนดเท่านัน้ (Download ไดท้ี ่

www.hr.dmh.go.th) และส่งขอ้มูล

ให้กองการเจา้หน้าท่ีหรอืทาง 

E-mail: ethics.dmh@gmail.com 

1* 

0.5** 

 

ตามท่ี กอง จ.

กาํหนดในหนังสือ

แจ้งเวียน 

 2.2  มกีารจดัทาํขอ้มลูรายงานผล

การพฒันาทรพัยากรบุคคล (HRD 

Index) ซึง่ประกอบดว้ย 

1) ขอ้มลูผลการประเมนิสมรรถนะ 

ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในหน่วยงาน 

2) ขอ้มลูผลการประเมนิทกัษะที่

จาํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในหน่วยงาน 

3) ขอ้มลูการพฒันาบุคลากร

รายบุคคลของหน่วยงาน 

4) ขอ้มลูค่าใชจ้่ายเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการ

พฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

5) ขอ้มลูความพงึพอใจของบุคลากร

ทีม่ต่ีอการพฒันาบุคลากรของ

หน่วยงาน 

1) จดัทาํและสง่ เอกสาร ขอ้มลู

แบบฟอรม์รายงานผลการ

พฒันาทรพัยากรบุคคล (HRD 

Index) ทีม่กีารลงนาม โดย

ผูอ้าํนวยการ/รกัษาราชการแทน 

และสง่ File Excel ตาม

แบบฟอรม์ K2-4 ที ่

กองการเจา้หน้าทีก่าํหนด

เท่านัน้ (Download แบบฟอรม์ ไดท้ี ่

www.hr.dmh.go.th) และส่ง

ข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าท่ี

ทาง E-mail : 

hr04.dmh@gmail.com 

1.5* 

1.5** 

 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

2.3 มีการถอดองค์ความรู้จากผู้รู้/

ผูเ้ชีย่วชาญในหน่วยงาน 

1) มทีาํเนียบผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญของ

หน่วยงาน  

2) เอกสารและหลกัฐานการ

ดาํเนินกจิกรรมถอดความรูผู้รู้/้

ผูเ้ชีย่วชาญ 

3) เอกสารองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้าก 

การกจิกรรมถอดความรูฯ้  และส่ง

เอกสารมายงั กองการเจ้าหน้าท่ี  
 

หมายเหตุ :  

1.ผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญ  หมายถงึ 

  1) ผูท้ีใ่กลจ้ะเกษยีณอายุ

ราชการ ในอกี 5 – 10 ปีขา้งหน้า  

  2) ผูท้ีม่คีวามรู/้ความ

เชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 

  3) ผูเ้ชีย่วชาญตามสายวชิาชพี 

2.สาํหรบัหน่วยงานทีมี่ผูท้ีใ่กล้

จะเกษยีณอายุราชการ ในอกี  

5 – 10 ปีขา้งหน้า ใหห้น่วยงาน

ถอดความรูจ้ากผูท้ีใ่กลจ้ะ

เกษยีณอายุราชการ (อย่างน้อย 

1 องคค์วามรู)้ 

3.สาํหรบัหน่วยงานทีไ่มมี่ผูท้ี่

ใกลจ้ะเกษยีณอายุราชการ  

ในอกี 5 – 10 ปีขา้งหน้า ให้

หน่วยงานถอดความรูท้ีจ่ากผูท้ี่

มคีวามรู/้ความเชีย่วชาญในการ

ปฏบิตังิาน หรอืผูเ้ชีย่วชาญตาม

สายวชิาชพีของหน่วยงาน 

(อย่างน้อย 1 องคค์วามรู)้ 

4.หน่วยงานตอ้งมเีอกสารองค์

ความรูท้ีไ่ดจ้ากการถอดองค์

ความรูผู้รู้/้ผูเ้ชีย่วชาญ  

อย่างน้อย 1 องคค์วามรู ้

1.5* 

1** 

 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 และพิจารณาการให้คะแนนตามผลการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 

- หน่วยงานส่วนกลาง 

คะแนน 0.3 0.6 0.9 1.2 1.5 

จาํนวน - - - - 1 

- กลุ่มศนูยส์ุขภาพจิต (ใช้คะแนนรว่มกนั) 

คะแนน 0.3 0.6 0.9 1.2 1.5 

จาํนวน 1 2 3 4 5 

 - โรงพยาบาล/สถาบนั 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จาํนวน - - - - 1 
 

 2.4 มกีารบนัทกึ ตรวจสอบ  

ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลู

บุคคลพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

ในหน่วยงาน และดาํเนินการปรบัปรุง

แกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง (หากพบ

ขอ้ผดิพลาด) และรายงานขอ้มลูให ้

กองการเจา้หน้าทีท่ราบ โดยดาํเนินการ 

ดงัน้ี  (เฉพาะโรงพยาบาล/สถาบนั) 

1)หน่วยงานบันทึกข้อมูลบุคคล

พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลงใน

โปรแกรมระบบสารสนเทศพนักงาน

กระทรวงสาธารณสขุ 

2)หน่วยงานตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ครบถว้นของขอ้มลูบุคคล ทีบ่นัทกึ

ในโปรแกรมระบบสารสนเทศ

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ และ

หากพบขอ้ผดิพลาดใหด้าํเนิน 

การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

3)หน่วยงานจดัทาํรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุแต่ละ

เดอืน ตามแบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  และสง่ 

กองการเจา้หน้าทีทุ่กเดอืน 

- จดัทาํและสง่แบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  โดยใช้

ข้อมูล ณ วนัท่ี 25 ของเดือน 

และส่งข้อมูลให้ 

กองการเจ้าหน้าท่ีทุกเดือน  

ภายในวนัท่ี 5 ของเดือน

ถดัไป*  ทางระบบ 

สารบรรณอิเลกทรอนิกส ์

(กรณีเป็นวนัหยุดใหเ้ลื่อนวนั

สง่ออกไป) 

 

ทัง้น้ี แบบรายงานจะตอ้งม ี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น 

 

หมายเหตุ: *เดอืนใดสง่ไมต่รง

กาํหนด หกัเดอืนละ 0.005 

คะแนน 

1** ส่งภายในวนัท่ี 5 

ของเดือนถดัไป 

(กรณีเป็นวนัหยุด

ให้เลื่อนวนัส่งออก

ไป) 

(เดือนใดส่งไม่ตรง

กาํหนด หกัเดือนละ 

0.005 คะแนน)) 
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เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติมสาํรบัรอบ 6 เดือนหลงั :   หากหน่วยงานดาํเนินการตามเงื่อนไขพเิศษ หน่วยงานจะไดร้บั

คะแนนเพ่ิม 0.4000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกบัคะแนนทีไ่ดร้บัการประเมนิทัง้หมดแล้ว ต้องไม่เกนิ 

5.00 คะแนน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

+1) มกีารรายงานผลการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ของขอ้มลูบุคคลในหน่วยงานจากระบบ 
DPIS ใหก้องการเจา้หน้าทีท่ราบ และดาํเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง (หากพบขอ้ผดิพลาด)  
- กรณีหน่วยงานแจง้ว่าพบขอ้ผดิพลาด แต่
ไม่ได้ดาํเนินการแกไ้ข หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 
- กรณีหน่วยงานแจง้ว่า ไมพ่บขอ้ผดิพลาด  
     - หากกองการเจา้หน้าทีต่รวจสอบแลว้
ถูกตอ้ง หน่วยงานจะได้รบัคะแนนตามทีก่าํหนด 
     - หากกองการเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วยงั
พบขอ้ผดิพลาด หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 

 +1) มกีารตรวจสอบ ความความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลู
บุคคลในหน่วยงานจากระบบ 
DPIS และดาํเนินการปรบัปรงุ
แก้ไขข้อมูลให้ถกูต้อง  
(หากพบขอ้ผดิพลาด) และ
รายงานขอ้มูลให้กองการเจา้หน้าท่ี
ทราบ ตามแบบฟอรม์ Plus 1  
ทาง E-mail: hrd2@dmh.mail.go.th 

0.2 

 

5 ตลุาคม 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+2) ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ตอบ
แบบประเมนิความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องคก์ร 

+2) พิจารณาจากการประเมิน
ความผูกพนับุคลากรต่อองค์กร
ผ่านระบบ on-line ตามที ่
กองการเจ้าหน้าที่กําหนดใน
หนงัสอืแจง้เวยีน 
(หน่วยงานไม่ตอ้งสง่หลกัฐาน) 

0.1 

 

ตามท่ี กอง จ.

กาํหนดใน

หนังสือแจ้ง

เวียน 

โดยคาํนวณรอ้ยละ  ดงัน้ี 
   บุคลากรในหน่วยงาน  หมายถงึ  ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ 
พนกังานราชการ และพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ ใน
หน่วยงาน 
   รอ้ยละของบุคลากรในหน่วยงานทีต่อบแบบประเมนิความ
ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  โดยคาํนวณจาก 
 

จาํนวนบุคลากรในหน่วยงานทีต่อบแบบประเมนิ 
x 100 

จาํนวนบุคลากรทัง้หมดในหน่วยงาน 

และพิจารณาการให้คะแนนตามผลการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 
นําค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบประเมนิดงักล่าว มาเทยีบกบัเกณฑ์
การประเมนิ  ดงัน้ี 
- หน่วยงานขนาดเลก็ ซึง่มบีคุลากรน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100 คน 
คะแนน 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 

ร้อยละ 50.01 - 60 60.01 - 70 70.01 - 80 80.01 - 90 มากกว่า 90 

- หน่วยงานขนาดใหญ่ ซึง่มบีคุลากรมากกว่า 100 คน ขึน้ไป 
คะแนน 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 

ร้อยละ 50.01 – 

57.50 

57.51 - 

65 

65.01 – 

72.50 

72.51 - 

80 

มากกว่า 80 
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รอบ 

การรายงาน 

/ ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

+3) ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อแผนงาน / โครงการ เพื่ อ

เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ

องคก์ร 

พจิารณาจากการประเมนิความพงึ

พอใจของบุคลากรต่อแผนงาน/

โครงการเพื่ อเสริมสร้างความ

ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รผ่าน

แบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form) 

ตามที่กองการเจ้าหน้าที่กําหนดใน

หนงัสอืแจง้เวยีน 

(หน่วยงานไม่ตอ้งสง่หลกัฐาน) 

0.1 ตามท่ี กอง จ.

กาํหนดในหนังสือ

แจ้งเวียน 

โดยคาํนวณรอ้ยละ  ดงัน้ี 

    บุคลากรในหน่วยงาน  หมายถงึ  ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ 

พนกังานราชการ และพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ ในหน่วยงาน  

    รอ้ยละของบุคลากรในหน่วยงานทีต่อบแบบประเมนิความพงึ

พอใจของบุคลากรต่อแผนงาน/โครงการเพื่อเสรมิสรา้งความ

ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  โดยคาํนวณจาก 

จาํนวนบุคลากรในหน่วยงานทีต่อบแบบประเมนิ 
x 100 

จาํนวนบุคลากรทัง้หมดในหน่วยงาน 

และพิจารณาการให้คะแนนตามผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

นําค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบประเมนิดงักล่าว มาเทยีบกบัเกณฑ์

การประเมนิ  ดงัน้ี 

- หน่วยงานขนาดเลก็ ซึง่มบีุคลากรน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100 

คน 
คะแนน 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 

ร้อยละ 50.01 - 60 60.01 - 70 70.01 - 80 80.01 - 90 มากกว่า 90 

- หน่วยงานขนาดใหญ่ ซึง่มบีคุลากรมากกว่า 100 คน ขึน้ไป 
คะแนน 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 

ร้อยละ 50.01 – 

57.50 

57.51 - 

65 

65.01 – 

72.50 

72.51 - 

80 

มากกว่า 80 

  
 

ทัง้น้ี หากในรอบการประเมนิ 6 เดอืนแรกและ 6 เดอืนหลงั หน่วยงานสง่เอกสารหลกัฐาน และ File ขอ้มูล ตามที่

กองการเจา้หน้าทีก่ําหนดตามแนวทางการประเมนิล่าชา้หรอืไม่ดําเนินการตามระยะเวลาทีก่ําหนด    จะถูกหกัคะแนน 

วนัละ 0.025 คะแนน / วนัทาํการ(ในแต่ละตวัช้ีวดัย่อย)   และรวมหกัคะแนนไม่เกนิ 0.5 คะแนน (ในแต่ละตวัชีว้ดัย่อย)   

โดยพจิารณาจากวนัทีก่องการเจา้หน้าทีไ่ดร้บัหนงัสอื / เอกสารขอ้มลูหน่วยงานทีค่รบถว้นสมบรูณ์   
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12.2 สถาบนัสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน่ภาคใต้ 

รอบ 6 เดือนแรก 
 

K1) รายงานสรปุสถานะทางด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) 

รอบ 
การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    
แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 
เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

1.1 มกีารจดัทาํรายงานสรุป

สถานะทางดา้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล (Human Capital 

Report)  ขอ้มลูสารสนเทศดา้น

กาํลงัคน ตําแหน่ง สายงาน 

 

 

 1) จดัทําและส่ง File เอกสารแบบ

รายงานสรุปสถานะทางด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital Report) ตามแบบฟอรม์ใน

รูปแบบ File Excel ทีก่องการเจา้หน้าที่

กําหนดเท่านัน้ (Download ได้ที ่

www.hr.dmh.go.th) และส่งข้อมูลให้

กองการเจ้าหน้าท่ีทาง E-mail : 

hrd2@dmh.mail.go.th  

 (ส่งเฉพาะ File ไมต่อ้งส่งเอกสาร) 

หมายเหตุ: * จะพจิารณาหกัคะแนนในเชงิ

คุณภาพ หากขอ้มลูไมค่รบถว้นตามสดัส่วน 

2.5* 
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K2) การให้ความรว่มมอืสนับสนุนด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Membership Engagement) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

2.1 มกีารบนัทกึ ตรวจสอบ ความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลูบุคคล

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุใน

หน่วยงาน และดาํเนินการ

ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 

(หากพบขอ้ผดิพลาด) และ

รายงานขอ้มลูใหก้องการ

เจา้หน้าทีท่ราบ โดยดาํเนินการ 

ดงัน้ี  (เฉพาะโรงพยาบาล/สถาบนั) 

1)หน่วยงานบันทึกข้อมูลบุคคล

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลง

ในโปรแกรมระบบสารสนเทศ

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

2)หน่วยงานตรวจสอบความ 

- จดัทาํและสง่แบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  โดยใช้ข้อมูล 

ณ วนัท่ี 25 ของเดือน และส่งข้อมูล

ให้กองการเจา้หน้าท่ีทุกเดือน  

ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป*  

ทางระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกส ์

(กรณีเป็นวนัหยุดใหเ้ลื่อนวนัสง่ออกไป) 
 

ทัง้น้ี แบบรายงานจะตอ้งม ี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น 

 

หมายเหตุ: *เดอืนใดสง่ไมต่รงกาํหนด 

หกัเดอืนละ 0.005 คะแนน 

 

 

2.5 ส่งภายในวนัท่ี 

5 ของเดือนถดัไป 

(กรณีเป็นวนัหยุด

ให้เลื่อนวนั

ส่งออกไป) 

(เดือนใดส่งไม่

ตรงกาํหนด หกั

เดือนละ 0.005 

คะแนน) 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลูบคุคล 

ทีบ่นัทกึในโปรแกรมระบบ

สารสนเทศพนกังานกระทรวง

สาธารณสขุ และหากพบ

ขอ้ผดิพลาดใหด้าํเนินการปรบัปรุง

แกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

3)หน่วยงานจดัทาํรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุแต่

ละเดอืน ตามแบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  และสง่ 

กองการเจา้หน้าทีทุ่กเดอืน 

   

 

เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติมสาํหรบัรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดาํเนินการตามเงื่อนไขพเิศษ   หน่วยงานจะไดร้บั

คะแนนเพ่ิม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกบัคะแนนทีไ่ดร้บัการประเมนิทัง้หมดแลว้  ต้องไม่เกนิ 5.00 

คะแนน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล 

/ เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ 

ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

+1) มกีารรายงานผลการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลู
บุคคลในหน่วยงานจากระบบ DPIS 
ใหก้องการเจา้หน้าทีท่ราบ และ
ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูให้
ถูกตอ้ง (หากพบขอ้ผดิพลาด)  
- กรณีหน่วยงานแจง้ว่าพบ
ขอ้ผดิพลาด แต่ไม่ได้ดาํเนินการ
แกไ้ข หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 
- กรณีหน่วยงานแจง้ว่า ไมพ่บ
ขอ้ผดิพลาด  
     - หากกองการเจา้หน้าที่
ตรวจสอบแลว้ถูกตอ้ง หน่วยงานจะ
ได้รบัคะแนนตามทีก่าํหนด 
     - ห า ก ก อ ง ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่
ตรวจสอบแล้วยังพบข้อผิดพลาด 
หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 

 +1) มกีารตรวจสอบ ความ
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของ
ขอ้มลูบุคคลในหน่วยงานจาก
ระบบ DPIS และดาํเนินการ
ปรบัปรงุแก้ไขข้อมูลให้
ถกูต้อง (หากพบขอ้ผดิพลาด) 
และรายงานขอ้มูลให้ 
กองการเจ้าหน้าท่ีทราบ 
ตามแบบฟอรม์ Plus 1  
ทาง E-mail: 
hrd2@dmh.mail.go.th 

0.2 

 

5 เมษายน 2560 
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รอบ 6 เดือนหลงั 
 

K1) รายงานสรปุสถานะทางด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Capital Report) 

รอบ 
การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    
แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 
เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

1.1 มกีารปรบัปรุงขอ้มลูจาก

รายงานสรุปสถานะทางดา้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล (Human 

Capital Report) ขอ้มลูสารสนเทศ

ดา้นกาํลงัคน ตําแหน่ง สายงาน 

ใหเ้ป็นปจัจบุนั  

   

 

 

 1) จดัทําและส่ง File เอกสารแบบ

รายงานสรุปสถานะทางด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital Report) ตามแบบฟอรม์ใน

รูปแบบ File Excel ทีก่องการเจา้หน้าที่

กําหนดเท่านัน้ (Download ได้ที ่

www.hr.dmh.go.th) และส่งข้อมูลให้

กองการเจ้าหน้าท่ีทาง E-mail : 

hrd2@dmh.mail.go.th (ส่งเฉพาะ File 

ไมต่อ้งส่งเอกสาร) 

หมายเหตุ: * จะพจิารณาหกัคะแนนในเชงิ

คุณภาพ หากขอ้มลูไมค่รบถว้นตามสดัส่วน 

2.5* 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

5 ตลุาคม 2560 

 

K2) การให้ความรว่มมอืสนับสนุนด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (Membership Engagement) 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

2.1 มกีารบนัทกึ ตรวจสอบ ความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลูบุคคล

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุใน

หน่วยงาน และดาํเนินการ

ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 

(หากพบขอ้ผดิพลาด) และ

รายงานขอ้มลูใหก้องการ

เจา้หน้าทีท่ราบ โดยดาํเนินการ 

ดงัน้ี  (เฉพาะโรงพยาบาล/

สถาบนั) 

1)หน่วยงานบันทึกข้อมูลบุคคล

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลง

ในโปรแกรมระบบสารสนเทศ

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

 

 

- จดัทาํและสง่แบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  โดยใช้ข้อมูล 

ณ วนัท่ี 25 ของเดือน และส่งข้อมูล

ให้กองการเจา้หน้าท่ีทุกเดือน  

ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป*  

ทางระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกส ์

(กรณีเป็นวนัหยุดใหเ้ลื่อนวนัสง่ออกไป) 

 

ทัง้น้ี แบบรายงานจะตอ้งม ี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น 

 

หมายเหตุ: *เดอืนใดสง่ไมต่รงกาํหนด 

หกัเดอืนละ 0.005 คะแนน 

2.5 ส่งภายในวนัท่ี 

5 ของเดือนถดัไป 

(กรณีเป็นวนัหยุด

ให้เลื่อนวนั

ส่งออกไป) 

(เดือนใดส่งไม่

ตรงกาํหนด หกั

เดือนละ 0.005 

คะแนน) 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/    

แนวทางการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / 

เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

 2)หน่วยงานตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลูบคุคล 

ทีบ่นัทกึในโปรแกรมระบบ

สารสนเทศพนกังานกระทรวง

สาธารณสขุ และหากพบ

ขอ้ผดิพลาดใหด้าํเนินการปรบัปรุง

แกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

3)หน่วยงานจดัทาํรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุแต่

ละเดอืน ตามแบบรายงานจาํนวน

พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

(แบบฟอรม์ K 2-2)  และสง่ 

กองการเจา้หน้าทีทุ่กเดอืน 

   

 

 

เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติมสาํหรบัรอบ 6 เดือนหลงั :   หากหน่วยงานดาํเนินการตามเงื่อนไขพเิศษ   หน่วยงานจะไดร้บั

คะแนนเพ่ิม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกบัคะแนนทีไ่ดร้บัการประเมนิทัง้หมดแลว้  ตอ้งไม่เกนิ 5.00 

คะแนน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล 

/ เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ 

ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

(สาํหรบัหน่วย PM 

ช้ีแจงหน่วยงานย่อย) 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

+1) มกีารรายงานผลการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลู
บุคคลในหน่วยงานจากระบบ DPIS 
ใหก้องการเจา้หน้าทีท่ราบ และ
ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูให้
ถูกตอ้ง (หากพบขอ้ผดิพลาด)  
- กรณีหน่วยงานแจง้ว่าพบ
ขอ้ผดิพลาด แต่ไม่ได้ดาํเนินการ
แกไ้ข หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 
- กรณีหน่วยงานแจง้ว่า ไมพ่บ
ขอ้ผดิพลาด  
 

 +1) มกีารตรวจสอบ ความ

ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของ

ขอ้มลูบุคคลในหน่วยงานจาก

ระบบ DPIS และดาํเนินการ

ปรบัปรงุแก้ไขข้อมูลให้

ถกูต้อง (หากพบขอ้ผดิพลาด) 

และรายงานขอ้มูลให้กอง

การเจ้าหน้าท่ีทราบ ตาม

แบบฟอรม์ Plus 1  

ทาง E-mail: 

hrd2@dmh.mail.go.th 

0.2 

 

5 ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/   แนวทาง                         

การดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล 

/ เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ 

ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

(สาํหรบัหน่วย PM 

ช้ีแจงหน่วยงานย่อย) 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

     - หากกองการเจา้หน้าที่
ตรวจสอบแลว้ถูกตอ้ง หน่วยงานจะ
ได้รบัคะแนนตามทีก่าํหนด 
     - ห า ก ก อ ง ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่
ตรวจสอบแล้วยังพบข้อผิดพลาด 
หน่วยงานจะไม่ได้คะแนน 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ทัง้น้ี หากในรอบการประเมนิ 6 เดอืนแรกและ 6 เดอืนหลงั หน่วยงานส่งเอกสารหลกัฐาน และ File ขอ้มูล ตามที ่

กองการเจา้หน้าทีก่ําหนดตามแนวทางการประเมนิล่าชา้หรอืไม่ดําเนินการตามระยะเวลาทีก่ําหนด  จะถูกหกัคะแนน 

วนัละ 0.025 คะแนน / วนัทําการ(ในแต่ละตวัช้ีวดัย่อย)   และรวมหกัคะแนนไม่เกนิ 0.5 คะแนน (ในแต่ละตวัชี้วดัย่อย)   

โดยพจิารณาจากวนัทีก่องการเจา้หน้าทีไ่ดร้บัหนงัสอื / เอกสารขอ้มลูหน่วยงานทีค่รบถว้นสมบรูณ์ 

 

(11) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :        

 ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หน้าที ่

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8405 

 

 (12) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  : 

 K1)    

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวนฤมล  ปรองช ู กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  : กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันาระบบ                   

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวกฤศรดา  ยนัตะพร กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละพฒันาระบบ                   

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8315                             

 

K2)   

- การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสฯ และ แผนป้องกนัและปราบปรามการทจุริต 

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวปญัจภร  หอมฤทยักมล  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  :  กลุ่มงานวนิยัและนิตกิาร 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8072 

 

- การบนัทึก ตรวจสอบ ความถกูต้อง ครบถ้วน ของข้อมูลบคุคลพนักงานกระทรวงสาธารณสุขใน

หน่วยงาน 

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวพชัราภรณ์  คงไพบลูย ์  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั  :  ฝา่ยสรรหาและบรรจแุต่งตัง้ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8198. 
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- การพฒันาทรพัยากรบุคคล (HRD Index) และ การถอดองคค์วามรู ้

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวรุง้ลาวลัย ์เหนือจาํทศิ  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8064 

 

- การทาํกิจกรรมจิตอาสาฯ และ การเสริมสรา้งความผกูพนัฯ  

ช่ือ-สกลุ :  นางสาวมณีรตัน์ วทิยานารถไพศาล กลุม่/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานบรหิารค่าตอบแทนฯ 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8061 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 38       มิติท่ี 4  มิติด้านการพฒันาองคก์าร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมินคณุธรรมและความ

โปรง่ใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในส่วนของ

หลกัฐานเชิงประจกัษ ์

      กองการเจ้าหน้าท่ี 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       สาํนักงานเลขานุการกรม   

      กองคลงั    

      กองการเจ้าหน้าท่ี  

 

(7) คาํอธิบาย :  

 เน่ืองจากสํานักงาน ป.ป.ช. อาจจะมีการปรับประเด็นข้อคําถามในแบบสํารวจใช้หลกัฐานเชิงประจักษ์ 

(Evidence-based Integrity & Transparency Assessment) สําหรบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. 2560 จึงขอแจ้งรายละเอียดและจัดประชุมชี้แจงตัวชี้ว ัด 

ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัคาํชีแ้จงจากสาํนกังาน ป.ป.ช. เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  

ทัง้น้ี เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงตัวชี้ว ัดและเพื่อให้การดําเนินงานเป็นด้วยความต่อเน่ือง จึงขอให้

ดาํเนินการตามตวัชีว้ดั ประจาํปี พ.ศ. 2560 ไปพลางก่อน จนกว่าสาํนกังาน ป.ป.ช. จะแจง้เกณฑก์ารประเมนิใหท้ราบ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 

Transparency  Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคดิของการประเมนิคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) ขององค์การต่างประเทศทีป่ระสบความสําเรจ็ คอื องคก์ารต่อต้านการทุจรติ (Anti-Corruption  and  

Civil  Rights  Commission : ACRC) จากสาธารณรฐัเกาหล ีบูรณาการเขา้กบัดชันีวดัความโปร่งใสของสาํนักงาน 

ป.ป.ช. โดยไดก้ําหนดเป็นกรอบแนวคดิการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

และสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่าํคญัและจําเป็นในการประเมนิ โดยจําแนกองคป์ระกอบหลกัเป็นองคป์ระกอบ

ย่อย  ประเดน็การประเมนิ และแปลงไปสู่คําถามทีใ่ชใ้นการสอบถามความคดิเหน็หรอืรวบรวมจากขอ้มูลเอกสาร / หลกัฐาน

ของหน่วยงาน 

 องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ 8 ประเดน็ 11 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้มารบับริการ หรือผู้มีส่วนได ้  

ส่วนเสยีตามประสบการณ์ในการรบับริการจากหน่วยงานภาครฐั  และจากข้อมูลเอกสาร / หลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

(Evidence Base) บนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จรงิในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 2. ความพร้อมรบัผดิ (Accountability) ประเมนิจากความคดิเหน็ของประชาชนผู้รบับรกิารหรอืผู้มสี่วนได ้ 

สว่นเสยีตามประสบการณ์ในการรบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐั 

 3. การปลอดทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของ

ประชาชนผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐั 

 4. วฒันธรรมในองคก์ร (Integrity  Culture ) ประเมนิจากความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานภาครฐั 

และจากขอ้มูลเอกสาร / หลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงในการดําเนินการของ

หน่วยงาน 
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 5. คุณธรรมการทํางานของหน่วยงาน (Work  Integrity) ประเมนิจากความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีภ่ายใน

หน่วยงานภาครฐัทีม่ต่ีอการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 

แนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) 

องคป์ระกอบ 
รปูแบบการประเมิน 

Internal External Evidence-Based 

1. ความโปร่งใส (Transparency)  √ √ 

2.ความพรอ้มรบัผดิ (Accountability)  √ √ 

3. การปลอดทุจรติในการปฏบิตังิาน (Corruption)  √  

4. วฒันธรรมในองคก์ร (Integrity  Culture ) √  √ 

5. คุณธรรมการทาํงานของหน่วยงาน (Work  Integrity) √   

 

รปูแบบการประเมิน 

• Internal หมายความถงึ การสาํรวจความคดิเหน็และประเมนิเกีย่วกบัคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัจากผูร้บับริการ หรอืผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากภายใน กรมสุขภาพจิต 

• External หมายความถงึ การสาํรวจความคดิเหน็และประเมนิเกีย่วกบัคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัจากผูร้บับริการ หรอืผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกกรมสขุภาพจิต 

• Evidence-Based หมายความถึง การเก็บข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัจากเอกสารและหลกัฐานการดาํเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 

โดยการประเมิน Evidence-Based 

ประเดน็ ข้อคาํถาม กลไกการจดัเกบ็ขอ้มูล 

1. การจดัซือ้จดัจา้ง EB 1 หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเกีย่วกบัการจดัซือ้ 

จดัจา้ง อย่างไร  

EB 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงานของท่านมกีาร

ดาํเนินงานเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละ

โครงการใหส้าธารณชนทราบ โดยผ่านเวบ็ไซตห์รอืสือ่อื่น ๆ อย่างไร 

EB 3 การวเิคราะห ์การพฒันาแผน และกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 

กองคลงั 

2. มาตรฐาน 

การปฏบิตังิาน 

EB 4 การดาํเนินงานตามคูม่อืกาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน

ตามภารกจิหลกั 

ระดบัความสาํเรจ็ของ

การจดัทาํคูม่อืการ

ปฏบิตังิาน/คูม่อืการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

3. ความเป็นธรรม/ 

ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

EB 5 ความเป็นธรรมในการปฏบิตังิานตามภารกจิหลกั 

4. การมสีว่นร่วมผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี 

EB 6 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมโีอกาสเขา้มามสีว่นร่วมในการปฏบิตัิ

ราชการตามภารกจิหลกัของหน่วยงาน” 

5. การเขา้ถงึขอ้มลู EB 7 หน่วยงานของท่านมชี่องทางทีใ่หป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูตาม

ภารกจิหลกัต่อไปน้ี หรอืไม ่
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ประเดน็ ข้อคาํถาม กลไกการจดัเกบ็ขอ้มูล 

6. ระบบการรอ้งเรยีนของ

องคก์ร 

EB 8 หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเรื่องรอ้งเรยีน

อย่างไร 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

7. ผลประโยชน์ทบัซอ้น EB 9 หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเรื่องผลประโยชน์

ทบัซอ้นอย่างไร 

กองคลงั 

กองการเจา้หน้าที ่

8. การดาํเนินการ 

ดา้นป้องกนัและปราบปราม

การทุจรติ 

EB 10 หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการดา้นการป้องกนั

และปราบปรามการทุจรติเป็นอย่างไร 

EB 11 หน่วยงานของท่านมกีารรวมกลุ่มของเจา้หน้าทีใ่น

หน่วยงานเพื่อการบรหิารงานทีโ่ปร่งใสอย่างไร 

กองการเจา้หน้าที ่

 

ตวัช้ีวดัระดบัความสาํเรจ็ของการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) 

ตวัช้ีวดั หน่วยงานดาํเนินการ 

 ITA 1 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

• ดา้นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

กองคลงั 

(EB1, EB2, EB3, EB9) 

 

ITA 2 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นระบบการรอ้งเรยีนขององคก์ร 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

(EB 8) 

ITA 3 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• ดา้นการดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 

• ดา้นการรวมกลุ่มของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานเพื่อการบรหิารงานที่

โปร่งใส 

กองการเจา้หน้าที ่

(EB 9, EB 10, EB11) 
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 (8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

คะแนน 5 5 4.5 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูล 

ITA 1 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

• ดา้นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• เอกสาร / หลกัฐานเกี่ยวกบัแผนปฏบิตัิการ

จดัซือ้จดัจา้ง 

• เอกสาร / หลกัฐานเกีย่วกบัฐานขอ้มูลการจดัซื้อ

จดัจา้ง  

• เอกสาร / หลกัฐานเกีย่วกบัการประกาศเผยแพร่

ขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งบนเวบ็ไซต ์

• เอกสาร / หลกัฐานเกีย่วกบัรายงานผลการจดัซือ้

จดัจา้งของปีทีผ่่านมา 

• เอกสาร / หลกัฐานเกี่ยวกบัการดําเนินงานด้าน

การป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

 

 

 

ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน / คะแนนการประเมิน 

ITA 1  

(กองคลงั) 

ITA 2 

(สาํนักงานเลขานุการกรม) 

ITA 3 

(กองการเจ้าหน้าท่ี) 

6 เดือนแรก 6 เดือนหลงั 6 เดือนแรก 6 เดือนหลงั 6 เดือนแรก 6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 1 0.5  2 - 1.5 - 

ขัน้ตอนท่ี 2 3  1.5 - 1.5 - 

ขัน้ตอนท่ี 3 1.5  1.5 - 2 - 

ขัน้ตอนท่ี 4  3 - 2 - 3 

ขัน้ตอนท่ี 5  2 - 3 - 2 

คะแนนรวม 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 
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ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูล 

ITA 2 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นระบบการรอ้งเรยีนขององคก์ร 

• เอกสาร / หลกัฐานเกีย่วกบัคู่มอืการปฏบิตัิงาน

เรื่องร้องเรียน หรือแผนผงัการปฏิบตัิงานของ

เจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน ช่องทางการรบั

เรื่องร้องเรียน การกําหนดผู้ร ับผิดชอบเรื่อง

รอ้งเรยีน 

• เอกสาร / หลกัฐานเกี่ยวกบัการรายงานผลการ

ดําเนินการเรื่องร้องเรียน และรายงานสรุปผล

การดาํเนินงานเรื่องรอ้งเรยีน 

ITA 3 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• ดา้นการดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจรติ 

• ดา้นการรวมกลุ่มของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานเพื่อ

การบรหิารงานทีโ่ปร่งใส 

• เอกสาร / หลกัฐานเกี่ยวกบัการดําเนินงานด้าน

การป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• เอกสาร / หลักฐานเกี่ยวกับการดําเนินการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 

• เอกสาร / หลักฐานเกี่ยวกับการรวมกลุ่มของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่

โปร่งใส 

 

(11) แนวทางการประเมินผล : 

ตวัช้ีวดั หน่วยงานดาํเนินการ 

 ITA 1 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

• ดา้นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

กองคลงั 

(EB 1, EB 2, EB 3, EB 9) 

 

ประเดน็คาํถาม 

EB 1 “หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งอย่างไร”  

EB 2 “ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินงานเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลผลการ

จดัซือ้จดัจา้งแต่ละโครงการใหส้าธารณชนทราบ โดยผ่านเวบ็ไซต์หรอืสื่ออื่นๆ อย่างไร” 

EB 3 “การวเิคราะห ์การพฒันาแผน และกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง” 

EB 9 “หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเรื่องผลประโยชน์ทบัซอ้นอย่างไร 

 กาํหนดเป็นระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ขัน้ตอน ใน 2 รอบ

การประเมนิ ดงัน้ี 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

• มีก า รป ร ะก าศ

เผยแพร่แผนปฏิบัติ

การจัด ซื้ อ จัด จ้ า ง

ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2560 

(EB 1.1) 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐานเกี่ยวกบัแผนปฏบิตัิการจดัซื้อจดัจ้างที่

หน่วยงานไดจ้ดัทําขึน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

และหลกัฐานการประกาศเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงาน ทัง้น้ี ควรมีการดําเนินการในเรื่อง

ดงักล่าวก่อนเริม่การจดัซือ้จดัจา้งในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 อย่างชา้ภายในวนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

“การจดัซ้ือจดัจ้าง” หมายถงึ การจดัซือ้จดัจา้ง

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

พสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม รวมถึง

ระเบยีบทีร่ฐัวสิาหกจิ/หน่วยงานอื่นของรฐัที่ใช้

ดาํเนินการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 

“แผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจ้าง” หมายถึง 

แผนปฏบิตักิารจดัซือ้จดัจา้งตามทีค่ณะกรรมการ

ตรวจเงนิแผ่นดนิกาํหนด 

0.5 

(0.25)  

5 เมษายน 2560 

• มีก า ร เ ผ ย แ พ ร่

ข้ อ มู ล อ ย่ า ง เ ป็ น

ระบบเกี่ยวกับการ

จัด ซื้ อ จัด จ้ า ง  ใ น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

(EB 1.2) 

 

หลักฐานเกี่ยวกับข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

กล่าวคือ ฐานข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นโครงการที่

หน่วยงานได้ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างและได้

เผยแพร่ไว้บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้ว 

โดยฐานขอ้มลูนัน้จะตอ้งแสดงรายละเอียดครบ

ทัง้ 5 หวัข้อ ดงัน้ี  

1. ชื่อโครงการ  

2. งบประมาณ  

3. ผูซ้ือ้ซอง  

4. ผูย้ ื่นซอง  

5. ผูไ้ดร้บัการคดัเลอืก 

(0.25)   
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 

• มกีารจดัทํารายงาน

ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 

(EB 3.1) 

 

หลกัฐานเกี่ยวกบัการรายงานผลการจดัซื้อจดั

จา้ง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึง่อาจจะ

อยู่ในรูปแบบของรายงานผลการจดัซื้อจดัจ้าง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หรอื รายงาน

การจัดซื้อจัดจ้างที่หน่วยงานได้จัดทําขึ้นก็ได ้

โดยในรายงานนัน้ต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับ               

การสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งตามคาํนิยามดว้ย 

“รายงานผลการจัด ซ้ือจัดจ้างประจําปี ” 

หมายถึง รายงานที่หน่วยงานได้จดัทําขึ้นเพื่อ

แสดงว่า ในรอบปีที่ผ่านมา ผลการดําเนินงาน

จดัซือ้จดัจา้งโครงการต่างๆตามแผนปฏบิตักิาร

จัดซื้อจัดจ้างประจําปีเป็นอย่างไร เสร็จสิ้นกี่

โครงการ ยังไม่ดําเนินการกี่โครงการ และ

ต้องกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีกี่โครงการ รวมทัง้

โครงการทีไ่ด้ดําเนินการเสรจ็สิน้ไปแล้วนัน้ ใช้

วธิกีารจดัซือ้จดัจา้งดว้ยวธิใีด 

3 

(0.5)  

5 เมษายน 2560 

• มกีารจดัทาํรายงาน

การวิเคราะห์ผลการ

จดัซือ้จดัจา้งประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

(EB 3.2) 

หลกัฐานเกี่ยวกบัรายงานการวิเคราะห์ผลการ

จดัซือ้จดัจา้งประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 “รายงานการวิเคราะห์ผลการการจดัซ้ือจดั

จ้างประจาํปี” หมายถึง รายงานการวเิคราะห์

การจดัซื้อจดัจ้างของหน่วยงานว่า ในรอบปีที่

ผ่านมามีปัญหาอุปสรรคหรือข้อจํากัดอย่างไร 

หน่วยงานสามารถประหยดังบประมาณไดเ้ทา่ไร 

มกีารวเิคราะห์ความเสีย่งของการจดัซือ้จดัจ้าง

โดยวธิพีเิศษหรอืไม่ มกีารจดัจ้างโครงการนอก

แผนจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่  มีแนวทางที่จ ะ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดหาพัสดุ

อย่างไร ผลผลติและผลลพัธ์จากโครงการบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการที่

กาํหนดไวห้รอืไม่ 

 

 

(0.5)   
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• มกีารวเิคราะหผ์ล

การดําเนินงานจดัซือ้

จดัจา้ง ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ในลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี  

1) รอ้ยละของจํานวน

โครงการจําแนกตาม

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประจําปีงบประมาณ           

พ.ศ. 2559 

2) รอ้ยละของจํานวน

งบประมาณจําแนก

ตามวธิกีารจดัซือ้จดัจา้ง 

ประจํ าปี งบประมาณ  

พ.ศ. 2559 

(EB 3.3) 

หลกัฐานเกี่ยวกบัการวเิคราะห์ผลการจดัซื้อจดั

จา้ง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึง่อาจจะ

อยู่ในรปูแบบของการรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปี หรือรายงานการจัดซื้อ จัดจ้างที่

หน่วยงานไดจ้ดัทาํขึน้ โดยมกีารระบุขอ้มูลรอ้ยละ

ของจาํนวนโครงการในแต่ละวธิกีารจดัซือ้จดัจา้ง

และร้อยละของจํานวนงบประมาณในแต่ละ

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ทัง้น้ี เพื่อให้หน่วยงานมี

ระบบขอ้มูลสาํหรบัใช้การวางแผนจดัซือ้จดัจา้ง

ในปีงบประมาณต่อไป 

 

 

(1)   

• มีก า รปรับป รุ ง

การดําเนินงานด้าน

การจัดซื้อจัดจ้าง ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560 ตามรายงาน

การวิเคราะห์ผลการ

จัดซื้อจัดจ้างในปีที่

ผ่านๆมา  

(EB 3.4) 

หลกัฐานเกีย่วกบัการรายงานผลการดําเนินการ

แกไ้ขหรอืปรบัปรุงการดาํเนินงานดา้นการจดัซือ้

จดัจ้างตามขอ้เสนอแนะที่ได้ระบุไว้ในรายงาน

การวเิคราะห์ผลการจดัซือ้จดัจา้งในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  หรอืปีทีผ่่านมาปีอืน่กไ็ด ้

 

(1)   

ขัน้ตอนท่ี 3 

• มีก า รป ร ะก า ศ

เผยแพร่การจดัซือ้จดั

จ้างแต่ละโครงการ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า

ร ะ ย ะ เ ว ล า ต า ม ที่

กฎหมายของแต่ละ

หน่วยงานกาํหนด  

(EB 2.1) 

 

หลกัฐานเกีย่วกบัประกาศเผยแพร่การจดัซือ้จดั

จ้างแ ต่ละ โครงการที่ ได้จัดทําขึ้นสําหรับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงานหรอืสื่ออื่นๆ ทีป่ระชาชนสามารถเขา้

ตรวจดไูด ้โดยต้องเป็นโครงการทีม่งีบประมาณ

ดาํเนินการสงูสดุและไดด้าํเนินงานตามโครงการ

ไปแล้ว ระยะเวลาการประกาศเผยแพร่การ

จดัซื้อจดัจ้างแต่ละโครงการ จะนับวนัประกาศ

เผยแพร่จากวนัทีผู่บ้รหิารลงนามในเอกสารการ 

1.5 

(0.5) 

5 เมษายน 2560 



คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
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หน้า  544  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประกาศประกวดราคาหรอืสอบราคา จนถงึวนัแรก

ที่หน่วยงานกําหนดให้ผู้ซื้อซองมายื่นซอง

ประมูล โดยจะต้องมีระยะเวลาไม่น้อยกว่าที่

กฎหมายกาํหนด  

หมายเหต ุ * กรณีทีม่กีารจดัซือ้จดัจา้งมากกว่า 

5 โครงการ ให้แสดงหลกัฐานเฉพาะโครงการที่มี

งบประมาณสงูสดุ จาํนวน 5 โครงการ   หากหน่วยงานมี

การจดัซือ้จดัจ้างน้อยกว่า 5 โครงการ ให้แสดง

หลกัฐานการจดัซือ้จดัจา้งโครงการต่างๆเท่าทีม่ ี

  

• มกีารประกาศเผยแพร่

หลักเกณฑ์ ใ นกา ร

พิจารณาคัด เลือก

ตัดสินผลการจัดซื้อ

จดัจา้งแต่ละโครงการ 

(EB 2.2) 

หลกัฐานเกีย่วกบัการประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑ์

ในการพจิารณาคดัเลอืกตดัสนิผลการจดัซื้อจดั

จ้างแต่ละโครงการที่มีงบประมาณดําเนินการ

สงูสดุและไดด้ําเนินงานตามโครงการไปแลว้ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน

หรอืสือ่อื่นๆทีป่ระชาชนสามารถเขา้ตรวจดไูด ้ 

(0.5)   

• มกีารประกาศวธิกีาร

คํานวณราคากลางของ

แต่ละโครงการ 

(EB 2.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐานหลกัฐานเกีย่วกบัการประกาศเผยแพร่

วิธีการคํานวณราคากลางจากเว็บไซต์ของ

หน่วยงานหรือสื่ออื่นๆ ของแต่ละโครงการที่มี

งบประมาณดําเนินการสูงสุดและได้ดําเนินงาน

ตามโครงการไปแล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน หรอืระบบขอ้มลูทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืสื่ออื่นๆทีป่ระชาชนสามารถ

เขา้ตรวจดูได้ เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรฐัมนตร ี

เมื่อวนัที ่12 กุมภาพนัธ ์2556 ซึง่สามารถศกึษา

แนวทางการเปิดเผยราคากลางไดต้ามคู่มอืแนว

ทางการเปิดเผยรายละเอยีดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบั

การจัดซื้อจัดจ้าง ราคากลางและการคํานวณ

ราคากลาง (ฉบับแก้ไขปรับปรุง) ศูนย์กํากับ

ดแูลการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั สาํนกังาน ป.ป.ช.  

(0.5)  

 



คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
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หน้า  545  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 

• มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ

รายชื่อผู้เสนอราคา/

งานที่มีสิทธิได้รับ

การคัดเลือกแต่ละ

โครงการ  

(EB 2.4) 

หลกัฐานเกีย่วกบัการประกาศรายชื่อผูช้นะการ

เสนอราคา/งานของแต่ละโครงการที่ได้รบัการ

คดัเลอืกที่มงีบประมาณดําเนินการสงูสุดและได้

ดําเนินงานตามโครงการไปแล้ว ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงานหรอืสื่อ

อื่นๆทีป่ระชาชนสามารถเขา้ตรวจดไูด ้ 

3 

(1.5)  

*20 เมษายน 2560 

 

• การร าย งานผล

การจดัซื้อจดัจ้างแต่

ละโครงการ พร้อม

ระบุวธิกีารจดัซือ้ จดั

จ้างและเหตุผลที่ใช้

ในการตัดสนิผลการ

จดัซือ้จดัจา้ง  

(EB 2.5) 

หลกัฐานเกี่ยวกบัการประกาศรายงานผลการ

จัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการที่มีงบประมาณ

ดาํเนินการสงูสดุและไดด้าํเนินงานตามโครงการ

ไปแล้ว ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 ผ่าน

เวบ็ไซต์ของหน่วยงานหรอืสื่ออื่นๆที่ประชาชน

สามารถเขา้ตรวจดูได ้โดยต้องมกีารระบุวธิกีาร

จดัซือ้จดัจา้ง เช่น วธิกีารประกวดราคา วธิกีาร

สอบราคา รวมถึงระบุเหตุผลที่ใช้ในการตดัสนิ

ผลการจดัซือ้จดัจา้งโครงการนัน้ๆดว้ย  

(1.5)   

ขัน้ตอนท่ี 5  

• มี แ น ว ท า ง ก า ร

ปฏิบัติ ง านในการ

ตรวจสอบบุคลากรใน

หน่วยงานถึงความ

เกี่ยวข้องกบัผู้เสนอ

งานในการจดัซือ้จดัจา้ง 

(EB 9.5) 

 

หลักฐานเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ

ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานถึงความ

เกี่ยวขอ้งกบัผูเ้สนองานหรอืผูช้นะการประกวด

ราคา หรือบันทึกผลการตรวจสอบเจ้าหน้าที่

จดัซื้อจดัจ้างของหน่วยงานที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่

จดัซือ้จดัจา้งไม่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัผู้เสนองาน

หรอื ผูช้นะการประกวดราคา 

2 

 

*20 เมษายน 2560 

* หมายเหตุ กาํหนดการจดัส่งผลงาน/หลกัฐาน กองการเจ้าหน้าท่ีจะดาํเนินการแจ้งให้ทราบอีกครัง้ ตามท่ี

สาํนักงาน ป.ป.ช. กาํหนด 
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หน้า  546  

  

ตวัช้ีวดั หน่วยงานดาํเนินการ 

ITA 2 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นระบบการรอ้งเรยีนขององคก์ร 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

(EB 8) 

 

ประเดน็คาํถาม 

EB 8 “หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเรื่องรอ้งเรยีนอย่างไร” 

 กาํหนดเป็นระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ขัน้ตอน ใน 2 รอบ

การประเมนิ ดงัน้ี 

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

• มกีารกําหนดขัน้ตอน/

กระบวนการเรื่องรอ้งเรยีน

และการตอบสนองหรอื

รายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ  

(EB 8.1) 

หลักฐานเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานเรื่ อง

ร้องเรียน หรือแผนผังการปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน  

หมายเหตุ  “เรื่องร้องเรียนทัว่ไป” หมายถึง 

เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

2 

 

5 เมษายน 2560 

ขัน้ตอนท่ี 2 

• มกีารกาํหนดช่องทาง

การรอ้งเรยีน  

(EB 8.2) 

หลกัฐานเกี่ยวกบัช่องทางการรบัเรื่องร้องเรยีน 

เช่น ระบบหมายเลขโทรศพัท์ ระบบอนิเทอร์เน็ต 

ระบบไปรษณีย์ หรอืช่องทางอื่น ๆ ซึ่งช่องทาง

เหล่าน้ีอาจจะบรรจุอยู่ในคู่มือการปฏิบัติงาน

เรื่องรอ้งเรยีนหรอืแผนผงัการปฏบิตังิาน 

1.5 

 

5 เมษายน 2560 

ขัน้ตอนท่ี 3 

• มกีารกําหนดหน่วยงาน

หรอืผูร้บัผดิชอบเรื่อง

รอ้งเรยีน  

(EB 8.3) 

หลกัฐานเกีย่วกบัผูร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน ซึ่ง

มหีน้าทีบ่รหิารจดัการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนของ

หน่วยงาน โดยอาจระบุอยู่ในคู่มอืการปฏบิตังิาน

เรื่องร้องเรียน แผนผังการปฏิบัติงานเรื่อง

รอ้งเรยีน หรอืคาํสัง่การปฏบิตังิาน 

1.5 

 

5 เมษายน 2560 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 

• มีการเผยแพร่ผล

การดําเนินงาน เรื่อง

รอ้งเรยีนจดัซื้อจดัจ้าง 

พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค

และแนวทางแกไ้ข 

(EB 8.4) 
 

หลกัฐานเกีย่วกบัการรายงานผลการดําเนินงาน

เกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจา้งทีไ่ดเ้ผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งในหลักฐาน

ดังกล่าวต้องมีการระบุปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางแก้ไขในการปฏบิตัิงานเรื่องร้องเรยีน

จดัซือ้จดัจา้งดว้ย (รายไตรมาสหรอืรายปี)  

หมายเหตุ  “เรื่องร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้าง” หมายถึง 

เรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงาน 

 

2 

 

*20 เมษายน 2560 



คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

  
หน้า  547  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 5 

• มีรายงานสรุปผล

การดําเนินการเรื่อง

รอ้งเรยีนทัว่ไป พร้อมทัง้

ระบุปัญหาอุปสรรค

และแนวทางแกไ้ข 

(EB 8.5) 

หลกัฐานเกีย่วกบัรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

เรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไป ซึง่ในหลกัฐานดงักล่าวต้อง

มกีารระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขใน

การปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไปดว้ย (รายไตร

มาสหรอืรายปี)  

3 

 

*20 เมษายน 2560 

* หมายเหตุ กาํหนดการจดัส่งผลงาน/หลกัฐาน กองการเจ้าหน้าท่ีจะดาํเนินการแจ้งให้ทราบอีกครัง้ ตามท่ี

สาํนักงาน ป.ป.ช. กาํหนด 

 

 

ตวัช้ีวดั 

หน่วยงานดาํเนินการ 

ITA 3 ระดบัความสาํเรจ็ของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั 

• ดา้นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• ดา้นการดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 

• ดา้นการรวมกลุ่มของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานเพื่อการบรหิารงานที่

โปร่งใส 

กองการเจา้หน้าที ่

(EB 9, EB 10, EB11) 

 

ประเดน็คาํถาม 

EB 9 “หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเรื่องผลประโยชน์ทบัซอ้นอย่างไร” 

EB 10 “หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติเป็นอย่างไร” 

EB 11 “หน่วยงานของท่านมกีารรวมกลุ่มของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานเพื่อการบรหิารงานทีโ่ปร่งใสอย่างไร” 

กาํหนดเป็นระดบัความสาํเรจ็ของการดําเนินงาน โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ขัน้ตอน ใน 2 รอบ

การประเมนิ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

  
หน้า  548  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

• มกีารรวมกลุ่มของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

เพื่อการบรหิารงานที่

โปร่งใส 

(EB 11.1) 

หลกัฐานเกี่ยวกบัการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานเพื่อการบรหิารงานทีโ่ปร่งใส ซึง่อาจจะ

เป็นการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ เช่น คําสัง่

แต่งตัง้คณะทํางานเพื่อการบรหิารงานที่โปร่งใส 

หรอื เป็นการจดัตัง้กลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ เช่น 

การรวมตัวกันของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

เพื่อปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานทีโ่ปร่งใส 

ซึง่ทัง้ 2 รูปแบบ จะต้องมรีายชื่อคณะกรรมการ

กลุ่ม สมาชิกลุ่ม วตัถุประสงค์ และระเบยีบหรือ

แนวทางการดาํเนินงานของกลุ่มทีช่ดัเจน 

หมายเหตุ หมายถงึ กลุ่มของเจา้หน้าทีภ่ายใน

หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งอาจมีการจัดตัง้แบบเป็น

ทางการหรอืไม่เป็นทางการกไ็ด ้แต่ควรมลีกัษณะ

ของกลุ่ม คือ มีคณะกรรมการและสมาชิกของ

กลุ่ม มีวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้กลุ่มที่ชดัเจน 

เพื่อรณรงค์หรือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการ

บริหารงานที่โปร่งใส และมีระเบียบหรือแนว

ทางการดาํเนินกจิกรรมของกลุ่ม 

1.5 

 

5 เมษายน 2560 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

• มกีารรวมกลุ่มของ

เจ้ าหน้ าที่ เพื่ อการ

บรหิารงานทีโ่ปร่งใส มี

กิจกรรมที่แสดงถึง

ความพยายามที่จะ

ปรบัปรุงการบรหิารงาน

ของหน่วยงานให้ม ี                

ความโปร่งใสยิ่งขึ้น 

(EB 11.2) 

กิจกรรม / โครงการที่แสดงให้เห็นถึงความ

พยายามที่จ ะปรับป รุงการบริหารงานของ

หน่วยงานให้มคีวามโปร่งใสยิง่ขึน้ ซึง่หน่วยงาน

ต้องแสดงหลกัฐานในรูปแบบของรายงานผลการ

ดาํเนินงานของกลุ่มและภาพถ่ายกจิกรรมกลุ่ม  

หมายเหตุ หมายถึง กิจกรรมใดๆของกลุ่ม

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ได้ดําเนินการโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการบริหารงานของ

หน่วยงานใหม้คีวามโปร่งใสยิง่ขึน้ 

1.5 
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คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

  
หน้า  549  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนแรก 

(ต่อ) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

• มีการวิเคราะห์ผล

การดําเนินการตาม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ป้องกนัและปราบปราม

การทุจรติของหน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559  

(EB 10.1) 

 

  

 

 

 

หลักฐานเกี่ยวกับรายงานการวิเคราะห์ผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติของหน่วยงานผูถู้กประเมนิ 

ซึง่ในหลกัฐานดงักล่าวต้องมกีารแสดงใหเ้หน็ว่า

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นัน้ หน่วยงานได้

ดาํเนินการโครงการใดไปแลว้ จํานวนกีโ่ครงการ

มี ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางแก้ ไ ข ใน

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติอย่างไรบา้ง  

หมายเหตุ หมายถึง การวิเคราะห์ถึงปัญหา

อุปสรรคและแนวทางแก้ไขจากการรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ พร้อมข้อเสนอแนะตาม

แผนปฏิบตัิการด้านการป้องกนัและปราบปราม

การทุจรติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2 5 เมษายน 2560 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

• มกีารประชุมหรือ

สมัมนาภายในองคก์ร

เพื่อให้ความรู้เรื่อง

การป้องกนัผลประโยชน์ 

ทบัซอ้นแก่เจา้หน้าที ่

(EB 9.1) 

 

 

หลักฐานเกี่ยวกับรายงานการประชุมหรือการ

สมัมนาเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานเพื่อใหค้วามรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัเรื่องผลประโยชน์ทบัซอ้น ซึง่

อาจเป็นลกัษณะพดูคุยเกีย่วกบัเรื่องผลประโยชน์

ทับซ้อน ทัง้น้ี อาจเป็นการให้ความรู้เรื่องการ

ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนทัง้หมดตลอดการ

ประชุมหรอืสมัมนา หรอือาจเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึง

ของการประชมุหรอืสมัมนากไ็ด ้(หน่วยงานสามารถ

แนบภาพถ่ายกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิได)้  

หมายเหตุ  “ผลประโยชน์ทบัซ้อน” หมายถึง 

สถานการณ์ทีเ่จา้หน้าทีข่องรฐัมผีลประโยชน์ส่วน

ตนอยู่และ มกีารใชอ้ทิธพิลตามอํานาจหน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบเพื่อให้เกดิผลประโยชน์ส่วนตัว

โดยก่อให้เกดิผลเสยี   ต่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่

จาํกดัอยู่ในรปูของตวัเงนิหรอืทรพัยส์นิเท่านัน้แต่

รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆทีไ่ม่ใช่ในรูปตวัเงนิหรอื

ทรพัยส์นิกไ็ด้ อาท ิการแต่งตัง้พรรคพวกเขา้ไป

ดํารงตําแหน่งในองค์กรต่างๆ ทัง้ ในหน่วย

ราชการ รฐัวสิาหกจิ และบรษิทัจาํกดั หรอืการที ่

3 

(1) 
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คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

  
หน้า  550  

  

รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 

 

บุคคลผูม้อีาํนาจหน้าทีต่ดัสนิใจใหญ้าตพิีน้่องหรอื

บรษิัทที่ตนมสี่วนได้ส่วนเสยีไดร้บัสมัปทานหรอื

ผลประโยชน์ จากทางราชการโดยมชิอบ ฯลฯ 

  

• มีการจัดทําคู่มือ

หรอืประมวลจรยิธรรม

เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน

เพื่อป้องกนัผลประโยชน์

ทบัซอ้น 

(EB 9.2) 

หลกัฐานคู่มอืหรอืประมวลจรยิธรรมเกีย่วกบัการ

ปฏิบตัิงานเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน ซึ่ง

อาจเป็นประมวลจรยิธรรมของหน่วยงาน แต่ต้อง

มเีน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัเรื่องการป้องกนัผลประโยชน์

ทบัซอ้น  

(1) 

 

 

• มีการให้ความรู้

ต า ม คู่ มื อ ห รื อ

ประมวลจริยธรรม

เกี่ยวกบัการป้องกนั

ผลประโยชน์ทบัซอ้น

แก่เจา้หน้าที ่ 

(EB 9.3) 

หลกัฐานเกี่ยวกบัรายงานการฝึกอบรม/สมัมนา

เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานตามคู่มอืหรอืประมวล

จริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อน (หน่วยงานสามารถแนบ

ภาพถ่ายกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิได)้  

(1) 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

• มีการดําเนินการ

ตามแผนการป้องกนั

และปราบปรามการ

ทุจรติต่อในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

(EB 10.2) 

 

 

หลกัฐานเกี่ยวกบัแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่

หน่วยงานได้ดําเนินงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเน่ือง ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 (โครงการที่หน่วยงานไดด้ําเนินการ

แลว้เสรจ็ หรอื กาํลงัดาํเนินการงานอยู่)  

หมายเหตุ  หมายถึง การดําเนินการใดๆที่ส่วน

ราชการได้ดําเนินการต่อเน่ืองจากสรุปผลการ

ดําเนินงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจรติต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึง่อาจเป็น

ในรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่

เกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ แต่

ทัง้น้ี จะต้องเป็นการดําเนินงานที่มวีตัถุประสงค์

เพื่ อ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 

2 

(1) 

 

*20 เมษายน 2560 
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รอบ 

การรายงาน / 

ประเมิน 

เกณฑค์ณุภาพ/ 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

• ม ี(ร่าง)แผนปฏิบตัิการ

ด้านการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 

(EB 10.3) 

หลกัฐานเกี่ยวกบั (ร่าง) แผนปฏบิตัิการป้องกนั

และปราบปรามการทุจรติทีห่น่วยงานไดจ้ดัทําไว้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยอาจเป็นแผน

ระยะยาวกไ็ด ้

หมายเหต ุ หมายถงึ แผนปฏบิตักิารทีห่น่วยงาน

จดัทาํขึน้ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจรติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

(1) 

 

 

 * หมายเหตุ กาํหนดการจดัส่งผลงาน/หลกัฐาน กองการเจ้าหน้าท่ีจะดาํเนินการแจ้งให้ทราบอีกครัง้ ตามท่ี

สาํนักงาน ป.ป.ช. กาํหนด 

 

(12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :        

 ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หน้าที ่

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :  0-2590-8405 

  

(13) ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล  : 

 ภาพรวม ITA 1-5 )        

ช่ือ-สกลุ :   นางสาวสภุาวด ี พบิลูย ์   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มงานบรหิารค่าตอบแทนและสรา้งแรงจงูใจ 

 โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน)  :  0-2590-8061 

  

 

 



                        คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

     ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

  หน้า 552  
  

 

(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

      ตวัช้ีวดัท่ี 39       มิติท่ี 4  มิติด้านพฒันาองคก์าร 

 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 

      ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์รให้มีการยกระดบัไปสู่ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

      สาํนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

      กลุ่มท่ีปรกึษากรมสขุภาพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

      ระดบัความสาํเรจ็       หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิตทุกแห่ง 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

องคก์รแห่งการเรียนรู ้ ในบรบิทกรมสขุภาพจติ หมายถงึ องคก์รทีม่คุีณลกัษณะครบองคป์ระกอบ 3 ประการ

ต่อไปน้ีคือ 1) มีการเรียนรู้เพื่อยกระดบังานขององค์กร (Work System) 2) มีการเรียนรู้เพื่อยกระดบัสมรรถนะ

(Competency) ของคนในองคก์ร และ 3) มกีารเรยีนรูเ้พื่อยกระดบัวฒันธรรมของคนในองคก์ร  

 การยกระดบัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้หมายถงึ การทีห่น่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ กาํหนด

เรื่องการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นนโยบายของหน่วยงาน มกีระบวนการประเมนิตนเอง ตัง้เป้าหมายและมแีผน

ดําเนินการยกระดบัการพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ตามแนวทางที่กรมสุขภาพจิตกําหนด ใน

รปูแบบทีเ่หมาะสมกบัต้นทุนหรอืบรบิทของหน่วยงาน สื่อสารแผนดงักล่าวไปยงับุคลากรทัว่ทัง้หน่วยงาน ดําเนินงาน

ตามแผน รวบรวมนวตักรรม/องคค์วามรู/้บทเรยีนทีไ่ดภ้ายใต้การดําเนินงานตามแนวทางทีเ่ลอืก โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ใหห้น่วยงานเลอืกดาํเนินการอย่างน้อย 1 แนวทาง  

แนวทางการพฒันาองคก์รให้มีการยกระดบัสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 แนวทาง 

ดงัต่อไปน้ีคอื 

  แนวทางท่ี 1 : การใช้การเทียบระดบั (Benchmarking) เพื่อยกระดบัคณุภาพงานอย่างเป็นระบบ  โดย

ม ีBest Practices เป็นเครื่องมอืในการทําใหเ้กดิการเทยีบระดบัในงานต่างๆ ขององค์กร ตวัอย่างเช่น การพฒันา

คุณภาพหน่วยงานสู่การเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านจิตเวชในระดบัประเทศ (Excellence Center) การพัฒนา

กระบวนการดูแลผูป่้วยจติเวชระดบัยุ่งยากซบัซอ้น (Super Specialist Service) การพฒันาระบบงานวจิยัของกรม 

การพฒันากระบวนการดูแลสุขภาพจติตามกลุ่มวยั โดยใช้กระบวนการ Benchmarking ฯลฯ โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 หน่วยงานสามารถเลอืกอย่างน้อย 1 กระบวนงานสาํคญัมาดาํเนินการ 

แนวทางท่ี 2 : การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รให้เป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ในงานตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน (รูจ้รงิ รูล้กึและรูก้วา้ง) ดว้ยการสรา้งความรูท้ ัง้จากเอกสาร ตํารา ทฤษฎ ีฯลฯ 

และความรูจ้ากประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัของกลุ่มคนระหว่างหน่วยงานสงักดักรม และ/

หรอืกบัภาคเีครอืขา่ย ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อพฒันาวธิกีารทํางานและระบบงานขององคก์รอย่างต่อเน่ือง 

เครื่องมอื/กระบวนการทีใ่ชค้อืการสรา้ง/พฒันาชุมชนนกัปฏบิตั(ิCommunity of Practices หรอื CoPs) ในรปูแบบพบปะ

หน้าและ/หรอืผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น Facebook, Line ฯลฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงาน

สามารถเลอืกดาํเนินการได ้อย่างน้อย 1 ชุมชนนกัปฏบิตัทิีม่คีวามสาํคญัต่อพนัธกจิ 

  



                        คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

     ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

  หน้า 553  
  

 

แนวทางท่ี 3 : การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีให้คุณค่ากบัการเรียนรู้และความสุขของคนทาํงาน  

ซึง่เอือ้ต่อการทาํงานร่วมกนัเป็นทมีและร่วมกนัขบัเคลื่อนความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงาน โดย

ใช้โปรแกรมการเสรมิสร้างความสุขด้วยสตใินองค์กร(Mindfulness in Organization : MIO) เป็นฐานทําให้เกดิ

วฒันธรรมการเรยีนรูเ้ชื่อมโยงกบัการถอดบทเรยีนรายบุคคล การถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ใีนการทํางานผ่านเรื่องเล่า

เรา้พลงั (Success Story) และ/หรอื มกีจิกรรมสรา้งบรรยากาศ/วฒันธรรมการเรยีนรูต่้อเน่ืองหลากหลายรปูแบบ  ทัว่ทัง้

องคก์รหรอือย่างน้อย 1 หน่วยงานย่อยทีส่าํคญัต่อองคก์ร  

การดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองจนได้ครบองค์ประกอบ 3 ประการ ทัว่ทัง้องค์กรและมีการบูรณาการ 

องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการ เป็นอย่างด ีจะทาํใหห้น่วยงานเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนื 

 

(8) เกณฑก์ารให้คะแนน  

ระดบัขัน้ความสาํเรจ็ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลงั คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี  1  1.5  - - 

ขัน้ตอนท่ี  2  2   - - 

ขัน้ตอนท่ี  3  1.5 - - 

ขัน้ตอนท่ี  4 - -  2  

ขัน้ตอนท่ี  5 - -  3  

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 

(9) รายละเอียดข้อมลูพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดบัความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์รให้มี 

การยกระดบัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการ 

เรียนรู ้

ระดบั

ความสาํเรจ็ 

- - - 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

       1. หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต  จดัส่งรายงานและหลกัฐานตามทีก่ําหนดรอบ 6 เดอืนและรอบ 12 เดอืน  

ไปยงักลุ่มพฒันาวชิาการ สาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ ในรปูแบบเอกสาร  
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(11) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ  / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ 

6 เดือนแรก 

ขัน้ตอนท่ี 1 

1.1 ประเมนิสถานการณ์องคก์ร

วเิคราะหจ์ุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสการ

พฒันาองคก์รใหม้กีารยกระดบัสูก่าร

เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Gap 

Analysis) และพจิารณาเลอืก 

แนวทางการยกระดบัองคก์รตาม

แนวทางทีก่รมกาํหนดอย่างน้อย 1 

แนวทาง รวมทัง้มอบหมายคณะ

ผูร้บัผดิชอบ และ/หรอืหน่วยงาน

เจา้ของเรื่อง  

 

- เอกสารรายงานผลการประเมนิ

สถานการณ์องคก์ร วเิคราะห ์

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสพฒันาฯ 

(Gap Analysis) 

(แบบฟอรม์ที ่1) 

- เอกสารแนวทางทีเ่ลอืกและ 

รายละเอยีดผูร้บัผดิชอบหลกั

ขบัเคลื่อนการยกระดบัการพฒันา 

สูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

(แบบฟอรม์ที ่2) 

1.5 

 (0.25) 

 

 

 

 

(0.25) 

5 เมษายน 2560 

 1.2 จดัทาํแผนฯ ตามแนวทางทีเ่ลอืก - แผนฯ ตามแนวทางทีเ่ลอืก 

(แบบฟอรม์ที ่3) 

(1.0) 

 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

2.1  ดาํเนินการตามแผนการยกระดบั

การพฒันาหน่วยงานสูก่ารเป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรู ้(อย่างน้อยรอ้ยละ 50  

ของแผน) 

 

- เอกสารตารางรายงานผลการ 

ดาํเนินกจิกรรมตามแผนฯ 

(แบบฟอรม์ที ่4) ทีม่ผีลการ

ดาํเนินงานตามเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี  

      2 

   (2.0) 

 

  
 

คะแนน 0.5 1.0 1.5 2 

รอ้ยละของการ

ดาํเนินงานตาม

แผนฯ 

น้อยกว่า 

6 

 6 - 20 21 - 35 36 - 50 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

3.1 ประเมนิผล สรุปบทเรยีนและ

ปรบัปรุงระบบงานในรอบ 6 เดอืนหลงั 

 

- เอกสารประเมนิผล สรุปบทเรยีน

และปรบัปรุงระบบงาน  

     1.5 

   (1.5) 

5 เมษายน 2560 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 

4.1 ดาํเนินการตามแผนใหค้รบทุก

กจิกรรม 

 

 

• เอกสารตารางรายงานผลการ 

ดาํเนินกจิกรรมตามแผน  

(แบบฟอรม์ที ่4) ทีม่ผีลการ

ดาํเนินงานตามเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

 

     2 

   (2.0) 

5  ตลุาคม 2560 
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รอบ 

การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ  / 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 

รอบ  

6 เดือนหลงั 

(ต่อ) 

 

 
 

คะแนน 1.0 2.0 

รอ้ยละของการดาํเนินงาน

ตามแผนฯ 

50 - 75  76 - 100 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

รายงานสรปุภาพรวมผลการ

ดาํเนินงาน 

5.1 ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน 

(What) ทัง้ทีเ่ป็นผลผลติ (Output) 

และผลลพัธ ์(Outcome) ของการ

ดาํเนินงาน 

 

• เอกสารสรุปภาพรวม 

ผลการดาํเนินงาน ทัง้ 3 ประเดน็ 

จาํนวน 3-5 หน้ากระดาษ A4 

3 

   (3.0) 

5  ตลุาคม 2560 

 5.2 มกีระบวนการและวธิกีารสาํคญั

อย่างไร (How) จงึทาํใหเ้กดิผลผลติ

และผลลพัธใ์นขอ้ 5.1 

5.3 ปัจจยัสาํคญั (Why) ทีส่นบัสนุนให้

การจดักระบวนการในขอ้ 5.2 เป็นไป

อย่างมปีระสทิธผิล 

   

 

 (12) ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารระบบบรกิารสขุภาพจติ 

     โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8207 ต่อ 55207  

 

ช่ือ-สกลุ : หวัหน้ากลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติ 

     โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) : 0-2590-8303  

 

(13) ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวภคันพนิ  กติตริกัษนนท ์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มพฒันาวชิาการ  สบบส. 

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8177    โทรศพัทม์ือถือ :  095-364-3403 

 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวพาสนา คุณาธวิฒัน์   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กลุ่มทีป่รกึษากรมสขุภาพจติ  

โทรศพัท ์(ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8238 โทรศพัทม์ือถือ :  081-174-3285 
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(14) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรอื เง่ือนไขการดาํเนินงานรว่มกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และ

หน่วยงาน PM รว่ม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM รว่ม หรอื Joint PM) 

• หน่วยงาน PM หลกั   

-  ออกแบบแนวทางการพฒันาองคก์รใหม้กีารยกระดบัสูก่ารเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ก่หน่วยงานในสงักดั   

   กรมสขุภาพจติ 

-  เป็นทีป่รกึษา พีเ่ลีย้ง และสนบัสนุนวชิาการในการดาํเนินงานแก่หน่วยงานในสงักดักรมฯ 

-  กาํกบั ตดิตามความกา้วหน้า และประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในสงักดักรมฯ 

-  รวบรวม วเิคราะห ์สรุปและรายงานผลการดาํเนินงานภาพรวมของหน่วยงานในสงักดักรมฯ รอบ 6 เดอืน    

   และรอบ 12 เดอืนต่อกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  

• หน่วยงาน PM รว่ม 

-  ร่วมออกแบบแนวทางการพฒันาองคก์รใหม้กีารยกระดบัสูก่ารเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ก่หน่วยงานใน 

   สงักดักรมสขุภาพจติ 

-  ร่วมเป็นทีป่รกึษา พีเ่ลีย้ง และสนบัสนุนวชิาการในการดาํเนินงานแก่หน่วยงานในสงักดักรมฯ 

-  ร่วมกาํกบั ตดิตามความกา้วหน้า และประเมนิผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในสงักดักรมฯ 

-  ร่วมรวบรวม วเิคราะห ์สรุปและรายงานผลการดาํเนินงานภาพรวมของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ 

   รอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืนต่อกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 
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แบบฟอรม์การรายงานผลการดาํเนินงาน (กรณุาพิมพ)์ 

 

แบบฟอรม์ 1 :  เอกสารรายงานผลการประเมินสถานการณ์องคก์ร และแนวทางท่ีเลอืกดาํเนินการใน  

                         ปีงบประมาณ 2560 (Gap Analysis)  

 

1. ช่ือหน่วยงาน ........................................................................................................................................  

2. แนวทางการพฒันาองคก์รให้มีการยกระดบัสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท่ี้หน่วยงาน 

   เลือกดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คือ  (โปรดระบุ) 

    2.1  แนวทางท่ี 1 :  การใชก้ารเทยีบระดบั (Benchmarking) เพื่อยกระดบัคุณภาพงานอย่างเป็นระบบ                                

    2.2  แนวทางท่ี  2 :  การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ     

                                 ในงานตามภารกจิหลกัของหน่วยงาน (CoP) 

    2.3  แนวทางท่ี  3 :  การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หคุ้ณค่ากบัการเรยีนรูแ้ละความสขุของคนทาํงาน (MIO)                                 

3.   เหตผุลท่ีเลือก คือ ( โปรดระบุ เช่น ต้นทุน / จดุแขง็ / ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ ฯลฯ)  

      3.1…………………………………………………………………………………………………………………………. 

      3.2…………………………………………………………………………………………………………………………. 

      3.3…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 1 
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แบบฟอรม์ 2  รายละเอียดผูป้ระสานงาน/ผูร้บัผิดชอบหลกัขบัเคลื่อนการยกระดบัการพฒันาหน่วยงานสู่ 

                       การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องหน่วยงาน  (2 - 3 คน) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง  ตาํแหน่ง 

ในทีม 

โทรศพัท ์ 

ท่ีติดต่อได้ 

e-mail 

1      

2      

3      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์ท่ี 2 
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แบบฟอรม์ 3 : แผนการยกระดบัการพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูต้ามแนวทางท่ีเลอืก 

(**ในกรณีท่ีเลือกดาํเนินการมากว่า 1 แนวทาง ให้จดัทาํแผนการยกระดบัของแต่ละแนวทาง**) 

 

ลาํดบั กิจกรรม 

เป้าหมายตามแผน 

เป้าหมายความสาํเรจ็ 

(Output) 
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาดาํเนินการ 
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แบบฟอรม์ 4 : ตารางผลการดาํเนินกิจกรรมตามแผน (ใช้ทัง้รอบ 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลงั) 

(** สาํหรบัการรายงานรอบ 6 เดือนหลงั ให้รายงานตัง้แต่กิจกรรมท่ี 1 ของแผน **) 

 

ลาํดบั กิจกรรม 

เป้าหมาย

ความสาํเรจ็ 

(Output) 

 

 

ผลลพัธ์ท่ีได้ 

หลกัฐาน/

เอกสาร 

อ้างอิง 

ระยะเวลา

ดาํเนินการจริง 
เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

       

       

       

 

หมายเหต ุการรายงานผลการดาํเนินงานในขัน้ตอนที ่3 และ ขัน้ตอนที ่5 ของตวัชีว้ดั ไมไ่ดก้าํหนดแบบฟอรม์ไว ้

แบบฟอรม์ท่ี 4 



 

 

 

ภาคผนวก 1-1 
สรปุตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต   

ประจาํปีงบประมาณ 2560 

 

 

 

 



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/

แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเครือข่าย

ให้มีระบบการดูแลเด็กพัฒนาการล่าช้า

 ย.1 / น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ส.ราชาฯ / สพส.  - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

 - หน่วยบริการจิตเวช 

13 แห่ง

 - หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 

แห่ง

ส.ราชานุกูล คทง.3 

2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเครือข่าย

ให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที�มีปัญหา

พฤติกรรม-อารมณ์

ย.1 / น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ส.ราชาฯ / สพส.  - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13 

 - หน่วยบริการจิตเวช 

13 แห่ง 

 - หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 

แห่ง

ส.ราชานุกูล คทง.3 

3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเครือข่าย

ในการดูแลวัยรุ่นกลุ่มเสี�ยงที�มีปัญหา

พฤติกรรม-อารมณ์

ย.1 / น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ส.สุขภาพจิตเด็กและ

วัยรุ่นฯ / สพส.

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

 - หน่วยบริการจิตเวช 

13 แห่ง

 - หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 

แห่ง

ส.สุขภาพจิตเด็กและ

วัยรุ่นฯ

คทง.3   

4 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาน

ประกอบการที�ผ่านการประเมินระดับจังหวัด

 ให้มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและ

ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต

 น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สพส.  - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-12 สพส. คทง.3  

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาเครือข่ายให้

สามารถจัดบริการดูแลทางสังคมจิตใจ

ผู้สูงอายุกลุ่มเสี�ยงที�มีปัญหาสุขภาพ

ย.1 / น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สพส. / 

รพ.สวนสราญรมย์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

 - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง

สพส. คทง.3 

มิติที� 1 ด้านประสิทธิผล

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/

แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน

6 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความ

ร่วมมือกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการดูแล

ฟื�นฟูด้านสุขภาพและสังคมแก่คนพิการทาง

จิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้

 และออทิสติก

ย.1 / น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ส.ราชาฯ / 

รพ.ศรีธัญญา

 - หน่วยบริการจิตเวช 

13 แห่ง

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

 - หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 

แห่ง

ส.ราชาฯ / 

รพ.ศรีธัญญา

คทง.3 

7 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาอําเภอที�มี

ตําบลจัดการสุขภาพให้มีระบบดูแล เฝ้า

ระวังและบูรณาการงานสุขภาพจิตทุกกลุ่ม

วัยร่วมกับภาคีเครือข่าย

 ย.1 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สพส.  - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1 - 13 สพส. คทง.3 

8 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนให้พื�นที�มี

การจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและ

ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตที�มีมาตรฐานใน

เขตสุขภาพ (ตําบล/อําเภอ)

ย.1/น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สพส.  - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1 - 12 สพส. คทง.3 

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์สุขภาพจิต

ด้านส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหา

สุขภาพจิต

ย.1 /น.1 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ศูนย์ฯ 10  - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13 ศูนย์ฯ 10 คทง.3 

10 ระดับความสําเร็จในการเพิ�มการเข้าถึง

บริการผู้ป่วยโรคจิตที�ได้มาตรฐาน และ

ได้รับการดูแลต่อเนื�องในพื�นที�

ย.2 /น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส./

ส.จิตเวชศาสตร์

สมเด็จฯ

 - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง สบบส. คทง.3 

11 ระดับความสําเร็จในการเพิ�มการเข้าถึง

บริการผู้ป่วยโรคจิตในพื�นที�นําร่องเขต

กรุงเทพมหานคร และได้รับการดูแลต่อเนื�อง

ย.2 /น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส.  - ส.จิตเวชศาสตร์สมเด็จ

เจ้าพระยา

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 13

สบบส. คทง.3 



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/

แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน

12 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนให้หน่วย

บริการสาธารณสุขในจังหวัดที�รับผิดชอบมี

การบริการแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที�ได้

มาตรฐาน

 ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 รพ.พระศรีฯ / สบบส.  - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง รพ.พระศรีมหาโพธิ� คทง.3 

13 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนให้หน่วย

บริการสาธารณสุขที�รับผิดชอบของพื�นที�

เป้าหมายในกรุงเทพมหานครมีการบริการ

แก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที�ได้มาตรฐาน

 ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 รพ.พระศรีฯ / สบบส.  - ส.จิตเวชศาสตร์สมเด็จ

เจ้าพระยา 

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 13

รพ.พระศรีมหาโพธิ� คทง.3 

14 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยาเสพติดที�หยุด

เสพต่อเนื�อง 3 เดือน หลังจําหน่ายจากการ

บําบัดรักษา (3 month remission rate)

 ย.2 / น.2 ร้อยละ 94 90 91 92 93 94 สบบส.  - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง สบบส. คทง.3  

15 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนให้หน่วย

บริการสาธารณสุขมีระบบการดูแล

ช่วยเหลือผู้พยายามฆ่าตัวตาย


ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 รพจ.ขอนแก่นฯ /

สบบส.

 - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

รพจ.ขอนแก่นฯ คทง.3   

16 ระดับความสําเร็จในการช่วยเหลือเยียวยา

จิตใจและติดตามผู้ประสบภาวะวิกฤตกลุ่ม

เสี�ยง

ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 รพจ.สงขลาฯ / 

สบบส.

 - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

รพจ.สงขลาฯ คทง.3   

17 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนให้สถาน

บริการสาธารณสุขทุกระดับ A,S,M1 

สามารถดูแลผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน (Acute 

care) ได้ตามมาตรฐาน

ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส.  - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง สบบส. คทง.3   

18 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวชของหน่วยบริการใน

เขตสุขภาพที�ได้มาตรฐานตามเกณฑ์

ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส. /

รพ.ยุวประสาทฯ /

รพ.สวนปรุง

 - หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 

 - หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 

แห่ง

สบบส. คทง.3  



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/

แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน

19 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหน่วยงาน

ให้มีการจัดบริการแก่ผู้ป่วยที�เข้ารับบริการ

จิตเวชเฉพาะทางจนมีการเปลี�ยนแปลงที�ดี

ขึ�น

ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส.  - หน่วยบริการจิตเวช 19 แห่ง สบบส. คทง.3  

20 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหน่วย

บริการจิตเวชสู่การเป็นศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านจิตเวชในระดับประเทศ (Excellence 

Center)

ย.2 / น.2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส.  - หน่วยบริการจิตเวช 19 แห่ง สบบส. คทง.3  

21 ระดับความสําเร็จในการเพิ�มการเข้าถึง

ความรู้สุขภาพจิตของประชาชน

 ย.3 / น.3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 กองสุขภาพจิตสังคม  - หน่วยบริการจิตเวช 19 แห่ง 

- ศูนย์สุขภาพจิตที� 1-13

กองสุขภาพจิตสังคม คทง.3 

22 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาโปรแกรมที�

เพิ�มปัจจัยปกป้องตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน และโปรแกรมที�ลด

ปัจจัยเสี�ยงตามปัญหาสุขภาพจิตของ

ประชาชน

 ย.1 / น.1  ระดับ 5 1 2 3 4 5 สพส. สพส. กพร. คทง.3  

23 ระดับความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรม/

องค์ความรู้ที�สามารถแก้ไขปัญหา

สุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ

 ย.2 / น.2  ระดับ 5 1 2 3 4 5 สบบส. สบบส. กพร. คทง.3  

24 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายยอมรับและให้

โอกาสต่อผู้ที�อยู่กับปัญหาสุขภาพจิต

 ย.3 / น.3  ระดับ 5 1 2 3 4 5 กองสุขภาพจิตสังคม กองสุขภาพจิตสังคม กพร. คทง.3  

25 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสารสนเทศ

ด้านสุขภาพจิตเพื�อใช้เป็นแหล่งอ้างอิงเชิง

วิชาการ

 ย.4 / น.4  ระดับ 5 1 2 3 4 5 สยส. สยส. กพร. คทง.3  



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/

แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน

26 คะแนนเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักของเป้าหมาย

ผลลัพธ์การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)

 ย.4 / น.4  คะแนน 5 1 2 3 4 5 กองการเจ้าหน้าที�  - กองการเจ้าหน้าที� กพร. คทง.3  

27 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการ

จัดทําต้นทุนผลผลิตของกรมสุขภาพจิต

 ย.4 / น.4  ระดับ 5 1 2 3 4 5 กองคลัง  - กองคลัง กพร. คทง.3  

28 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูล

ชมรม TO BE NUMBER ONE และสมาชิก

 TO BE NUMBER ONE

น.1  ระดับ 5 1 2 3 4 5 สํานักงานโครงการ 

TO BE NUMBER 

ONE

 - สํานักงานโครงการ TO BE

 NUMBER ONE

กพร. คทง.3  

29 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบแจ้ง

ซ่อมงานอาคารสถานที�

 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สํานักงานเลขานุการ

กรม

 - สํานักงานเลขานุการกรม กพร. คทง.3  

30 ระดับความสําเร็จในการจัดทําคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการและการจัดทํารายงานผล

การปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิต

 ระดับ 5 1 2 3 4 5 กพร.  - กพร. กพร. คทง.3  

31 ระดับความสําเร็จของการกํากับติดตาม

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

 ระดับ 5 1 2 3 4 5 กลุ่มตรวจสอบภายใน  - กลุ่มตรวจสอบภายใน กพร. คทง.3  

32 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาผลงาน

วิชาการด้านสุขภาพจิตให้ได้รับการเผยแพร่

ในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ

 ระดับ 5 1 2 3 4 5 กลุ่มที�ปรึกษาฯ  - กลุ่มที�ปรึกษาฯ กพร. คทง.3  



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

33 ระดับความสําเร็จของการจัดทําคู่มือการ

ปฏิบัติงาน / คู่มือการให้บริการประชาชน


(ม.44)

 ย.4 / น.4 ระดับ 5 1 2 3 4 5 กพร.  - ทุกหน่วยงานใน

สังกัดกรมฯ

กพร. คทง.3  

มิติที� 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน

        



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

ร้อยละ 55

( 6 เดือนแรก)

43 46 49 52 55

ร้อยละ 98

( 6 เดือนหลัง)

86 89 92 95 98

35 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ

 ย.4 / น.4 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สํานักงานเลขานุการ

กรม

 - ทุกหน่วยงานใน

สังกัดกรมฯ

สํานักงานเลขานุการกรม คทง.3 

36 ระดับความสําเร็จในการจัดส่งข้อมูลด้าน

การแพทย์และสุขภาพเข้าสู่ระบบ Data 

Center ผู้ป่วยจิตเวชของกรมสุขภาพจิต

 ย.4 / น.4 ระดับ 5 1 2 3 4 5 สยส.  - หน่วยบริการจิต

เวชทุกแห่ง (ยกเว้น 

สถาบันสุขภาพจิต

เด็กและวัยรุ่นภาคใต้)

สยส. คทง.3 

 - ทุกหน่วยงานใน

สังกัดกรมฯ (ยกเว้น 

สถาบันสุขภาพจิต

เด็กและวัยรุ่นภาคใต้)

กองคลัง คทง.3 34 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายงบดําเนินงาน


(ม.44)

 ย.4 / น.4 กองคลัง

มิติที� 3  ด้านประสิทธิภาพ

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน

                    

                    



แหล่งที�มา เป้าหมาย หน่วย หน่วยดําเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ ประเภท

คํารับรอง

ระดับกรมฯ

ยุทธศาสตร์/

นโยบาย/แผน

ปฏิบัติการ

ภารกิจ ปี 2560 1 2 3 4 5 PM รับประเมิน ตรวจประเมินเบื�องต้น และสรุปผลประเมิน ตัวชี�วัด

37 คะแนนเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักในการดําเนินงาน

เพื�อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน (HR 

Scorecard)

ย.4 / น.4 คะแนน 5 1 2 3 4 5 กองการเจ้าหน้าที�  - ทุกหน่วยงานใน

สังกัดกรมฯ

กองการเจ้าหน้าที� คทง.3 

38 ระดับความสําเร็จของการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐในส่วนของหลักฐานเชิง

ประจักษ์


(ม.44)

ย.4 / น.4 ระดับ 5 1 2 3 4  กองการเจ้าหน้าที�  - กองคลัง

 - กองการเจ้าหน้าที�

 - สํานักงาน

เลขานุการกรม

กองการเจ้าหน้าที� คทง.3 

39 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรให้มี

การยกระดับไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้

ย.2 / น.2 คะแนน 5 1 2 3 4 5 สบบส.

กลุ่มที�ปรึกษาฯ

 - ทุกหน่วยงานใน

สังกัดกรมฯ

สบบส. คทง.3 

หมายเหตุ                      

1. กรณีที�หน่วย PM เป็นลักษณะของการร่วมกันดําเนินงานระหว่าง 2 หน่วยงาน [Joint PM]  ให้หน่วยงานที�มีเครื�องหมายขีดเส้นใต้  เป็น หน่วย PM หลัก ในการจัดทํา Template  บริหารตัวชี�วัด และรายงานผลการดําเนินงานให้

    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

2. กรณีที�หน่วยดําเนินการ/รับประเมิน เป็นลักษณะของการร่วมกันดําเนินงานระหว่าง 2 หน่วยงาน [Joint KPI]  ให้หน่วยงานที�มีเครื�องหมายขีดเส้นใต้  เป็น หน่วยงานย่อยทีเป็นหลัก ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

    ให้หน่วย PM 

3. หลักการกําหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน

    ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัดในคํารับรองฯ กําหนดจากค่าเป้าหมายตามคํารับรองฯระดับกระทรวง /ระดับกลุ่มภารกิจ / ระดับกรมฯ / แผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบัติการกรมฯ  หรือจากผลการปฏิบัติงานในปีก่อน 

 โดยทั�วไปแล้วจะระบุให้ค่าเป้าหมายนั�นๆ อยู่ในระดับคะแนน 5    ยกเว้นกรณีที�เป็นตัวชี�วัดดังต่อไปนี�

4. ประเภทตัวชี�วัด  แบ่งตามวิธีการบริหารตัวชี�วัด 3 ประเภท ดังนี�

    ประเภทที�   หมายถึง  ตัวชี�วัดที�หน่วย PM  เป็นหน่วยบริหารการดําเนินงาน ซึ�งเป็นตัวชี�วัดที�มีการประเมินในระดับภาพรวมกรมฯ และ/หรือในระดับหน่วยร่วมดําเนินการ   โดยหน่วย PM จะต้องรับการประเมิน

                                        การดําเนินงานตามตัวชี�วัดด้วย

    ประเภทที�   หมายถึง  ตัวชี�วัดที�หน่วย PM เป็นหน่วยงานกลาง  บริหารการดําเนินงานและประเมินตัวชี�วัดของหน่วยร่วมดําเนินการ (หน่อยงานย่อย) เท่านั�น  โดยหน่วย PM ไม่ต้องรับการประเมินการดําเนินงานตามตัวชี�วัด

    ประเภทที�   หมายถึง  ตัวชี�วัดที�หน่วย PM เป็นหน่วยงานเจ้าของตัวชี�วัด  บริหารและดําเนินงานตามตัวชี�วัดโดยตัวเอง  และรับการประเมินตามตัวชี�วัดนั�นเอง

มิติที� 4 ด้านพัฒนาองค์การ

สรุปตัวชี�วัดที�จะใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจําปีงบประมาณ 2560

ลําดับ ตัวชี�วัด

เกณฑ์การให้คะแนน



 

 

 

ภาคผนวก 2-1 
แบบฟอรม์ 

สาํหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการ 

ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  

ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

 

 

 
 



  

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั :  

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล :  

โทรศพัท ์:   โทรศพัท ์:   

คาํอธิบาย : 

ข้อมูลผลการดาํเนินงาน :   

..............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

………………. 
ผลการดาํเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

รอ้ยละท่ีเพ่ิมขึน้       

(รอ้ยละ) 

2557 2558 2559 2559 2560 

      

 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

     
 

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ประกอบตวัช้ีวดั 

น้ําหนัก 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน        

ถ่วงน้ําหนัก 

     
 

คาํช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ดาํเนินการ  : 

     

ปัจจยัสนับสนุนต่อการดาํเนินงาน :   

     

อปุสรรคต่อการดาํเนินงาน :           

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานในรอบต่อไป / ปีต่อไป :      

 

หลกัฐานอ้างอิง :  

 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการสาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 



  

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)  

(สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ) 

 

ขอใหห้น่วยงานกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

หวัข้อรายงาน คาํอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทาํเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของ          

การรายงาน 

2. ชื่อตวัชีว้ดั ระบุชื่อตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

3. ชื่อผูก้าํกบัดแูลตวัชีว้ดั  

หมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํหน้าทีด่แูล ตดิตามการดาํเนินงานให้

ตวัชีว้ดับรรลุผลสาํเรจ็ พรอ้มเบอรโ์ทรศพัท ์ ทัง้ทีส่าํนกังานและ

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในกรณีทีต่อ้งปฏบิตัริาชการนอกสถานทีท่าํงานเป็น

ประจาํ 

4. ชื่อผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 

หมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํหน้าทีร่วบรวมขอ้มลูการดาํเนินงาน

ของตวัชีว้ดั พรอ้มเบอรโ์ทรศพัทท์ัง้ทีส่าํนกังานและโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ในกรณีทีต่อ้งปฏบิตัริาชการนอกสถานทีท่าํงานเป็นประจาํ 

5. คาํอธบิาย ใชค้าํอธบิายตวัชีว้ดัตามรายละเอยีดคู่มอืคาํอธบิายตวัชีว้ดัตาม              

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

6. ขอ้มลูผลการดาํเนินงาน ระบุผลการดาํเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตวัชีว้ดั 

พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูประกอบทีใ่ชใ้นการคาํนวณใหค้รบถว้นตาม            

คาํนิยามหรอืสตูรการคาํนวณ  

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดั ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงาน 

8. การคาํนวณคะแนนจากผลการ

ดาํเนินงาน 

 

 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพืน้ฐานประกอบ

ตวัชีว้ดั 

ระบุชื่อตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

 8.2 น้ําหนกั ระบุน้ําหนกัตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

 8.3 ผลการดาํเนินงาน ระบุผลการดาํเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชีว้ดั ทัง้น้ีตอ้งมี

หน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (สาํหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดัย่อย

มากกว่า 1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบุตวัชีว้ดัย่อยพรอ้มผลการดาํเนินงานให้

ครบถว้น) 

 8.4 ค่าคะแนนทีไ่ด ้ ระบุค่าคะแนนของตวัชีว้ดั โดยนําผลการดาํเนินงานเปรยีบเทยีบกบั

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีก่าํหนดไว ้

 8.5 คะแนนถ่วงน้ําหนกั ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ําหนกัของตวัชีว้ดั โดยนําค่าคะแนนทีไ่ดข้อง 

ตวัชีว้ดัมาคณูกบัน้ําหนกัของตวัชีว้ดัและหารดว้ยน้ําหนกัรวมทัง้หมด 

 

 

 

 



  

หวัข้อรายงาน คาํอธิบาย 

9. คาํชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการที่

ไดด้าํเนินการ 

อธบิายรายละเอยีดของขัน้ตอนการดาํเนินการโดยละเอยีด ทีท่าํให้

ไดผ้ลลพัธเ์ชงิปรมิาณ (รอ้ยละ  จาํนวน เป็นตน้) เช่น  การดาํเนินการ

ตามแผนปฏบิตักิารโครงการพฒันางานสขุภาพจติ  แผนปฏบิตักิาร

ประจาํปี  งบประมาณทีใ่ชใ้นการดาํเนินการ  หนงัสอืคาํสัง่แต่งตัง้

คณะทาํงาน รายงานการประชมุ ภาพถ่าย เป็นตน้ ซึง่ในการอธบิายให้

ระบุและสง่ เอกสาร/หลกัฐานประกอบการอธบิายขัน้ตอนการ

ดาํเนินการมาดว้ย ทัง้น้ีขอใหจ้ดัและลาํดบัเอกสาร/หลกัฐานทีจ่ดัสง่มา

ประกอบนัน้  ใหง้่ายต่อการคน้หา  และตรวจประเมนิ   

10. ปัจจยัสนบัสนุนต่อการดาํเนินงาน ระบุปัจจยัทีม่สีว่นสนบัสนุนต่อการดาํเนินการ สาํหรบัตวัชีว้ดัน้ี ทัง้ที่

ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ 

11. อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน     ระบุปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการ สาํหรบัตวัชีว้ดัน้ีทัง้ที่

ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

12. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงาน

ในปีต่อไป  

ระบุขอ้เสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัน้ีในปีงบประมาณ

ต่อไป 

13. หลกัฐานอา้งองิ  รวบรวม  และเรยีงลาํดบัหมายเลขเอกสาร  และชื่อหลกัฐานทีใ่ช้

อา้งองิในขอ้ 9 ใหค้รบถว้น  หากเอกสารหลกัฐานทีส่ง่มาไมช่ดัเจน  

คน้หายาก  ผูต้รวจประเมนิจะไม่ดาํเนินการตรวจประเมนิตวัชีว้ดั

ดงักล่าว  และถอืว่าไม่พบเอกสารหลกัฐานการดาํเนินการ   

 ขอ้มลู  และฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั (กรณีตวัชีว้ดัยุทธศาสตรแ์ละตวัชีว้ดั

คาํรบัรองกรม)  ใหห้น่วยงานทีเ่ป็น PM ดาํเนินการจดัสง่มาใน

รปูแบบของ file พรอ้มกบัการรายงานผลรอบ 12 เดอืน                

ในรายละเอยีดของรปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลู  และฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั  

จะแจง้ใหห้น่วยงานทราบในภายหลงั  เมื่อผ่านการพจิารณาของ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัทาํฐานขอ้มลูกรมสขุภาพจติ

เรยีบรอ้ยแลว้ 

   



  

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั) 

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั :  ตวัชีว้ดัที ่5  จาํนวนสถานบรกิารทีผ่่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน HA 

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :   ผูอ้ํานวยกรสถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็

เจา้พระยา 

ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล :   นางสาวใจด ีดใีจ 

โทรศพัท ์:  02-4370200 – 8  ต่อ 4114 โทรศพัท ์:   02-4370200 – 8  ต่อ 4389 – 91  

คาํอธิบาย :    

จาํนวนสถานบริการท่ีผ่านการรบัรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA หมายถึง หน่วยงานในสงักดักรม

สขุภาพจติทีผ่่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรอื Re-Accreditation โดยมเีงื่อนไขดงัน้ี 

1. สถานบรกิารทีผ่่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรอื Re-Accreditation จะนับจํานวนเป็นปรมิาณ

สะสมจากเดมิ  

2. สถานบรกิารทีใ่บรบัรองจะหมดอายุในปีงบประมาณ 2552 แต่มกีระบวนการพฒันาตามขัน้ตอนของสถาบนั

พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ใหถ้อืว่าอายุการรบัรองยงัไม่สิน้สดุ 

3. ผลการดําเนินงานเพื่อผ่านการรบัรองคุณภาพ HA หรอื Re-Accreditation ทีแ่สดงหลกัฐานของการไดร้บั

การรับรองคุณภาพในเดือนกุมภาพันธ์ หรือเดือนมีนาคม ของปีงบประมาณ 2559 (พรพ.จะมีการประเมินโดย

คณะกรรมการภาคใีนรอบสดุทา้ย) ใหถ้อืว่าผ่านการรบัรองในปี 2552 

ข้อมูลผลการดาํเนินงาน :  

• หน่วยงานทีผ่่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรอื Re-Accreditation จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์  ( 12 ม.ีค.50 – 11 ม.ีค.53 ) 

2. โรงพยาบาลสวนปรุง   ( 12 ม.ีค.50 – 11 ม.ีค.53 ) 

3. โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์  ( 6 ม.ีค.51 – 5 ม.ีค.53 ) 

4. โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์  ( 27 ก.พ.52 – 26 ก.พ.55 ) 

5. โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์ ( 6 ม.ีค.51 – 5 ม.ีค.54 ) 

6. โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ ( 6 ม.ีค.52 – 5 ม.ีค.54 ) 

7. สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์  ( 17 ธ.ค.51 – 16 ธ.ค.53 ) 

8. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์(ใบรบัรองหมดอายุแต่มกีระบวนการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง) 

• หน่วยงานทีผ่่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรอื Re-Accreditation  และใบรบัรองหมดอายุ แต่มกีาร

พฒันาต่อเน่ืองจาํนวน 3  แห่ง  ไดแ้ก่ 

                   1.  สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา   

                   2.  โรงพยาบาลศรธีญัญา 

                   3.  โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลประกอบตวัช้ีวดั 
ผลการดาํเนินงาน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2550 2551 2552 

5. จาํนวนสถานบรกิารทีผ่่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน HA  6 6 10  

ตวัอยา่งการเขียนรายงานตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 



  

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

     

ตวัช้ีวดั ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 

3.4 จาํนวนสถานบรกิารทีผ่่านการรบัรอง

คุณภาพมาตรฐาน HA 

6 7 8 9 10 

 

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน         

ถ่วงน้ําหนัก 

3.4 จาํนวนสถานบรกิารทีผ่่านการรบัรอง

คุณภาพมาตรฐาน HA 

3 10 แหง่ 5.0000 0.1500 

คาํช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ดาํเนินการ :           

1. กรมสขุภาพจติมอบหมายใหส้ถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยาเป็น PM ดําเนินโครงการ HA และถ่าย

ตวัชีว้ดัลงหน่วยบรกิาร 

2. ชีแ้จงและทําความเขา้ใจกบัหน่วยร่วมดําเนินงานทุกหน่วยงาน สาํหรบัหน่วยงานที่มคีวามพร้อมในระดบั

หน่ึงแล้ว และหน่วยงานที่ใบรบัรองหมดอายุในปี 2555 ต้องมกีารดําเนินการให้ดําเนินการขอรบัการเยี่ยมสํารวจให้

คาํปรกึษาเขม้ หรอื ICV ทัง้น้ีเพื่อนําขอ้เสนอแนะมาพฒันา 

3. กําหนดให้หน่วยงานร่วมดําเนินการทุกหน่วยงานต้องมีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตามเกณฑ์ที่

กาํหนดไวใ้นตวัชีว้ดัสาํหรบัหน่วยร่วมดาํเนินงาน 

4. PM เป็นทีป่รกึษาและลงเยีย่มสาํรวจใหค้ําปรกึษากบัหน่วยงานทีข่อประเมนิกระบวนการคุณภาพ ไดแ้ก่ 

รพ.จติเวชขอนแก่นฯ, รพ.ศรธีญัญา ,รพ.จติเวชเลยฯ เป็นตน้ 

5. ประสานงานและขอรบัการสนับสนุนจาก พรพ.ในการเยีย่มสาํรวจหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มรบัการประเมนิ 

HA เพื่อใหไ้ดร้บัการเยีย่มสาํรวจในปีงบประมาณนัน้ๆ ไดเ้รว็ทีส่ดุ 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการดาํเนินงาน :  

 ผูบ้รหิารทุกหน่วยงานมคีวามเขา้ใจและมสีว่นร่วมในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

อปุสรรคต่อการดาํเนินงาน :      

 แต่ละหน่วยงานมคีวามแตกต่างกนัในระดบัของการพฒันาและปัจจยัอื่น เชน่ ความพรอ้มของหน่วยงาน หรอื

ขาดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทาํใหไ้ม่สามารถกาํหนดวนัทีจ่ะเยีย่มสาํรวจไดต้ามแผน ทาํใหบ้างหน่วยงานไม่สามารถ

ดาํเนินการไดต้ามเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานในปีต่อไป :     

 ไดร้บัการสนบัสนุนใหม้กีจิกรรมพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อธาํรงรกัษาคุณภาพการบรกิาร 

 



  

หลกัฐานอ้างอิง :  

1. สาํเนาใบรบัรองผ่านHA หรอื Re-Accreditation ของหน่วยงานจาํนวน 7 แห่ง (เอกสารหมายเลข 1) 

2. เอกสารแสดงการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองของหน่วยงานทีผ่่าน HA หรอื Re-Accreditation แลว้ และ

ใบรบัรองหมดอาย ุไดแ้ก่ 

• สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ใบรับรองหมดอายุ เดือนมีนาคม 2555 ได้รับการ               

Re-Accreditation เมื่อวนัที ่23-25 กนัยายน 2555 รอผลการผ่านการรบัรองอย่างเป็นทางการจาก สถาบนัพฒันาและ

รบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2553  

• โรงพยาบาลศรธีญัญา ใบรบัรองหมดอายุ ไดร้บัการ Re-Accreditation และรบัการเยีย่มสาํรวจเพื่อ

ตดิตามเฉพาะเรื่องในวนัที ่29 พฤษภาคม 2555 รอผลการผ่านการรบัรองอย่างเป็นทางการจากสถาบนัพฒันาและรบัรอง

คุณภาพโรงพยาบาล ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2556  

• โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ใบรบัรองหมดอายุ เดอืนมนีาคม 2552 อยู่ระหว่างการพฒันาคุณภาพ

ตามขัน้ตอนของสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล  

 



  

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั :  

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล :    

โทรศพัท ์:   โทรศพัท ์:    

คาํอธิบาย :  

ข้อมูลผลการดาํเนินงาน :   
 

ระดบัคะแนน การดาํเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1  

2  

3  

4  

5  

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

     

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 

 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน        

ถ่วงน้ําหนัก 

 

 

    

ปัจจยัสนับสนุนต่อการดาํเนินงาน :   

     

อปุสรรคต่อการดาํเนินงาน :      

        

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานในรอบต่อไป / ปีต่อไป :      

 

หลกัฐานอ้างอิง :  

 

 

 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการสาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนดาํเนินงาน 



  

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)  

(สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนดาํเนินงาน) 

ขอใหห้น่วยงานกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

 หวัข้อรายงาน คาํอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทาํเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของการ

รายงาน 

2. ชื่อตวัชีว้ดั ระบุชือ่ตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

3. ชื่อผูก้าํกบัดแูลตวัชีว้ดั  

หมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํหน้าทีด่แูล ตดิตามการดาํเนินงานให้

ตวัชีว้ดับรรลุผลสาํเรจ็ พรอ้มเบอรโ์ทรศพัท ์ ทัง้ทีส่าํนกังานและ

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ในกรณีทีต่อ้งปฏบิตัริาชการนอกสถานทีท่าํงานเป็น

ประจาํ 

4. ชื่อผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 

หมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํหน้าทีร่วบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานของ

ตวัชีว้ดั พรอ้มเบอรโ์ทรศพัทท์ัง้ทีส่าํนกังานและโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในกรณี

ทีต่อ้งปฏบิตัริาชการนอกสถานทีท่าํงานเป็นประจาํ 

5. คาํอธบิาย ใชค้าํอธบิายตวัชีว้ดัตามรายละเอยีดคู่มอืคาํอธบิายตวัชีว้ดัตาม              

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

6. ขอ้มลูผลการดาํเนินงาน อธบิายรายละเอยีดของขัน้ตอนการดาํเนินการโดยละเอยีด  เชน่          

การดาํเนินการตามแผนปฏบิตักิารโครงการพฒันางานสขุภาพจติ  

แผนปฏบิตักิารประจาํปี  งบประมาณทีใ่ชใ้นการดาํเนินการ  หนงัสอืคาํสัง่

แต่งตัง้คณะทาํงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นตน้ ซึง่ในการ

อธบิายใหร้ะบแุละสง่ เอกสาร/หลกัฐานประกอบการอธบิายขัน้ตอนการ

ดาํเนินการมาดว้ย ในกรณีตวัชีว้ดัข ัน้ตอนทีเ่ป็น Hybrid  คอื ในบาง

ขัน้ตอนเป็นผลลพัธเ์ชงิปรมิาณ (รอ้ยละ  จาํนวน เป็นตน้)  ใหใ้สต่วัเลข

และการเขา้สตูรคาํนวณมาดว้ย  พรอ้มเอกสารของขอ้มลูหรอืการไดม้า

ของขอ้มลูทีเ่ขา้สตูรคาํนวณ  เชน่ printout รายงานจากฐานขอ้มลู   ทัง้น้ี

ขอใหจ้ดัและลาํดบัเอกสาร/หลกัฐานทีจ่ดัสง่มาประกอบนัน้  ใหง้า่ยต่อ 

การคน้หา  และตรวจประเมนิ   

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงาน 

8. การคาํนวณคะแนนจากผลการ

ดาํเนินงาน 

 

 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพืน้ฐานประกอบ

ตวัชีว้ดั 

ระบุชื่อตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

 8.2 น้ําหนกั ระบุน้ําหนกัตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

 8.3 ผลการดาํเนินงาน ระบุผลการดาํเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชีว้ดั ทัง้น้ีตอ้งมหีน่วย

นบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (สาํหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดัย่อยมากกว่า 

1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบุตวัชีว้ดัย่อยพรอ้มผลการดาํเนินงานใหค้รบถว้น) 

 



  

หวัข้อรายงาน คาํอธิบาย 

 8.4 ค่าคะแนนทีไ่ด ้ ระบุค่าคะแนนของตวัชีว้ดั โดยนําผลการดาํเนินงานเปรยีบเทยีบกบั

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีก่าํหนดไว ้ 

 8.5 คะแนนถ่วงน้ําหนกั ระบุคา่คะแนนถ่วงน้ําหนกัของตวัชีว้ดัทีไ่ดจ้ากการนําค่าคะแนน ทีไ่ด้

ของตวัชีว้ดัมาคณูกบัน้ําหนกัของตวัชีว้ดั 

9. ปัจจยัสนบัสนุนต่อการดาํเนินงาน ระบุปัจจยัทีม่สีว่นสนบัสนุนต่อการดาํเนินการ สาํหรบัตวัชีว้ดัน้ี  ทัง้ที่

ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

10. อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน     ระบุปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการ สาํหรบัตวัชีว้ดัน้ีทัง้ทีค่วบคุม

ไดแ้ละควบคมุไม่ได ้

11. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงาน

ในปีต่อไป  

ระบุขอ้เสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัน้ีในปีงบประมาณ

ต่อไป 

12. หลกัฐานอา้งองิ  รวบรวม  และเรยีงลาํดบัหมายเลขเอกสาร  และชื่อหลกัฐานทีใ่ช้

อา้งองิในขอ้ 9 ใหค้รบถว้น  หากเอกสารหลกัฐานทีส่ง่มาไมช่ดัเจน  

คน้หายาก  ผูต้รวจประเมนิจะไม่ดาํเนินการตรวจประเมนิตวัชีว้ดั

ดงักล่าว  และถอืว่าไม่พบเอกสาร  หลกัฐานการดาํเนินการ   

 ขอ้มลู  และฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั (กรณีตวัชีว้ดัยุทธศาสตรแ์ละตวัชีว้ดั

คาํรบัรองกรม)  ใหห้น่วยงานทีเ่ป็น PM ดาํเนินการจดัสง่มาใน

รปูแบบของ file พรอ้มกบัการรายงานผลรอบ 12 เดอืน                    

ในรายละเอยีดของรปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลู  และ ฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั  

จะแจง้ใหห้น่วยงานทราบในภายหลงั  เมื่อผ่านการพจิารณาของ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัทาํฐานขอ้มลูกรมสขุภาพจติ

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 



  

 
 
 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ  (รายตวัช้ีวดั) 

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั : ตวัชีว้ดัที ่10  ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ 

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั :    ผูอ้าํนวยการกองคลงั ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล : นางสาวมานี  มนีา    

โทรศพัท ์:  0 2590 8427 โทรศพัท ์:   0 2590 8420 

คาํอธิบาย :  

 ความสาํเรจ็ของการจดัทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  หมายถึง  การที่กรมสุขภาพจติสามารถจดัทําบญัชี

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลติและกจิกรรม เพื่อนําไปสู่การบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธภิาพ  มฐีานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการ

บรหิารงบประมาณ 

ข้อมูลผลการดาํเนินงาน :   

ระดบั

คะแนน 
การดาํเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

1  กาํหนดเกณฑก์ารปันสว่นเพื่อคาํนวณตน้ทุนผลผลติย่อยและกจิกรรมย่อยสาํหรบัปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 โดยการกําหนดเกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อมของกรมสุขภาพจติเขา้สู่ สํานัก 

กอง ศูนย ์กาํหนดเกณฑก์ารปันส่วนค่าใช้จ่ายทัง้สิน้ทีเ่กดิขึน้ของศูนยต์้นทุนหลกัและศูนยต์้นทุน

สนบัสนุนทุกแห่งเขา้สูก่จิกรรมย่อย กาํหนดเกณฑก์ารปันสว่นค่าใชจ้่ายของแต่ละกจิกรรมย่อยของ

ทุกศนูยต์น้ทุนเขา้สูผ่ลผลติย่อย และกาํหนดเกณฑก์ารปันสว่นค่าใชจ้่ายของแต่ละผลผลติย่อยเขา้สู่

กจิกรรมหลกั ตามเอกสารแนบ 

2  จดัทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม ผลผลิต กิจกรรมย่อยทุกกิจกรรมและผลผลิตย่อยทุก

ผลผลติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใชข้อ้มูลทางบญัชตีัง้แต่ 1 ตุลาคม 2556– 30 กนัยายน 

2557 ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่รมบญัชกีลางกาํหนดไดแ้ลว้เสรจ็ และรายงาน  ผลการคํานวณ

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามรูปแบบที่กรมบญัชีกลางกําหนด  โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ  

กรมบญัชกีลาง และสาํนกังาน ก.พ.ร. ทราบแลว้ ตามหนังสอืกรมสุขภาพจติ ที ่สธ  0803.5 / 132 

– 134 ลงวนัที ่9 มกราคม 2558 และ ตามหนังสอืกรมสุขภาพจติ ที ่สธ  0803.5 / 1876 – 1878 

ลงวนัที ่18 มนีาคม 2558   

3  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลติและกจิกรรมระหว่างปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ในต้นทุนผลผลิตภาพรวม  พร้อมทัง้วิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนของหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนว่าได้มีการ

เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลงอย่างไร  และวเิคราะห์ถงึสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ใน

ต้นทุนผลผลติภาพรวม ต้นทุนผลผลติกจิกรรมตามหน่วยงานดงักล่าว และจดัทํารายงานสรุปผล

การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสรจ็ ส่งให้สํานักงบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแล้ว ตามหนังสอืกรมสุขภาพจติ ที่ สธ  0803.5 / 132 - 134 ลงวนัที่ 9 

มกราคม 2558 และ ตามหนังสอืกรมสุขภาพจิต ที่ สธ  0803.5 / 1876 - 1878  ลงวนัที่  18  

มนีาคม  2558  

ตวัอยา่งการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการสาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนดาํเนินงาน 



  

 

4  ทบทวนภารกจิทีเ่ปลีย่นไปเพื่อจดัทําขอ้มูลผลผลติย่อย  กจิกรรมย่อย และหน่วยนับทัง้องคก์ร

อย่างเหมาะสม สาํหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ดงัน้ี 

- ได้แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อการวิเคราะห์ผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อยพร้อมปริมาณและ

หน่วยนบัของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติทุกแห่ง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามคําสัง่กรม

สุขภาพจติ ที่  351 / 2558  ลงวนัที่  21  พฤษภาคม  2558 โดยคณะกรรมการดงักล่าว 

ประกอบดว้ยผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนจากทุกศนูยต์น้ทุน 

- ได้มีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานทบทวนภารกิจที่เปลี่ยนไปเพื่อจัดทําข้อมูลผลผลิตย่อย  

กจิกรรมย่อย และหน่วยนับของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ตามหนังสอืกรมสุขภาพจติ  

ที ่สธ 0804.6/ว 3265  ลงวนัที ่ 21  พฤษภาคม  2558 

- ไดจ้ดัทาํเอกสารการกาํหนดผลผลติย่อย กจิกรรมย่อย พรอ้มปรมิาณและหน่วยนับทัง้องคก์ร

ของกรมสขุภาพจติ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ซึง่ไดผ้่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการฯ  

และนําเสนออธบิดใีห้ความเหน็ชอบแล้ว ตามหนังสอืกองแผนงานที ่สธ 0804.6/1354 ลงวนัที ่9 

กรกฎาคม 2558 และหนงัสอืกรมสขุภาพจติ  ที ่สธ 0804.6/4433 ลงวนัที ่10 กรกฎาคม 2558 

5  นําแผนเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ทีจ่ดัทําขึน้ในปีงบประมาณ

ที่ผ่านมา  มาดําเนินการให้แล้วเสรจ็ครบถ้วน  และรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่ม

ประสทิธภิาพฯ ดงัน้ี 

1. จัดทําแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ให้

หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทราบและดําเนินการตามแผนดังกล่าว ตามหนังสือกรม

สขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / ว135  ลงวนัที ่ 9 มกราคม  2558 

2. ได้ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  งวด 6  เดอืน ตามหนังสอืกองคลงั กรมสุขภาพจติ ที ่สธ 0803.5 /ว 

844 ลงวนัที ่10 มนีาคม 2558 งวด 9 เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั กรมสขุภาพจติ  ที ่สธ 0803.5 /ว 

1884 ลงวนัที ่17 มถุินายน 2558 และงวด 12 เดอืน ตามหนังสอืกองคลงั กรมสุขภาพจติ ที่ สธ 

0803.5 /ว 3260 ลงวนัที ่22 กนัยายน  2558 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเพิม่ประสทิธภิาพ ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558  กรมสขุภาพจติ   ดงัน้ี 

- งวด 6 เดอืน ช่วงระยะเวลาดําเนินการ  ตุลาคม 2557 -  มนีาคม  2558 ตามหนังสอื 

กองคลงั กรมสขุภาพจติ ที ่สธ 0803.5 / 1586 ลงวนัที ่21 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

- งวด 9 เดอืน ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2557 -  มถุินายน  2558  ตามหนังสอื

กองคลงั กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / 2521  ลงวนัที ่ 6  สงิหาคม  พ.ศ. 2558 

- งวด  12  เดอืน ช่วงระยะเวลาดําเนินการ  ตุลาคม 2557 -  กนัยายน  2558  ตาม

หนงัสอืกองคลงั  กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 /3585  ลงวนัที ่ 12  ตุลาคม  พ.ศ. 2558  โดยผล

การดําเนินงานตามแผนเพิม่ประสทิธภิาพฯ ในกจิกรรม : การลดจํานวนการถ่ายเอกสาร (จํานวน

แผ่น)   ตวัชีว้ดั :  รอ้ยละของการถ่ายเอกสาร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ลดลง  เมื่อเทยีบกบั

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ปีฐาน)  ในภาพรวมกรมสุขภาพจติ  การถ่ายเอกสาร  สามารถลดลงได้

จํานวน  901,647  แผ่น  คดิเป็น   รอ้ยละ  9. 12    และกจิกรรม :  การควบคุมค่าใชจ้่ายในการ

ดาํเนินงาน  ตวัชีว้ดั :  ระดบัความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของ

หน่วยงาน  ในภาพรวมกรมสุขภาพจติ  ไดค้ะแนนระดบั 5   โดยมค่ีาดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า/

น้ํามนัจรงิมากกว่า 0   



  

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

1 2 3 4 5 

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น้ําหนัก 

(รอ้ยละ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน        

ถ่วงน้ําหนัก 

10. ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํตน้ทุนต่อ

หน่วยผลผลติ 

5 ขัน้ตอนที ่1- 5 5.0000 0.2500 

คาํช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ดาํเนินการ : 

1. ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 21 

กําหนดให้ส่วนราชการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

กรมบญัชกีลางกาํหนด และรายงานผลการคํานวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบให้

สาํนกังบประมาณ กรมบญัชกีลางและสาํนกังาน ก.พ.ร. ทราบ 

2. กรมสขุภาพจติ  ไดด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการคาํนวณตน้ทุนผลผลติของกรมบญัชกีลางปี 2551 

3. ตามหนงัสอืกรมบญัชกีลาง ที ่กค 0423.2/ว13  ลงวนัที ่19 มกราคม 2558  เรื่อง  กาํหนดเวลาส่งรายงาน

ผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลติประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามประเดน็การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการดาํเนินงาน :   

1. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนการจดัทาํบญัชตีน้ทุนต่อหน่วยผลผลติและกจิกรรมของกรมสขุภาพจติ 

2. มคีณะกรรมการการคาํนวณตน้ทุนผลผลติ กรมสขุภาพจติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

3. มคีณะกรรมการเพื่อการวเิคราะหผ์ลผลติย่อยและกจิกรรมย่อยพรอ้มปรมิาณและหน่วยนบั ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558    

4. เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในแต่ละดา้นใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ี    

 

อปุสรรคต่อการดาํเนินงาน :      

 การทบทวนภารกจิเพื่อกาํหนดผลผลติย่อย  กจิกรรมย่อย   บางศนูยต์น้ทุนค่อนขา้งยาก  เน่ืองจากภารกจิไม่

ชดัเจน 

 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนินงานในปีต่อไป :     

 ไม่ม ี

 

 

 



  

หลกัฐานอ้างอิง : 

1. เกณฑก์ารปันสว่นเพือ่คาํนวณตน้ทุนผลผลติย่อยและกจิกรรมยอ่ย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  ของหน่วยงาน

ในสงักดักรมสขุภาพจติ 

2. บญัชตีน้ทุนต่อหน่วยกจิกรรมยอ่ยทุกกจิกรรมและผลผลติย่อยทุกผลผลติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่รมบญัชกีลางกาํหนด พรอ้มรายงานผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการคาํนวณตน้ทุนต่อ

หน่วยผลผลติและกจิกรรมระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ.2550  และปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

3. หนงัสอืกรมสขุภาพจติ ที ่สธ  0803.5 / 132 - 134  ลงวนัที ่ 9  มกราคม  2558  และที ่สธ  0803.5 / 1876 

- 1878  ลงวนัที ่ 18  มนีาคม  2558  สง่รายงานผลการคาํนวณตน้ทุนผลผลติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ตาม

ประเดน็การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

4. คาํสัง่กรมสขุภาพจติ ที ่221 / 2551  ลงวนัที ่17 มนีาคม 2557  เรื่อง  แต่งตัง้คณะกรรมการการคาํนวณ

ตน้ทุนผลผลติกรมสขุภาพจติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

5. แผนการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานสาํหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมสขุภาพจติ 

6. คาํสัง่กรมสขุภาพจติ ที ่ 351 / 2552  ลงวนัที ่ 21  พฤษภาคม  2558  เรื่อง คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ

การวเิคราะหผ์ลผลติย่อยและกจิกรรมย่อยพรอ้มปรมิาณและหน่วยนบัของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติทุกแห่ง  

ปีงบประมาณ  2558    

7. หนงัสอืแจง้ใหห้น่วยงานทบทวนภารกจิทีเ่ปลีย่นไปเพื่อจดัทาํขอ้มลูผลผลติย่อย  กจิกรรมย่อย และหน่วยนบั

ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ตามหนงัสอืกรมสขุภาพจติ ที ่สธ 0804.6/ว 3265 ลงวนัที ่21 พฤษภาคม 2558 

8. เอกสารการกาํหนดผลผลติย่อย กจิกรรมย่อย พรอ้มปรมิาณและหน่วยนบัทัง้องคก์รของกรมสขุภาพจติ  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558    ตามหนงัสอืกองแผนงานที ่สธ 0804.6/1354  ลงวนัที ่ 9  กรกฎาคม  2558   และ

หนงัสอืกรมสขุภาพจติ ที ่สธ 0804.6/4433  ลงวนัที ่ 10  กรกฎาคม  2558 

9. หนงัสอืตดิตามผลการดาํเนินงานตามแผนการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานสาํหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

งวด 6 เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / ว 844   ลงวนัที ่ 10  มนีาคม  2558   

งวด 9 เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / ว 1884   ลงวนัที ่ 17  มถุินายน 2558   

งวด 12 เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / ว 3260   ลงวนัที ่ 22  กนัยายน  2558   

10. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเพิม่ประสทิธภิาพ ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ.2558  กรมสขุภาพจติ 

งวด 6 เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั  กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / 1586  ลงวนัที ่ 21  พฤษภาคม  พ.ศ. 2558     

งวด  9  เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั  กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 / 2521  ลงวนัที ่ 6  สงิหาคม  พ.ศ. 2558    

งวด  12  เดอืน ตามหนงัสอืกองคลงั  กรมสขุภาพจติ ที ่ สธ 0803.5 /3585  ลงวนัที ่ 12  ตุลาคม  พ.ศ. 2558     

 
 

 
 



ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

(สําหรับหน่วย PM ที�มีหน่วยงานย่อยดําเนินงานตามตัวชี�วัดแยกรายหน่วย)

ระดับ 5

รายละเอียดผลการประเมิน

สํานักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

สํานักงานโครงการ To Be Number One

กองคลัง

สํานักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต

สํานักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - .......................ต่อ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี�

หน่วยวัด  : หน่วยงานที�รับการประเมิน :

ชื�อตัวชี�วัด : หน่วยบริหารและติดตามผล :

กลุ่มที�ปรึกษากรมสุขภาพจิต

ลําดับ

กองสุขภาพจิตสังคม

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กลุ่มตรวจสอบภายใน

สํานักงานเลขานุการกรม

กองการเจ้าหน้าที�

โรงพยาบาลศรีธัญญา

สถาบันราชานุกูล

แบบฟอร์มสรุปผลจากการตรวจประเมินและให้คะแนน

รวม

ค่าคะแนน

ที�ได้

ผลการดําเนินงาน

มิติการประเมิน :ลําดับตัวชี�วัดตามคํารับรองฯ ระดับหน่วยงานในกรมฯ :

ขั�นตอนที� 5
วันที�รับ

รายงาน

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4
หน่วยงาน

ผลการประเมิน :

ตัวชี�วัดที�..............

....................................................

....................................................

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มิติที� ................ มิติด้าน...........................................

หน่วยงาน......................................................

หน่วยงาน......................................................



ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43 ศูนย์สุขภาพจิตที�  13

ศูนย์สุขภาพจิตที�  7

ศูนย์สุขภาพจิตที�  8

ศูนย์สุขภาพจิตที�  9

ศูนย์สุขภาพจิตที�  10

ศูนย์สุขภาพจิตที�  11

ศูนย์สุขภาพจิตที�  12

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์

ศูนย์สุขภาพจิตที�  4

ศูนย์สุขภาพจิตที�  5

ลําดับ

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาค

ั ี ื

ภาพรวม

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ�

โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์

ศูนย์สุขภาพจิตที�  2

ศูนย์สุขภาพจิตที�  3

หน่วยงาน
วันที�รับ

รายงาน

ผลการดําเนินงาน

รวม

ค่าคะแนน

ที�ได้

รายละเอียดผลการประเมิน

สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา

สถาบันกัลยาราชนครินทร์

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์

โรงพยาบาลสวนปรุง

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์

ศูนย์สุขภาพจิตที�  6

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์

โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์

โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์

โรพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้

ศูนย์สุขภาพจิตที�  1



ปัญหา-อุปสรรคที�หน่วยงานย่อยพบในการดําเนินงานตามตัวชี�วัด  และข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง

ปัญหา-อุปสรรคที�หน่วย PM พบจากการตรวจประเมิน/ให้คะแนน และข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง

ลงชื�อ ลงชื�อ

ตําแหน่ง ตําแหน่ง

วันที� วันที�………………………………………………………..

โทรศัพท์มือถือ ………………………………

…………………………………………………………

(.......................................................................)

…………………………………………………………

(.......................................................................)

……………………………………………………….

ผู้จัดเก็บข้อมูล/ตรวจประเมินตัวชี�วัด

………………………………………………………..

ผู้กํากับดูแลตัวชี�วัด

……………………………………………………….

โทรศัพท์มือถือ ………………………………



ลําดับตัวชี�วัดตามคํารับรองฯ ระดับหน่วยงานในกรมฯ :

ตัวชี�วัดที�..............

ชื�อตัวชี�วัด :

....................................................

หน่วยวัด  :

....................................................

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

1

2

3

4

5

6

7

8

สถาบันราชานุกูล

สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา

สถาบันกัลยาราชนครินทร์

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์

โรงพยาบาลสวนปรุง

โรงพยาบาลศรีธัญญา

ลําดับ หน่วยงาน
วันที�รับ

รายงาน

ผลการดําเนินงานรายเขต
ค่าคะแนนรวม

เฉลี�ย

ผลการประเมิน :

(สําหรับหน่วย PM ที�มีหน่วยงานย่อยดําเนินงานร่วมกันในเขตบริการสุขภาพ)

แบบฟอร์มสรุปคะแนนจากการตรวจประเมินหน่วยงานย่อย - จําแนกรายหน่วย

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - .......................ต่อ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี�

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มิติการประเมิน :

มิติที� ................ มิติด้าน...........................................

หน่วยงาน......................................................

หน่วยงานที�รับการประเมิน :

หน่วยบริหารและติดตามผล :

หน่วยงาน......................................................



เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

เขตที�

........

ค่าคะนน

ที�ได้

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

ศูนย์สุขภาพจิตที�  8

ศูนย์สุขภาพจิตที�  9

ศูนย์สุขภาพจิตที�  10

ศูนย์สุขภาพจิตที�  11

ศูนย์สุขภาพจิตที�  12

ศูนย์สุขภาพจิตที�  13

ศูนย์สุขภาพจิตที�  7

โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์

โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์

โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์

โรพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์

ศูนย์สุขภาพจิตที�  1

ศูนย์สุขภาพจิตที�  2

ศูนย์สุขภาพจิตที�  3

ศูนย์สุขภาพจิตที�  4

ศูนย์สุขภาพจิตที�  5

ศูนย์สุขภาพจิตที�  6

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาค

ั ี ืสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ�

โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์

ลําดับ หน่วยงาน
วันที�รับ

รายงาน

ผลการดําเนินงานรายเขต
ค่าคะแนนรวม

เฉลี�ย



ปัญหา-อุปสรรคที�หน่วยงานย่อยพบในการดําเนินงานตามตัวชี�วัด  และข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง

ปัญหา-อุปสรรคที�หน่วย PM พบจากการตรวจประเมิน/ให้คะแนน และข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง

ลงชื�อ ลงชื�อ

ตําแหน่ง ตําแหน่ง

วันที� วันที�………………………………………………………. ………………………………………………………..

ผู้จัดเก็บข้อมูล/ตรวจประเมินตัวชี�วัด ผู้กํากับดูแลตัวชี�วัด

โทรศัพท์มือถือ ……………………………… โทรศัพท์มือถือ ………………………………

………………………………………………………… …………………………………………………………

(.......................................................................) (.......................................................................)

………………………………………………………. ………………………………………………………..



ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

1

2

3

4

5

หน่วยงานที�รับการประเมิน :

 - โรงพยาบาลสวนปรุง

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 1

 - สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

ลําดับตัวชี�วัดตามคํารับรองฯ ระดับหน่วยงานในกรมฯ :

ตัวชี�วัดที�..............

....................................................

....................................................

หน่วยวัด  :

ชื�อตัวชี�วัด :

ผลการประเมิน :

หน่วยงาน......................................................

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - .......................ต่อ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี�

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

มิติการประเมิน :

มิติที� ................ มิติด้าน...........................................

หน่วยบริหารและติดตามผล :

หน่วยงาน......................................................

(สําหรับหน่วย PM ที�มีหน่วยงานย่อยดําเนินงานร่วมกันในเขตบริการสุขภาพ)

แบบฟอร์มสรุปผลจากการตรวจประเมินและให้คะแนน - จําแนกรายเขตบริการสุขภาพ

ระดับ 4 ระดับ 5

 - โรงพยาบาลสวนปรุง

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 2

 - สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

เขต

บริการ

ที�

หน่วยงาน
วันที�รับ

รายงาน

ผลการดําเนินงาน
รวม

ค่าคะแนน

ที�ได้

รายละเอียดผลการประเมิน
ขั�นตอนที� 1

 - โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 3

 - สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

 - โรงพยาบาลศรีธัญญา

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 4

 - สถาบันสุขภาพจิตเด็กแลวัยรุ่นราชนครินทร์

 - สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 5

 - สถาบันราชานุกูล

ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5



ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

ผลการ

ดําเนินงาน

ค่าคะนน

ที�ได้

เขต

บริการ

ที�

หน่วยงาน
วันที�รับ

รายงาน

ผลการดําเนินงาน
รวม

ค่าคะแนน

ที�ได้

รายละเอียดผลการประเมิน
ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5

6

7

8

9

10

11

12

13  - สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 13

 - สถาบันราชานุกูล

 - โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ�

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 10

 - โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์

 - โรงพยาบาลสวนสราญรมย์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 11

 -  สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้

 - โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 12

 - สถาบันราชานุกูล

 - โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์

 - สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 6

 - โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์

 - โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 7

 - สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

 - โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์

 - โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 8

 - โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์

 - โรงพยาบาลจิตเวชนคราชสีมาราชนครินทร์

 - ศูนย์สุขภาพจิตที� 9

 - สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์



แบบฟอรม์การขออทุธรณ์คะแนน 
หน่วยงาน............................................................ 

 
ช่ือตวัช้ีวดั......................(ใสล่าํดบัตวัชีว้ดัและชื่อตวัชีว้ดัตามคู่มอืคาํอธบิายตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองฯ ของหน่วยงาน)........................... 

ประเดน็ท่ีจะขออทุธรณ์ /คะแนนท่ีถกูหกั เหตผุลท่ีขออทุธรณ์ ช่ือ/เบอรโ์ทร 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 

 

บอกประเดน็ทีจ่ะขออุทธรณ์

พรอ้มคะแนน เชน่ ผูบ้รหิาร

ไมไ่ดล้งนามในแผนปฏบิตักิาร 

(หกั 0.5000 คะแนน) 

ชีแ้จงเหตุผลของการอุทธรณ์ตาม

ประเดน็ทีไ่ดข้ออุทธรณ์  พรอ้มส่ง

เอกสารหลกัฐานประกอบ 

แจง้ชือ่ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดัทีข่ออุทธรณ์

พรอ้มเบอรโ์ทรศพัทท์ี่

ทาํงาน และเบอร์

โทรศพัทม์อืถอื 



แบบฟอรม์การแจ้งผลการอทุธรณ์คะแนน 
 

ช่ือตวัช้ีวดั......................(ใสล่าํดบัตวัชีว้ดัและชื่อตวัชีว้ดัตามคู่มอืคาํอธบิายตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองฯ ของหน่วยงาน)........................... 

หน่วยงานท่ีขออทุธรณ์คะแนน 
ผลการอทุธรณ์คะแนน 

คะแนนเดิม คะแนนใหม่ เหตผุล  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

หมายเหต ุ: แบบฟอรม์น้ีใชส้าํหรบัผูต้รวจประเมนิตวัชีว้ดั/ผูก้าํกบัดแูลตวัชีว้ดั (PM) เท่านัน้ 

 

 

 

          ลงช่ือ.......................................................  

(....................................................) 

ตาํแหน่ง................................................... 

ผูก้าํกบัดแูลตวัช้ีวดั 

วนัท่ี............../....................../................... 

ระบุเหตุผลในกรณีทีไ่มม่ี

การปรบัเพิม่คะแนนใหใ้น

แต่ละประเดน็ 



 

 

ภาคผนวก 3-1 
 

แนวทางในการขอปรบัเปล่ียน 

รายละเอียดการดาํเนินงาน / 

แนวทางการประเมินใน Template 

ในช่วงการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือนหลงั 

ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

 

 
 



แนวทางในการขอปรบัเปล่ียนรายละเอียดการดาํเนินงาน / แนวทางการประเมินใน Template 

ในช่วงการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือนหลงั  ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

 
 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 4 
 

ตารางคาํนวณการเข้าถึงบริการ 

โรคจิตเวชเดก็และวยัรุ่น 

 

 

 

 
 



ตารางคาํนวณการเข้าถึงบริการโรคจิตเวชเดก็และวยัรุ่น 

 

ตารางคาํนวณการเขา้ถึงบริการโรคออทิสติก 

เขต จงัหวดั 

จาํนวนประชากร

ประจาํปี 2558  

อายุ 2-5  ปี 11ด. 29 วนั 

ประมาณการผูป่้วย ASD 

อายุ 2-5 ปี 11ด. 29 วนั

(ความชุก 0.6%) 

จาํนวนผูป่้วยเขา้ถึงบริการ

สะสมปี 2556-2560 

รอ้ยละ 

การเข้าถึง

บริการ ASD 

1 

  

เชยีงใหม ่ 65,569 393    

แมฮ่่องสอน 13,477 81    

ลาํพนู 14,511 87    

ลาํปาง 24,100 145    

น่าน 19,692 118    

พะเยา 16,938 102    

เชยีงราย 51,737 310    

แพร่ 15,139 91    

  221,163 1327    

2 

  

ตาก 33,085 199    

พษิณุโลก 36,666 220    

สโุขทยั 24,767 149    

เพชรบรูณ์ 45,183 271    

อุตรดติถ ์ 17,880 107    

  157,581 945    

3 

  

ชยันาท 13,425 81    

กาํแพงเพชร 34,103 205    

พจิติร 23,442 141    

นครสวรรค ์ 45,924 276    

อุทยัธานี 14,945 90    

  131,839 791    

4 

นนทบุร ี 49,965 300    

ปทุมธานี 52,943 318    

พระนครศรอียุธยา 36,644 220 
 

 

สระบุร ี 29,925 180 
 

 

ลพบุร ี 31,807 191 
 

 

สงิหบ์ุร ี 8,341 50 
 

 

อ่างทอง 11,567 69 
 

 

นครนายก 11,113 67 
 

 

 
232,305 1394 

 
 

 

 



ตารางคาํนวณการเขา้ถึงบริการโรคออทิสติก 

เขต จงัหวดั 

จาํนวนประชากร

ประจาํปี 2558  

อายุ 2-5  ปี 11ด. 29 วนั 

ประมาณการผูป่้วย ASD 

อายุ 2-5 ปี 11ด. 29 วนั

(ความชุก 0.6%) 

จาํนวนผูป่้วยเขา้ถึงบริการ

สะสมปี 2556-2560 

รอ้ยละ 

การเข้าถึง

บริการ ASD 

5 

กาญจนบุร ี 40,338 242 
 

 

นครปฐม 40,518 243 
 

 

ราชบุร ี 37,296 224 
 

 

สพุรรณบุร ี 36,450 219 
 

 

ประจวบคริขีนัธ ์ 25,898 155 
 

 

เพชรบุร ี 21,152 127 
 

 

สมุทรสาคร 25,870 155 
 

 

สมุทรสงคราม 7,236 43 
 

 

 
234,758 1409 

 
 

6 

ฉะเชงิเทรา 33,852 203 
 

 

ปราจนีบุร ี 23,540 141 
 

 

สระแกว้ 28,883 173 
 

 

จนัทบุร ี 24,715 148 
 

 

ชลบุร ี 77,388 464 
 

 

ระยอง 38,017 228 
 

 

ตราด 10,274 62 
 

 

สมุทรปราการ 59,131 355 
 

 

 
271,085 1627 

 
 

7 

รอ้ยเอด็ 56,026 336 
 

 

ขอนแก่น 79,598 478 
 

 

มหาสารคาม 40,615 244 
 

 

กาฬสนิธุ ์ 44,456 267 
 

 

 
220,695 1324 

 
 

8 

อุดรธานี 74,384 446 
 

 

หนองคาย 23,935 144 
 

 

เลย 30,685 184 
 

 

หนองบวัลาํภ ู 24,586 148 
 

 

บงึกาฬ 23,627 142 
 

 

นครพนม 35,349 212 
 

 

สกลนคร 56,557 339 
 

 

 
269,123 1615 

 
 

 

 

 

 



ตารางคาํนวณการเขา้ถึงบริการโรคออทิสติก 

เขต จงัหวดั 

จาํนวนประชากร

ประจาํปี 2558  

อายุ 2-5  ปี 11ด. 29 วนั 

ประมาณการผูป่้วย ASD 

อายุ 2-5 ปี 11ด. 29 วนั

(ความชุก 0.6%) 

จาํนวนผูป่้วยเขา้ถึงบริการ

สะสมปี 2556-2560 

รอ้ยละ 

การเข้าถึง

บริการ ASD 

9 

สรุนิทร ์ 68,374 410 
 

 

นครราชสมีา 120,784 725 
 

 

บุรรีมัย ์ 79,027 474 
 

 

ชยัภมู ิ 51,825 311 
 

 

 
320,010 1920 

 
 

10 

มุกดาหาร 16,887 101 
 

 

อาํนาจเจรญิ 17,534 105 
 

 

ศรสีะเกษ 70,092 421 
 

 

ยโสธร 23,674 142 
 

 

อุบลราชธานี 92,825 557 
 

 

 
221,012 1326 

 
 

11 

ชุมพร 24,547 147 
 

 

สรุาษฏรธ์านี 57,912 347 
 

 

นครศรธีรรมราช 79,053 474 
 

 

ระนอง 9,418 57 
 

 

พงังา 13,640 82 
 

 

ภูเกต็ 23,497 141 
 

 

กระบี ่ 30,112 181 
 

 

 
238,179 1429 

 
 

12 

สงขลา 78,168 469 
 

 

ตรงั 34,303 206 
 

 

สตูล 20,977 126 
 

 

พทัลุง 25,569 153 
 

 

ยะลา 38,437 231 
 

 

นราธวิาส 55,637 334 
 

 

ปัตตานี 51,304 308 
 

 

 
304,395 1826 

 
 

13 กรุงเทพมหานคร 214,447 1287 
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ตารางคาํนวณการเขา้ถึงบริการโรคสมาธิสัน้ 

เขต จงัหวดั 

จาํนวนประชากร

ประจาํปี 2558 

อายุ 6-15 ปี 11ด. 29 วนั 

ประมาณการผูป่้วย ADHD 

อายุ 6-15 ปี 11ด. 29 วนั 

(ความชุก 5.4%) 

จาํนวนผูป่้วยเขา้ถึงบริการ

สะสมปี 2556-2560 

รอ้ยละผูป่้วย

ADHDเข้าถึง

บริการ 

1 

เชยีงใหม ่ 170,702 9,218 

 

 

แมฮ่่องสอน 35,452 1,914 

 

 

ลาํพนู 37,452 2,022 

 

 

ลาํปาง 66,735 3,604 

 

 

น่าน 50,977 2,753 

 

 

พะเยา 45,487 2,456 

 

 

เชยีงราย 128,184 6,922 

 

 

แพร่ 42,117 2,274 

 

 

 
577,106 31,164 

 

 

2 

ตาก 85,142 4,598 

 

 

พษิณุโลก 95,964 5,182 

 

 

สโุขทยั 65,892 3,558 

 

 

เพชรบรูณ์ 118,861 6,418 

 

 

อุตรดติถ ์ 50,409 2,722 

 

 

 
416,268 22,478 

 

 

3 

ชยันาท 35,304 1,906 

 

 

กาํแพงเพชร 89,723 4,845 

 

 

พจิติร 62,672 3,384 

 

 

นครสวรรค ์ 120,318 6,497 

 

 

อุทยัธานี 39,532 2,135 

 

 

 
347,549 18,768 

 

 

4 

นนทบุร ี 130,371 7,040 

 

 

ปทุมธานี 133,467 7,207 

 

 

พระนครศรอียุธยา 94,287 5,091 

 

 

สระบุร ี 76,937 4,155 

 

 

ลพบุร ี 85,523 4,618 

 

 

สงิหบ์ุร ี 22,367 1,208 

 

 

อ่างทอง 31,236 1,687 

 

 

นครนายก 29,353 1,585 

 

 

 
603,541 32,591 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางคาํนวณการเขา้ถึงบริการโรคสมาธิสัน้ 

เขต จงัหวดั 

จาํนวนประชากร

ประจาํปี 2558 

อายุ 6-15 ปี 11ด. 29 วนั 

ประมาณการผูป่้วย ADHD 

อายุ 6-15 ปี 11ด. 29 วนั 

(ความชุก  5.4%) 

จาํนวนผูป่้วยเขา้ถึงบริการ

สะสมปี 2556-2560 

รอ้ยละผูป่้วย

ADHDเข้าถึง

บริการ 

5 

กาญจนบุร ี 102,441 5,532 

 

 

นครปฐม 104,414 5,638 

 

 

ราชบุร ี 99,897 5,394 

 

 

สพุรรณบุร ี 97,341 5,256 

 

 

ประจวบคริขีนัธ ์ 66,044 3,566 

 

 

เพชรบุร ี 55,027 2,971 

 

 

สมุทรสาคร 64,536 3,485 

 

 

สมุทรสงคราม 20,719 1,119 

 

 

 
610,419 32,963 

 

 

6 

ฉะเชงิเทรา 86,398 4,665 

 

 

ปราจนีบุร ี 58,952 3,183 

 

 

สระแกว้ 73,024 3,943 

 

 

จนัทบุร ี 62,911 3,397 

 

 

ชลบุร ี 185,938 10,041 

 

 

ระยอง 92,290 4,984 

 

 

ตราด 26,749 1,444 

 

 

สมุทรปราการ 152,769 8,250 

 

 

 
739,031 39,908 

 

 

7 

รอ้ยเอด็ 149,228 8,058 

 

 

ขอนแก่น 206,739 11,164 

 

 

มหาสารคาม 107,730 5,817 

 

 

กาฬสนิธุ ์ 116,587 6,296 

 

 

 
580,284 31,335 

 

 

8 

อุดรธานี 196,618 10,617 

 

 

หนองคาย 64,249 3,469 

 

 

เลย 76,398 4,125 

 

 

หนองบวัลาํภ ู 64,706 3,494 

 

 

บงึกาฬ 58,672 3,168 

 

 

นครพนม 96,170 5,193 

 

 

สกลนคร 150,822 8,144 

 

 

 
707,635 38,212 

 

 

 

 

 

 



ตารางคาํนวณการเขา้ถึงบริการโรคสมาธิสัน้ 

เขต จงัหวดั 

จาํนวนประชากร

ประจาํปี 2558 

อายุ 6-15 ปี 11ด. 29 วนั 

ประมาณการผูป่้วย ADHD 

อายุ 6-15 ปี 11ด. 29 วนั 

(ความชุก  5.4%) 

จาํนวนผูป่้วยเขา้ถึงบริการ

สะสมปี 2556-2560 

รอ้ยละผูป่้วย

ADHDเข้าถึง

บริการ 

9 

สรุนิทร ์ 179,813 9,710 

 

 

นครราชสมีา 320,826 17,325 

 

 

บุรรีมัย ์ 209,340 11,304 

 

 

ชยัภมู ิ 135,277 7,305 

 

 

 
845,256 45,644 

 

 

10 

มุกดาหาร 44,178 2,386 

 

 

อาํนาจเจรญิ 46,315 2,501 

 

 

ศรสีะเกษ 185,598 10,022 

 

 

ยโสธร 62,540 3,377 

 

 

อุบลราชธานี 244,623 13,210 

 

 

 
583,254 31,496 

 

 

11 

ชุมพร 62,089 3,353 

 

 

สรุาษฏรธ์านี 139,897 7,554 

 

 

นครศรธีรรมราช 197,953 10,689 

 

 

ระนอง 24,248 1,309 

 

 

พงังา 35,576 1,921 

 

 

ภูเกต็ 54,721 2,955 

 

 

กระบี ่ 72,120 3,894 

 

 

 
586,604 31,677 

 

 

12 

สงขลา 196,669 10,620 

 

 

ตรงั 86,841 4,689 

 

 

สตูล 50,059 2,703 

 

 

พทัลุง 64,529 3,485 

 

 

ยะลา 89,810 4,850 

 

 

นราธวิาส 134,168 7,245 

 

 

ปัตตานี 121,789 6,577 

 

 

 
743,865 40,169 

 

 

13 กรุงเทพมหานคร 754,286 40,731 

 

 

หมายเหตุ: คาํนวณผลการดาํเนินงานเป็นรายเขตสขุภาพ  
 


	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	1.ดำเนินการตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อที่ 13
	- จัดทำรายชื่อชมรมผู้สูงอายุที่ได้รับการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	- สนับสนุนให้โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป้าหมายที่อยู่พื้นที่
	เดียวกันในเขตสุขภาพมีการประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ ก่อนและหลังเข้าร่วมดำเนินการ

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชนทุกจังหวัดในประเทศไทย รวมทั้ง...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป (อัตราความชุกจากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 รา...
	 วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัด ให้นำความชุกของภาคไปคำนวณตาม  วิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551 ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเท...
	ตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ/ภาค/พื้นที่การสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551
	จากการสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต สุ่มตัวอย่างจากประชากรไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 19,000 ราย
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปี 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ที่เข้ารับบริการในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล ของพื้นที่เป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปโดยอัตราความชุกจากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 ร...
	 วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	1. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาและศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 ที่รับผิดชอบร่วมกันเป็นผู้รายงาน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ส่งไปที่โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ตามระยะเวลาที่กำหนด
	2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาหรือศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 เป็นผู้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 คือ รวบรวมข้อมูลการบริการเพื่อการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหน่วยงานที่ให้บริการสะดวกรายงาน เช่น file ข้อมูลแบบ excel หรือ word จากเอกสาร หรือดึงข้อม...
	3. ข้อมูลที่ต้องส่ง ได้แก่ 1) วันที่เข้ารับการบริการ 2) คำนำหน้า 3) ชื่อ 4) นามสกุล 5) เพศ 6) เลขที่บัตรประชาชน 7) วันเดือนปีเกิด   8) อำเภอ  9) จังหวัด 10) รหัสโรคซึมเศร้า  11) คะแนน 9Q 12) คะแนน 8Q
	4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	14_3month remission rate-p264-266.pdf
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน
	ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่):

	17_Acute care-p293-302.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	18_serviceplan-p303-354.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	2. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  3. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์  4. สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์   5. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	20 _EC-p370-380.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	HR4   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   (0.5 คะแนน)

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	1) หน่วยงานจัดทำบัญชีรายชื่อกระบวนงานย่อย และรายชื่อคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชนที่สำคัญ ภายใต้กระบวนงานหลัก ดังนี้
	2) Theme ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชน
	 กองส่วนกลางด้านวิชาการ (กลุ่มที่ปรึกษา  สำนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  กองสุขภาพจิตสังคม และ สำนักงานโครงการ To Be Number One) : เรื่อง การถ่ายทอดองค์ความรู้/เทคโนโลยีสุขภาพจิต และการสื่อสารความรู้สุขภาพจิตสู่เครือข่...
	 กองส่วนกลางด้านบริหาร (กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  สำนักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต  กองการเจ้าหน้าที่  กองคลัง และ สำนักงานเลขานุการกรม) : เรื่อง สนับสนุนการดำเนินงานของกรมฯ ตามภารกิจหน่วยงาน
	 สถาบัน/โรงพยาบาล :  เรื่อง การพัฒนาเครือข่าย (สนับสนุนการจัดระบบบริการสุขภาพจิต /ยาเสพติด) และจัดบริการเชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (3S/EC) โดยเน้นการให้บริการประชาชนผ่านระบบ Digital Service เช่น การจัดทำระบบนัดหมาย Online เป็นต้น
	 ศูนย์สุขภาพจิต : Theme คู่มือร่วมเรื่อง งานส่งเสริม/ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตสำหรับประชาชน  และ Theme คู่มือแยกเรื่อง งานพัฒนาการดำเนินงานส่งเสริม/ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตสำหรับเครือข่ายในพื้นที่
	 กองส่วนกลาง และศูนย์สุขภาพจิต กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นผู้รับบริการตามงานบริการนั้นๆ และจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่ต่ำกว่า 30 ราย
	 สถาบัน/โรงพยาบาล ให้ประเมินการบริการในภาพรวมจากผู้ป่วยนอก โดยคำนวณกลุ่มตัวอย่างตาม             ค่าทางสถิติ ตามโปรแกรม  ที่กำหนดให้ ทั้งนี้ ขอความร่วมมือ สถาบัน/โรงพยาบาล ส่งผลการประเมินความพึงพอใจ           งานบริการผู้ป่วยใน ประจำปี 2560  ให้กลุ่มพ...
	4) แบบฟอร์มการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (แบบฟอร์มที่1 - 6) และโปรแกรมประมวลผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถ Download ได้ที่ Website ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : www.psdg.dmh.go.th คลิกที่เมนูแบบฟอร์ม
	5) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคุณภาพของการกรอกข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม ทั้งด้าน  ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอร์ม ประกอบการให้คะแนน ของแต่ละแบบฟอร์มด้วย

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ (ค่าเป้าหมาย อยู่ในระดับคะแนนที่ 5) และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 3 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร / วิธีการคำนวณ :
	1.ค่า EUI ของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	2.ค่า EUI ของปริมาณน้ำมันที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :
	หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ำมัน)
	และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	36_DataCenter-p510-513.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	37_HR Scorecard-p514-535.pdf
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	9.1 หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกแห่ง (ยกเว้น สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้)
	9.2 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้
	(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	12.1 หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกแห่ง (ยกเว้น สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้)
	** ค่าคะแนนสำหรับโรงพยาบาล/สถาบัน
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว  ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	หมายเหตุ: * ค่าคะแนนสำหรับหน่วยงานส่วนกลาง/ศูนย์สุขภาพจิต
	** ค่าคะแนนสำหรับโรงพยาบาล/สถาบัน
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำรับรอบ 6 เดือนหลัง :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.4000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	ทั้งนี้ หากในรอบการประเมิน 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลัง หน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองการเจ้าหน้าที่กำหนดตามแนวทางการประเมินล่าช้าหรือไม่ดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนด    จะถูกหักคะแนน วันละ 0.025 คะแนน / วันทำการ(ในแต่ละตัวชี้วัดย่อย) ...
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว  ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนหลัง :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว  ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	38_ITA-p536-552.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(11) แนวทางการประเมินผล :
	EB 3 “การวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง”
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
	ประเด็นคำถาม
	EB 8 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
	ประเด็นคำถาม
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร”
	EB 11 “หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใสอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

	39_LO-p553-561.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน

	ภาคผนวก
	ประสิทธิผล32ตชว.
	คุณภาพ1ตชว.
	ประสิทธิภาพ3ตชว.
	พัฒนาองค์กร3ตชว.

	
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด

	
	สำหรับPM-รายหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปรายเขต

	17_Acute care p293-302 ok.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	HR4   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   (0.5 คะแนน)

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ :
	1.ค่า EUI ของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	2.ค่า EUI ของปริมาณน้ำมันที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข:            หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1-2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงาน ไฟฟ้า/น้ำมัน) และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	38_ITA p536-551 ok.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(11) แนวทางการประเมินผล :
	EB 3 “การวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง”
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
	ประเด็นคำถาม
	EB 8 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
	ประเด็นคำถาม
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร”
	EB 11 “หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใสอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

	39_LO-p552-560 ok.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ การรายงานผลการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ ขั้นตอนที่ 5 ของตัวชี้วัด ไม่ได้กำหนดแบบฟอร์มไว้

	18_serviceplan p303-354 ok.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	1.ดำเนินการตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อที่ 13
	- จัดทำรายชื่อชมรมผู้สูงอายุที่ได้รับการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./รพ.สต. และศูนย์สุขภาพชุมชนทุกจังหวัดในประเทศไท...
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